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WSTEP

Turystyka jest obecnie jednym z najwigkszych przemystow na $§wiecie. Rosnace
zainteresowanie ta dzialalnoscia wynika nie tylko z jej dynamicznego rozwoju
osiagnigtego w ciagu ostatnich kilku lat, ale rowniez z ogromnego potencjatu wzrostu oraz
efektow ekonomicznych w postaci wielkosci inwestycji i wplywu na bilans ptatniczy.
Turystyka nie pozostaje bez znaczenia dla gospodarek lokalnych, ich spotecznosci,
wielko$ci zatrudnienia oraz $rodowiska naturalnego. Warto kreowaé nowe oferty
turystyczne w taki sposob, by kazdy z klientéw mogl otrzymaé oczekiwany produkt.
Zmieniajaca si¢ moda, szybki rozwdj gospodarczy powoduje, iz klienci oczekuja
niepowtarzalnych ofert, gwarantujacych spetnienie ich marzen w zamian za odpowiednia
ceng. Przedsigbiorcy z branzy turystycznej winni konkurowaé migdzy soba iloScia,
roznorodnos$cia, a przede wszystkim jakoscia dostarczanych uslug, przy jednoczesnym
kreowaniu w $wiadomos$ci odbiorcow krajowych i zagranicznych, polskiej unikatowe;j
marki.

Celem niniejszej pracy jest stworzenie koncepcji nowego produktu turystycznego,
ktorego istota jest Migdzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina.
Potencjat, jaki niesie on za soba, powinien by¢ wykorzystany nie tylko przez instytucje
kultury, ale przede wszystkim przez branzg turystyczna. Odpowiednie wykorzystanie
szeroko pojetych dobr kultury w marketingu ushug turystycznych, daje szansg¢ na
osiagnigcie sukcesu, nie tylko z punktu widzenia pojedynczego przedsigbiorcy, ale przede
wszystkim z punktu widzenia kraju. W szczegdlnos$ci chodzi o odpowiedz na nastepujace
pytania:

e Jak budowa¢ nowe oferty turystyczne?

e Jakie elementy istniejace w potencjale regionu mozna wykorzystaé?

e (Czy Migdzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina moze by¢

podstawa do zbudowania nowego produktu turystycznego?

e Jakie nowe produkty turystyczne moga powsta¢ w kontek$cie istniejacego

zainteresowania muzyka Chopina?

Praca sktada si¢ z trzech rozdzialow. W rozdziale pierwszym przedstawiono
znaczenie marketingu w dziatalno$ci przedsigbiorstwa i jego roli przy tworzeniu nowych
produktow turystycznych. Szczegoétowo przedstawiono produkt turystyczny 1 jego
specyficzne cechy oraz etapy tworzenia i wprowadzania nowych ofert na rynek. Rozdziat
drugi przybliza histori¢, koncepcje organizacji 1 idee, jakie przysSwiecaly
Migdzynarodowemu Konkursowi Pianistycznemu im. Fryderyka Chopina w momencie
jego powstawania. W szczegolnosci przedstawiono historie 1 uczestnikow Konkursu,
wrazenia, jakie wiazaly si¢ z uczestnictwem w wydarzeniu $wiatowej rangi. Ponadto
zaprezentowano koncepcje organizacji XVI Konkursu, ktory odbedzie si¢ w dwusetna
rocznicg urodzin Fryderyka Chopina oraz plan obchodéw jubileuszu. Rozdziat trzeci to
prezentacja koncepcji nowej oferty turystycznej. Jest to studium na temat mozliwosci
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wykorzystania prestizowych wydarzen kulturalnych w turystyce, do jakich nalezy
Migdzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina, nie tylko w latach
konkursowych, ale rowniez poza nimi. Warszawa powinna nieustannie rozbrzmiewac
muzyka Chopina. Przedstawiono w nim propozycj¢ nowego produktu turystycznego,
ktory jest spdjny ze Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata
2007-2013, a takze ze Strategia rozwoju miasta stolecznego Warszawy do roku 2020.
Produkt, ktory promuje kraj i wspiera miasto w staraniach o tytul Europejskiej Stolicy
Kultury w roku 2016.

Praca powstala na podstawie literatury z zakresu marketingu turystyki oraz kultury,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem pozycji takich jak: Marketing, Ph. Kotlera; Marketing
ustug turystycznych, red. Danuta Dudkiewicz; Produkt Turystyczny, J. Kaczmarka,
Ekonomika Turystyki, R. Lazarka, Kronika Konkurséw Chopinowskich, red. B.
Niewiarowska, Wielka Gra, J. Waldorffa, A wiec Konkurs, J. Zurawlewa. Wykorzystano
takze liczne zrodita internetowe, artykuly prasowe oraz wywiady 1 materialy
niepublikowane. Ponadto oparto si¢ na doswiadczeniu zawodowym autorki jako
wieloletniego pilota wycieczek, przewodnika turystycznego - miejskiego a jednoczes$nie
pracownika biur podrdzy takich jak: Orbis Travel czy Polish Travel Quo Vadis.
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