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Artykuly

Oleksiy Artyshuk

Indywidualne pakiety turystyczne w turystyce kulturowe;j

Streszczenie: Opracowanie odnosi si¢ do specyficznego typu produktéw oferowanych
w turystyce, popularnych migdzy innymi w turystyce kulturowej. Po zaproponowaniu
precyzyjnej 1 zgodnej z polskim prawem definicji pojgcia pakietu turystycznego, autor
wyodrebnia 1 opisuje specyficzny podtyp tego produktu: indywidualny pakiet turystyczny.
Nastgpnie przedstawione zostaja najczgsciej oferowane typy pakietow indywidualnych, oraz
ukazana ich struktura organizacyjna. Na podstawie studium przypadku kilkunastu
funkcjonujacych ofert wyodrgbnione zostaja ich moduty niezbgdne i uzupetniajace, co
pozwala autorowi wyciagna¢ wnioski odnosnie dostosowania indywidualnych pakietéw do
potrzeb turysty kulturowego.

Stowa kluczowe: pakiet turystyczny, indywidualny pakiet turystyczny, turystyka kulturowa,
City Break, prawne uwarunkowania turystyki.

Wstep

W dostepnych ofertach turystycznych coraz czg$ciej mozna spotka¢ okreslenia takie
jak: pakiet, oferta pakietowa, pakiet turystyczny. Jest to naturalna odpowiedZ rynku na
zwigkszone zapotrzebowanie, wyplywajace ze zmieniajacych si¢ oczekiwan dzisiejszych
turystow [Alejziak 2000, s. 214, Mikos v. Rohrscheidt 2008, s.48, Urry 2009, s.179].
W epoce, gdy internet ufatwia komunikacje 1 dostgp do informacji na temat atrakcji
turystycznych, hoteli, transportu, oraz umozliwia ich bezposrednia rezerwacje, coraz wigcej
0sob decyduje si¢ na odbycie podrézy nie tylko indywidualnie realizowanych, ale
i indywidualnie (z uzyciem tego wlasnie narzedzia) zaplanowanych. Dostosowujac si¢ do
nowych tendencji na rynku biura podrozy - i nie tylko one - zaczety oferowac¢ produkty, pod
nazwa pakietow turystycznych — ztozonych ofert przygotowanych dla turystow. Istniejaca
literatura naukowa oraz statystyka nieco inaczej definiuja przy tym pojecie pakietu
turystycznego, niz rozumieja je zarowno tury$ci, jak i sami oferenci pakietow. Dlatego
w artykule pojawia si¢ okreslenie ,,indywidualne pakiety turystyczne”, odnoszace si¢ do tej
grupy produktow ktore lacza korzysci wynikajace z rabatdow uzyskiwanych przez
organizatorow turystyki w hotelach i restauracjach z niezaleznoscia 1 elastyczno$cia programu
ustalanego przez turystoéw indywidualnie.

Same pakiety turystyczne maja za granica histori¢ znacznie dluzsza niz w Polsce 1 jako
wazny element organizacji turystyki zaczgto je dostrzegaé juz w potowie lat 90-ch XX wieku.
W literaturze zagranicznej o pakietach turystycznych pisali m.in. Medlik [1995, s 243]
Middleton [1996 s. 89], Freyer [1997, s.74], w Polsce natomiast Kaczmarek, Stasiak
1 Wlodarczyk [2005, s.98] oraz Ratkowska [Prylinska, Ratkowska 2009, s 5]. Zaréwno
literatura polska jak i zagraniczna nie sa jednoznaczne przy definiowaniu tych poj¢¢, dlatego
mozna spotka¢ szereg definicji pakietow turystycznych, znacznie roézniacych si¢ istotnymi
szczegOlami a zatem rdznie ujmujacych ten typ produktu. Jednoczesnie jak dotad nie zajgto
si¢ szerzej indywidualnymi pakietami turystycznymi, ktorych skale wykorzystania juz dzi$
w Polsce mozna szacowaé na ponad 10% krajowego rynku turystycznego'. Ta sytuacja
wymaga od zajmujacego si¢ ta tematyka pewnego usystematyzowania i podsumowania
istniejacych definicji oraz wypracowania jednej, najbardziej odpowiadajacej dzisiejszym
realiom rynku turystycznego i uwzgledniajacej uwarunkowania prawne.

! Oszacowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki, szczegdtowe dane w Tabeli 1
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Autor stawia sobie za zadanie ukazanie roli i znaczenia indywidualnych pakietow
turystycznych w turystyce kulturowej. W tym celu niezbedne jest najpierw jednoznaczne
okreslenie, czym jest pakiet turystyczny oraz indywidualny pakiet turystyczny. Nastgpnie
zaprezentowane zostaja dane ukazujace skalg krajowego popytu na produkty tego rodzaju
oraz (na przyktadzie studium przypadkow) ich typologii i organizacji, odpowiadajacej coraz
bardziej zindywidualizowanym potrzebom dzisiejszego turysty. Ostatni rozdziat ukazuje
sposoby  wykorzystania  indywidualnego  pakietu  turystycznego jako  produktu
odpowiadajacego oczekiwaniom turysty kulturowego i w ramach poszczegélnych typow
podrézy lub niektérych form turystyki kulturowe;.

1. Pakiet turystyczny 1 indywidualny pakiet turystyczny - definicje

1.1. Pakiet turystyczny a indywidualny pakiet turystyczny.

Najczgsciej cytowana definicja pakietu w fachowej literaturze poza Polska wydaje sig

by¢ ta zaproponowana przez V.T.C. Middletona [1996 s. 89]:
., Pakiet jako produkt to standardowe, znajdujqce sie pod kontrolq jakosciowq, powtarzalne
oferty sktadajqce sie z dwoch Ilub wiecej sktadnikow: transportu, zakwaterowania,
wyZywienia, atrakcji turystycznych, innych urzqdzen oraz ustug (np. ubezpieczenie
turystyczne). Pakiety sprzedawane ogolnej klienteli sq prezentowane w wydawnictwach
promocyjnych lub innych srodkach przekazu i oferowane do sprzedazy potencjalnym klientom
po opublikowanej tqcznej cenie, w ktorej koszty sktadnikow produktu nie sq identyfikowane
oddzielnie”.

W polskiej literaturze najczesciej uzywa si¢ definicji autorstwa Kaczmarka, Stasiaka

1 Wlodarczyka [2005, s. 98]:
,, Pakiet turystyczny (package) to kombinacja dwoch lub wiecej elementow sprzedawanych
Jjako jeden produkt po zryczaltowanej cenie, w ktorej koszty poszczegolnych pozycji nie sq
wyodrebnione. W podrozach i turystyce termin ten jest uzywany jako synonim podroZy
zryczaltowanej (inclusive tour)”

Nie jest to jednak najstarsza polska definicja. Od 2003 r. Instytut Turystyki
w Warszawie w badaniach ruchu turystycznego w Polsce uzywa ankiety o sygnaturze [TTZ-2
[Dz.U. 2002] wprowadzonej rozporzadzeniem Ministra Gospodarki (a zatem aktem
prawnym), w ramach ktorej pakiet jest definiowany nastgpujaco:

., Pakiet - wyjazd w calosci zorganizowany przez biuro podrozy lub innych organizatorow
(zakupione zostaly wszystkie podstawowe ustugi: noclegi, transport, wyzywienie) ”.

Niemiecki badacz turystyki Walter Freyer wyroznia kilka rodzajéow ,,Pauschalreise”
(pakietoéw turystycznych): ,,Voll-Pauschalreise” (tlum dostowne: ,pelna wycieczka
zryczattowana”), ,,All-Inclusive-Tours” oraz ,,Teil-Pauschalreise” (doslownie: ,,czeSciowa
wycieczka zryczaltowana”). Na podstawie przeprowadzonych badan popularnych
w Niemczech produktéw stwierdza on, ze jako pakiet turystyczny najcz¢sciej oferowane sa
jedna z ustug gltownych, czyli transport lub zakwaterowanie w polaczeniu z ustugami
uzupehiajacymi. [Freyer 1997, s. 75]. Jednocze$nie ten sam autor wyrdznia takze pojgcie
»Individual-Pauschalreise” (ttum  dostowne: ,indywidualna wycieczka czgéciowo
zryczattowana”), za pomoca ktorego okresla on wtasnie indywidualne pakiety turystyczne,
przy czym jajko istotna cech¢ owej ,indywidualno$ci” rozumie on kazdorazowe
przygotowanie oferty zgodnie z zyczeniami konkretnego klienta indywidualnego. Owym
klientem nie musi by¢ jednak pojedynczy turysta, tylko osoba lub instytucja zlecajaca
przygotowanie i realizacj¢ pakietu.

Kaczmarek, Stasiak 1 Wlodarczyk [2005, s. 100] rozrdzniaja miedzy pakietami
standardowymi a pakietami ,,specjalnymi”, czyli ofertami przygotowanymi na konkretne
zamoOwienie, w ktérym kombinacj¢ uslug ustala si¢ Zgodnie z potrzebami i Zyczeniami
indywidualnego klienta, jednak nie rozwijaja szerzej opisu tego rodzaju pakietow.
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Indywidualny pakiet turystyczny w ramach swojej definicji pakietow wyodrebnia z kolei
P. Ratkowska [Prylinska, Ratkowska 2009, s. 5]:

,, ...pakiet turystyczny to w szerokim rozumieniu wszelka kombinacja co najmniej dwoch ustug
turystycznych sprzedawana turyscie po zryczaltowanej cenie w formie gotowego produktu
turystycznego. Pakiet w waskim rozumieniu (zwanym takze pakietem specjalnym) to oferta
skierowana glownie do turysty indywidualnego zainteresowanego indywidualng ustugq
dostosowanq do jego oczekiwan.”

W obu przytoczonych publikacjach pakiet indywidualny zostal nazwany pakietem
specjalnym, przy czym w drugim z nich klient jest utozsamiany z turysta, czyli docelowym
konsumentem.

Analizujac pojecie i funkcje pakietu turystycznego warto zwroci¢ uwage takze na
publikacje ekonomistéw, zajmujacych si¢ klasterami turystycznymi (definiowanymi takze
jako ,.sieci”, ,,grona”, za pomoca ktorych w turystyce opisuje si¢ formy wspotpracy migdzy
przedsigbiorcami dziatajacymi na okreslonym obszarze w tym samym segmencie rynku
1 majacymi na celu stworzenie wspdlnej oferty dla turysty. Bardzo czgsto bowiem produktami
takiej wspotpracy sa wlasnie pakiety turystyczne. J. Staszewska w swojej ksiazce ,,Klaster
perspektywa dla przedsigbiorcow na polskim rynku turystycznym” [2009] analizuje zasady
funkcjonowania klastrow turystycznych, ktore ,tworzac wspolny produkt, sa w stanie
zaoferowac¢ pakiety ustug, jakich dotychczas nie oferowano” [Staszewska 2009, oktadka] oraz
za L. Mikulcem [2006] prezentuje szereg modeli takich klastrow [Staszewska 2009, s. 63-69],
ktoérych nazwy postuzyty w niniejszym artykule na okreslenie typow organizacji pakietow
indywidualnych, opartych na podobnym modelu strukturalnym (por rozdziat 3).

1.2. Uwarunkowania prawne

Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2004, nr 223,
poz. 2268 ze zm.) oraz jej nowelizacja wchodzaca w zycie 17 wrzesnia 2010 (Dz. U. 2010,
nr 106 poz. 672) nie definiuje, czym jest pakiet turystyczny. Aby ustali¢, jak polski
prawodawca pojmuje pakiet mozna jednak postuzy¢ si¢ innym obowiazujacym w tej samej
dziedzinie gospodarki aktem prawnym, zawierajacym wspomniana juz definicje pakietu
(uzyta w ankiecie Ministerstwa Gospodarki o sygnaturze ITTZ-2), o ktérej mowa byla
powyzej.

W samej ustawie o ustugach turystycznych nalezy jednak zwroci¢ uwage na brzmienie
jej artykutu 3. (p.2):

,impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzqce jednolity program
i objete wspolnq cengq, jezeli ustugi te obejmujq nocleg lub trwajq ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.”

Poréwnawszy cytowane wyzej definicje pakietow oraz definicje imprezy turystycznej,
podawana przez ustawg, mozna dojs¢ do wniosku, ze kazdy pakiet turystyczny zawierajacy
nocleg lub transport stanowi w rozumieniu ustawy impreze¢ turystyczng. Jednoczesnie
przywotywany akt prawny w znacznym stopniu ogranicza liczb¢ podmiotow mogacych
oferowac taki rodzaj pakietow do organizatorow turystyki. Art. 3., p.5 ustawy definiuje
natomiast: ,, organizator turystyki - przedsiebiorca organizujqcy impreze turystyczng”.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢ kwesti¢ oczywista dla osob pracujacych w branzy
turystycznej, mianowicie fakt, ze nie kazde ,,biuro podrdézy” jest organizatorem turystyki
w rozumieniu polskiego prawa. Ustawa wyrdznia tylko trzy rodzaje przedsigbiorstw
turystycznych - organizatoréw turystyki, posrednikdw turystycznych oraz agentow
turystycznych, z ktorych tylko organizatorzy turystyki maja prawo oferowaé imprezy
turystyczne, poniewaz spelniaja rygorystyczne wymogi zwiazane z bezpieczenstwem
klientow 1 posiadaja ustawowo wymagane zabezpieczenia finansowe na rzecz turystow.
Z powyzszego wynika, ze niektore rodzaje pakietow turystycznych, mianowicie te, ktore
spetniaja kryteria definicji imprezy turystycznej, w Polsce nie moga by¢ oferowane
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irealizowane przez dowolnych oferentéw, lecz ich organizacja i sprzedaz zastrzezone sa
organizatorom turystyki (touroperatorom)?.

Pakiety turystyczne nie spelniajace kryteriow imprezy turystycznej (czyli pozbawione
zardwno elementu transportu przy trwaniu dluzszym niz 24 godziny, jak i nie zawierajace
oferty noclegu) stanowia na rynku tylko utamek ofert, niemniej moga one by¢ ciekawymi
i popularnymi w$rdd konsumentéw produktami turystycznymi, opartymi przede wszystkim na
szeroko rozumianych atrakcjach, krotkotrwalym transferze w skali lokalnej lub/oraz na
ustudze gastronomiczne;j.

1.3. Proponowane definicje pakietu turystycznego i pakietu indywidualnego

Podsumowujac powyzej napisane, nalezy doprecyzowac¢ ogolne pojecie pakietu
turystycznego, a nastgpnie zdefiniowa¢ indywidualny pakiet turystyczny, organizowany ze
wzgledu na turyste docelowego 1 bezposredniego klienta. To pierwsze mozna osiagnaé na
drodze kompilacji definicji Middletona [1996, s. 89] oraz Ratkowskiej [2009, s. 5]:

Pakiet turystyczny to kombinacja co najmniej dwoch dobr turystycznych sprzedawanych
turyscie po zryczattowanej cenie w formie gotowego produktu turystycznego i znajdujqcych
sie pod kontrolq jakosciowq.

Natomiast za pakiet indywidualny w szerokim rozumieniu mozna uwazaé¢ zarOwno
imprezg (pakiet) stworzona od podstaw na zyczenie rzeczywistego klienta indywidualnego
(osoby, firmy, instytucji), jak réwniez juz istniejace pakiety ustlug dostosowane do potrzeb
klienta potencjalnego (indywidualnego turysty).

Ponizsza definicja i dalsza czg$¢ niniejszego opracowania odnosza si¢ do pakietow

indywidualnych tworzonych wiasnie dla indywidualnych klientéw potencjalnych, to jest
turystow nie podrézujacych w grupach zorganizowanych, ktorzy w bezposrednim kontakcie
z organizatorem pakietu nie wyrazili swoich zyczen. Skladaja si¢ nan zatem takie uslugi,
z ktorych moze skorzysta¢ kazdy indywidualny turysta lub odwiedzajacy, jesli podejmie
kontakt.
Indywidualny pakiet turystyczny to gotowy zestaw modulow pakietu turystycznego
dostosowany do potrzeb turysty indywidualnego, ukierunkowanego w duzej mierze na
samodzielne korzystanie z walorow turystycznych, pozwalajqcy mu na zachowanie znacznej
niezaleznosci w jego konstruowaniu, oraz w odniesieniu do czasu i sposobu jego realizacji’.

Inaczej mowiac, turysta indywidualny sam konstruuje swoj pakiet turystyczny za
pomoca narzedzi (najczesciej internetowych), korzystajac przy jego budowaniu
z udostgpnionych przez organizatora modutow. Sa to najczesciej elementy uprzednio
zdefiniowane 1 nie podlegajace zmianie albo negocjacji (np. zestaw obiadowy, standard
1 wyposazenie pokoju hotelowego itd). Turysta sam decyduje, w jakim terminie chce
skorzysta¢ z danego produktu, i nie musi dostosowywac si¢ do termindéw narzuconych
np. przez touroperatora, podobnie sam decyduje, w jakiej kolejnosci skorzysta z wykupionych
sktadowych produktu.

? Konsekwentnie oznacza to, ze w naszym kraju oferowanie np. przez hotele nie majace statusu touroperatora
pakietow zawierajacych oprocz noclegu takze transport z lub do innego miejsca pobytu w ramach tej samej
imprezy — jest lamaniem obowiazujacego prawa. Wynika z tego m.in. ze polski hotel nie moze na wlasna rgkg
np. oferowaé zwiedzania miasta, w ktorym jest potozony.

W tej definicji mieszcza sig takze pakiety okolicznosciowe, przy czym w ich przypadku nie musi by¢ spetnione
kryterium elastyczno$ci czasowej, poniewaz ich istota jest ograniczony czas trwania - ze wzgledu na
dlugotrwatos¢ atrakeji, ktorym towarzyszy pakiet.
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2. Pakiety turystyczne 1 indywidualne pakiety turystyczne w konteks$cie
aktualnego popytu

2.1 Trendy popytowe w turystyce krajowej i przyjazdowej

Pakiety turystyczne stanowia coraz bardziej popularna forme¢ oferty wspotczesnej
turystyki. Swiadcza o tym statystyki (zob. Tab. 1) prowadzone przez Instytut Turystyki
w Warszawie. Po raz pierwszy ruch turystyczny w Polsce generowany przez pakiety zaczgto
uwzglednia¢ w statystykach w 2000 roku, doktadniej precyzujac samo pojgcie pakietu w roku
2002. Wowecezas zaczgto rowniez uwzgledniaé pojgcia zakup czeSci ustug, tylko rezerwacja
1 zakup samodzielny.

Tab. 1.

Sposob organizacji przyjazdu do Polski (%) oraz liczba turystéw (min) w latach 2000-2009
Turysci | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ogolem (%)

pakiet 7,2 6 7 6 6,2 10 " 0 15 13
czes$¢ ushug 3,7 2 4 3 0,9 8 10
tlko 10,2 9 12 8 10,2 12 17 14 9 10
rezerwacja

samodzielnie 78,6 82 76 83 82,1 78 72 76 68 67
brak danych 0,3 0 0 0 0,5

Liczba 17,4 15 13,98 | 13,72 | 1429 | 152 | 1567 | 1498 | 12,96 | 15
turystow

Zrédlo: zestawienie wynikéw badar Instytutu Turystyki 2000-2009, www.intur.com.pl (dostep z dnia:
10.08.2010.)

By moc w tej statystyce odnalez¢ indywidualne pakiety turystyczne nalezatoby
przytoczy¢ pozostate definicje, stosowane w ankiecie:

Czes¢ ustug - wcezesniej zostaly wykupione w biurze podrozy (lub gdzie indziej) tylko niektore
ustugi (np. tylko noclegi i/lub transport itp.)

Tylko rezerwacja — korzystanie z ustug posrednikow jedynie przy rezerwacji ustug (biletow na
przejazd, rezerwacji hotelu, samochodu itp.)

Samodzielnie - wyjazd zorganizowany zupelnie samodzielnie, bez Zadnej wczesniejszej
rezerwacji i posrednictwa biura podrozy.

Podsumowujac nalezy przypuszczaé, ze prawie calo$¢ kategorii ,,czg$¢ ushug”
1 fragment kategorii ,,pakiety” stanowia wlasciwe indywidualne pakiety turystyczne
w rozumieniu definicji niniejszego artykulu. Podane statystki nie pozwalaja co prawda na
doktadne okreslenie ilosci zarowno samych wlasciwych pakietow, jak 1 pakietow
indywidualnych, niemniej niezmiennie wskazuja one na wyrazna tendencje wzrostowa
zapotrzebowania na gotowe produkty turystyczne w postaci pakietow.

Obok ogolnej tendencji wzrostu udziatu klientow indywidualnych w rynku
turystycznym [Alejziak 2000, s. 214] nalezy takze zauwazy¢, ze tury$ci indywidualni, takze ci
odwiedzajacy Polske, coraz czgéciej decyduja si¢ na wczesniejsze wykupienie czgsci ustug.
Sprzyja temu dostosowanie oferty lokalnych touroperatoréw, rozwdj tanich linii lotniczych
w Europie, coraz popularniejsze wykorzystanie internetu jako narzedzia przy zakupie
pakietéw turystycznych oraz zwigkszenie atrakcyjno$ci turystycznej Polski po wejsciu do
Unii Europejskiej. Nalezy rowniez pamigta¢, ze zagraniczni organizatorzy turystyki takze
chetnie korzystaja z kompleksowych uslug miejscowych touroperatoréw przygotowujac
oferty turystyczne nie tylko dla grup zorganizowanych, ale rowniez dla swoich klientow
indywidualnych.
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2.2 Pakiet indywidualny jako odpowiedZ na potrzeby i wymagania wspoélczesnego
turysty

Typowy turysta chce zaspokojenia swoich oczekiwan (poznawczych, zdrowotnych,
wypoczynkowych) na drodze konsumpcji ogotu dobr dostepnych, co w konteksScie teorii
produktu turystycznego mozna okresli¢ jako ukierunkowanie na do$wiadczenie rdzenia
danego (wybranego) produktu turystycznego [Kotler 1980, s. 368-369; przytaczany za:
Altkorn 2002, s. 100]. Jednoczesnie kazdy turysta ma swoje okreSlone wymagania
i wyobrazenia o tym, co chce przezy¢, zobaczy¢ lub doswiadczy¢. Dotyczy to nie tylko
turysty wyjezdzajacego we wilasnym zakresie, ale i1 klienta touroperatorow. Tymczasem
proponujac klasyczne wyjazdy grupowe, touroperatorzy tworza produkt o charakterze
kompromisowym, ktory spetnia oczekiwania turysty w wigkszo$ci, nigdy jednak nie bedzie
on w pelni produktem idealnym [Golembski 2002, s.68]. Dlatego takze w ramach
oferowanych wyjazdéw zorganizowanych coraz liczniejsze biura podrézy stawiaja na
urozmaicenie programu zwiedzania przez wlaczenie elementéw alternatywnych
(z mozliwos$cia wyboru), jak rowniez pozostawiaja turystom w ramach programu imprezy
wigcej czasu wolnego, ktéry moga oni wykorzysta¢ we wlasnym zakresie lub skorzystaé
z ktorejs z ofert (np. wycieczek) fakultatywnych. Wraz z pojawieniem si¢ w danej lokalizacji
indywidualnych pakietow turystycznych zdecydowanie zwigksza si¢ pole wyboru dla takiego
turysty, jak réwniez touroperatora, ktory potrafi dopasowac ofertg do potrzeb klienta.

W przypadku turysty indywidualnego, nie korzystajacego z ustug touroperatora pole
wyboru znacznie si¢ zwigksza. Lokalni organizatorzy pakietow indywidualnych moga
wykorzysta¢ jako gotowe moduty pakietow lokalnych poszczegolne dostgpne na miejscu lub
przygotowane specjalnie dla potrzeb pakietu uslugi, tworzac tym samym niejako
automatycznie dziesiatki réznych produktéw z tego samego zestawu ushug. Pozyskuja w ten
sposob grupeg ,.niezaleznych” turystow jako swoich klientow. Sami za$§ klienci przez
swobodny dobor sposrod licznych elementow zaspokajaja swoje potrzeby w swoim
subiektywnym rozumieniu w znacznie wyzszym stopniu niz uczestnicy zorganizowanych
grupowych wycieczek.

Ponizszy rysunek pokazuje schematycznie, jak mozna z tego samego zestawu
elementow stworzy¢ rézne indywidualne pakiety turystyczne, odpowiadajace potrzebom
poszczegolnych turystow.

Rys. 1. Tworzenie pakietow turystycznych dostosowanych do potrzeb turysty na
podstawie istniejgcych typow ustug jako elementow skladowych
Skladowe pakietow

kultura

Pakiet 2
transport

WwyzZywienie
. nocleg

Pakiet 1 rozrywka

aktywnos$¢

rekreacja

Zrédlo: Opracowanie wspélne A. Mikos v. Rohrscheidt, O. Artyshuk (KulTour.pl 2008) *

* Niniejszy schemat zostat opracowany do celow szkolen, realizowanych od roku 2008 przez Biuro KulTour.pl,
dotyczacych indywidualnych lokalnych pakietow pobytowych w turystyce kulturowe;j
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3.3 Argument ceny

Istotnym czynnikiem wplywajacym na popularno$¢ pakietoéw indywidualnych jest ich
cena, a konkretnie proporcja ceny catosci do sumy cen poszczegodlnych ustug. Samo tylko
ztozenie kilku ustug turystycznych w pakiet nie bedzie jeszcze gwarantowalo sukcesu takiego
produktu, w szczegolnosci w kraju z wigkszo$cia relatywnie niezamoznych mieszkancow,
jakim jeszcze przez pewien czas pozostanie Polska. Turysta, ktory jest §wiadom wartosci
takiego pakietu, nie bedzie sktonny do jego nabycia, jesli po zliczeniu okaze sig, ze cena
pakietu jest wyzsza niz suma cen jego sktadowych. Dlatego koordynator pakietu z reguty dba
o to, zeby cena gotowego pakietu byla nizsza od tej, ktora uzyskatby klient organizujac
wszystkie sktadowe pakietu samodzielnie. Szerzej o cenie jako kryterium atrakcyjnos$ci
produktu turystycznego w zaleznosci od zamozno$ci nabywcy pisze Renata Seweryn
[2005, s.81], a o psychologicznych aspektach ceny Kaczmarek, Stasiak 1 Wlodarczyk
[2005, 5.216-217].

Analize oszczedno$ci wynikajacych z nabycia pakietu (w postaci turystycznej karty
miejskiej) mozna przeprowadzi¢ na przykladzie Poznania. Zaktadamy, Ze turysta interesujacy
si¢ dziedzictwem kultury przyjezdza do Poznania na trzy dni, zobaczy kilka ciekawych
muzedw, Palmiarnig, Nowe Zoo i1 zespdt patacowo-parkowy w Rogalinie, skorzysta
z 3 positkow (zaktadana $rednia cena to ok. 50 zl za positek), a na koniec takze z przejazdu po
torze saneczkowym.

Tab.2. Analiza oszczednosci przy zakupie Poznanskiej Karty Miejskiej
Usluga Cena* Rabat wynikajacy z | Cena po
podstawowa | Kkarty turystycznej znizce
Poznanska Karta Miejska 3 dniowa 45
Bilet komunikacji miejskiej 72 godziny 20 Bezplatnie 0
Muzeum Narodowe w Poznaniu 12 Bezptatnie 0
Muzeum Archeologiczne 6 Bezplatnie 0
Muzeum Historii Miasta-Ratusz 7 Bezptatnie 0
Muzeum Poznanskiego Czerwca 1956 4 Bezplatnie 0
Zespot patacowo-parkowy w Rogalinie 10 Bezptatnie 0
Palmiarnia 5,50 bilet ulgowy 4
Nowe Zoo (cena weekendowa) 20 bilet ulgowy 10
Tor saneczkowy Malta Ski (3 zjazdy) 24 25% 18
Trzy posilki (rabat u§redniony 15%) 150 15% 127,50
Suma 253 19,17% 204,50

* - ceny z dnia 15.08.2010 podane sq w polskich zlotych.
Zrodio: Ceny na podstawie informacji zawartych na stronach instytucji akceptujqcych karte oraz informacji
o rabatach na stronie Urzedu Miasta Poznania

Oszczednos¢ wynosi 44,50 zt, co stanowi ponad 19 %. Dodatkowo turysta moze
wykorzysta¢ 5-10% rabaty cenowe w wybranych hotelach. Jedyna oferta, ktora dla turystow
indywidualnych jest bardziej atrakcyjna pod wzgledem cenowym niz pakiet, sa popularne
ostatnio w Polsce i za granica akcje ,,miast za pot ceny”, kiedy oszczgdno$¢ turysty moze
wynosi¢ nawet 50%, ale dotycza one tylko jednego weekendu w skali roku.
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3. Budowa 1 organizacja lokalnego pakietu turystycznego dla turysty
indywidualnego

3.1. Klasyczna struktura pakietu turystycznego

Literatura fachowa okresla pakiet jako szczegdlny rodzaj produktu turystycznego
[Kaczmarek, Stasiak, Wilodarczyk 2005, s.98]. Budowg samego produktu turystycznego
szeroko analizuje Altkorn [2002, s. 100nn]. W tym miejscu wystarczy tylko przypomnie¢, jak
definiuje on strukturg tego produktu. Skladaja si¢ na nia:

- rdzen produktu (motyw podrozowania: poznawanie, wypoczynek, zadowolenie)

- produkt rzeczywisty (niezbgdne minimum ustug: przejazdy, noclegi, wyzywienie, gtéwne
atrakcje)

- produkt poszerzony (wycieczki, fakultatywne, dodatkowe ubezpieczenia, ,,gratisy”,
wszystko, co uatrakcyjnia produkt rzeczywisty)

Identycznie wyglada struktura pakietu, bgdacego szczegdlnym rodzajem produktu
turystycznego. Rozpatrujac klasyczny pakiet pod katem jego produktu rzeczywistego
1 rozszerzonego mozna wymieni¢ liczne elementy sktadowe, przy czym kazdy z nich moze
by¢ oferowany przez innego dostawcg — partnera pakietu. Ponizszy rysunek ukazuje
elementy (rozwinigtego) lokalnego pakietu turystycznego, w tym wypadku obejmujacego
typowe moduty wystepujace w turystyce kulturowe;.

Rys. 2. Partnerzy pakietu lokalnego
Gastronomia

Firmy przewozowe

Biuro podrozy Media (reklama)
Inni

Zrédlo: Opracowanie A. Mikos von Rohrscheidt, O. Artyshuk (KulTour.pl 2008)

3.2. Proces tworzenia pakietu lokalnego

Pakiet lokalny moze powsta¢ zaréwno w wyniku decyzji odgornej jak rowniez wskutek
inicjatywy oddolnej. Jednak nie wszystkie dostgpne atrakcje musza wchodzi¢ w jego sktad.
Zeby ostateczna oferta nie przypominata przypadkowego zbioru dostepnych atrakcji, juz na
poziomie tworzenia pakietu poprzez rozmowy, negocjacje 1 porozumienia nalezy
przeprowadzi¢ konieczne ustalenia:
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1. Jaki typ pakietu ma zosta¢ stworzony.

2. W jaki sposob pakiet zostanie zintegrowany z istniejaca oferta miasta/mikroregionu (lub
czy stworzy on nowa warto$¢ w regionie).

3. Kto bedzie adresatem pakietu (typ turysty”)

4. Jaki ma by¢ zasigg oddziatywania pakietu, czyli na jakich turystow liczymy i czy jesteSmy
w stanie do nich dotrzec.

5. Jaka ma by¢ dostgpnos$¢ lub czas trwania pakietu. Czy bedzie to pakiet dostgpny dla
kazdego i czy bedzie mozliwo$¢ skorzystania z niego przez caly rok, czy tylko w okreslonym
czasie (np. w sezonie albo podczas trwania konkretnego eventu).

6. Wylonienie oferentow sktadowych ustug - czyli partnerow pakietu.

7. Wybor koordynatora projektu lub strony nadzorujacej jego wdrazanie i funkcjonowanie
(o ile nie jest nim jednostka komercyjna, ktéra dla odréznienia nazwiemy ,,organizatorem
pakietu”.

Powyzsze wytyczne sa niezbgdne, zeby moc przeanalizowa¢ modele funkcjonowania
pakietow. W dalszych wywodach tylko w minimalnym zakresie bgdziemy si¢ odnosi¢ do
niektorych odrgbnych zagadnien, jak ustalenie konkretnych typéw pozadanych pakietow dla
danego obszaru, prowadzenie kontroli i monitoringu zwiazanych z wprowadzeniem pakietu
w Zycie, jego promocja, sposoby kontroli §wiadczen zawartych w pakietach i wzajemnych
rozliczen. Nalezy przypomnie¢, ze pakiet jest produktem turystycznym i podlega tym samym
regutom funkcjonowania i cyklu zycia produktu [Kaczmarek, Stasiak 1 Wtodarczyk 2005,
s. 178-181] Dla uswiadomienia sobie zakresu tej tematyki wystarczy spojrze¢ na program
szkolenia teoretyczno-warsztatowego ,,Pakiety turystyczne w mikroregionie”® oferowanego
przez poznanskie biuro KulTour.pl.

3.3. Modele organizacji indywidualnych pakietéw lokalnych

Podobnie jak w przypadku klastrow turystycznych mozna rozrozni¢ kilka
podstawowych modeli organizacji pakietu lokalnego. Ich ponizsze rozrdznienie zostato
dokonane na podstawie dominujacego rodzaju wspdlpracy w organizacji i realizacji pakietow.

1. Model centralny’. Ten model jest typowy dla pakietow tworzonych przez touroperatora,
gdyz jest on wowcezas jednoczesnie organizatorem, jak i koordynatorem projektu (a takze
moze by¢ wlascicielem marki produktu). Organizator nadzoruje funkcjonowanie pakietu od
momentu powstawania jego koncepcji, poprzez tworzenie zestawu ustug, promocje az po
sprzedaz, natomiast ewentualni partnerzy pakietu peitnia jedynie role podwykonawcow,
odpowiedzialnych za poszczegdlne moduly. Taka organizacja pakietu zaklada, ze
koordynator nie wnosi do pakietu zadnego wtasnego dobra turystycznego, jest jedynie
podmiotem tworzacym nowy produkt na podstawie produktow juz dostgpnych, przy czym
wigksza cze$¢ zysku pozostaje wtasnie u niego.

> Jako pole wyboru w tej kwestii mozna zastosowaé dowolna wspolczesna typologie turysty, za najbardziej
odpowiednig uwazam propozycj¢ Przectawskiego (1996)

S http://www.turystykakulturowa.org/?id=num&nr=22&txt=8 (data dostepu: 10.08.2010)

7 Struktura przedstawionych tu modeli pakietow lokalnych odpowiada w znacznej mierze modelom klastrow
turystycznych, prezentowanych i analizowanych w [Staszewska 2009 s.63-69], we wskazanym opracowaniu
uzywane sa nazwy wskazujace na pochodzenie danego modelu klastra: dunski (dla modelu centralnego)
i amerykanski (dla modelu rozproszonego). Natomiast model wigkszo§ciowy nie jest zbiezny z prezentowanymi
przez Staszewska modelami klastrow — zostat on opracowany na podstawie bardzo licznych polskich propozycji
pakietow po analizie przeprowadzonej przez autora na uzytek niniejszego artykutu.
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Rys. 3. Model centralny

[IR] — Koordynator-Organizator (Informacja + rezerwacja);

[r6zdZka] — event lub inna atrakcja
Opracowanie A. Mikos von Rohrscheidt, O. Artyshuk (KulTour.pl 2008)

2. Model rozproszony. Mozna powiedzie¢, ze model rozproszony funkcjonuje na zasadach
demokratycznych, poniewaz powstaje w porozumieniu wielu stron, ktore sprzedaja swoje
ustlugi pod wspdlnym szyldem za ceng zryczattowana. Wszystkie strony pakietu sa
rzeczywistymi partnerami produktu. Konsument moze go takze zestawi¢ 1 naby¢ za
posrednictwem kazdego z nich, przy czym sprzedawca moze przy tej okazji obok zysku za
wlasna ustuge otrzymac¢ dodatkowo premi¢ za sprzedaz pakietu w postaci nieznacznego
zysku. W tym modelu moze by¢ jednak rowniez wytoniony lub powotany koordynator
pakietu, ktory otrzymuje tylko sama premig (niewielka cze$¢ zysku), a jego wkladem jest
koordynacja i ewentualnie inne ustugi uzupetniajace, $wiadczone samodzielnie na rzecz
pakietu.

Rys. 4. Model rozproszony

[ I ] — Koordynator (Informacja + aktualizacja oferty);
[biret] — przewodnik, pracownik centrum informacji;

[kartki] — foldery, broszury, mapy turystyczne.
Opracowanie A. Mikos von Rohrscheidt, O. Artyshuk (KulTour.pl 2008)
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3. Model wigkszosciowy. W miejscowosciach i regionach, ktore nie przyciagaja wielkich
mas turystow niektdrzy oferenci ustug (nazwijmy ich koordynatorem-gospodarzem pakietu),
pragnac zwigkszy¢ swoja sprzedaz, a jednocze$nie zadowoli¢ istniejace zapotrzebowanie
turystow nie dostrzegane przez organizatorow turystyki (touroperatoréw) tworza pakiety
wokot wilasnej oferty turystycznej, uatrakcyjniajac ja ushlugami partneréw pakietu lub
w niektorych sytuacjach tylko rozszerzajac ofert¢ wlasna i sprzedajac ja kompleksowo.
Najwigkszymi ustugodawcami ustug turystycznych na takich obszarach najczesciej sa hotele,
ktérym najbardziej zalezy na zatrzymaniu klienta w miejscowosci (regionie) nie tylko na
kilka godzin, lecz dtuzej, co w konsekwencji generuje wigksze jego wydatki zwiazane
z noclegiem, a tym samym wigksze zyski koordynatora i partneréw. Dlatego wtasnie hotele sa
takze naturalnymi koordynatorami (gospodarzami) tego rodzaju pakietdéw 1 one najwigcej na
nich zyskuja. Koordynatorami moga jednak zosta¢ rowniez inne podmioty, np. gospodarstwo
agroturystyczne, podmiot gospodarczy oferujacy ustugi przewodnickie, muzeum stanowiace
gléwna atrakcje¢ okolicy, i inni. W przypadku petnienia funkcji koordynatora-gospodarza
pakietu wigkszo$ciowego podmioty inne niz oferujace noclegi moga zyskaé
nieproporcjonalnie do zwyktej ceny swojej ustugi, co moze stanowi¢ znaczaca motywacje do
organizowania przez nich pakietu wedhug takiego modelu.

Rys. 5. Model wigkszoSciowy na przykladzie hotelu jako koordynatora-gospodarza
pakietu

é

=7\
IR — Koordynator-gospodarz (Informacja + rezerwacja+ ushuga wtasna)
Opracowanie A. Mikos von Rohrscheidt, O. Artyshuk (KulTour.pl 2008)

4. Rodzaje indywidualnych pakietow® turystycznych

Ze wzgledu na typ ustugi podstawowej wsrdd pakietow nalezy wyrdzni¢ kilka rodzajow:
- Pakiety tematyczne

- Pakiety lokalne (o charakterze ogolnym)

- Pakiety jednozrodiowe

- Pakiety okoliczno$ciowe

Kazdy z tych rodzajow moze mie¢ swoj wiasny model organizacji i1 specyficzna
struktur¢ produktu. Granice pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami pakietdéw moga tez okazaé
si¢ ptynne, np. w duzej 1 atrakcyjnej turystycznie miejscowosci moze by¢ oferowany szereg
pakietéw lokalnych w odniesieniu do terytorialnego zasiggu oferowanych ustug

¥ W dalszej czesci artykutu okreslenie ,,pakiet” bedzie dotyczyto tylko indywidualnych pakietow turystycznych
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1jednocze$nie tematycznych, bo ograniczonych do konkretnej lub wiodacej tematyki
w zakresie wchodzacych w ich sktad atrakcji. W celu ilustracji poszczegdlnych typow
pakietow, a takze dla uzasadnienia takiej wilasnie klasyfikacji, zostala ona uzupekiona
krotkimi studiami przypadku istniejacych na europejskim rynku ofert pakietow.

4.1. Pakiety tematyczne (typ ,,czerwonych korali”)

Sa to pakiety skierowane do turystow zainteresowanych konkretnym tematem. Dobor
sktadowych pakietu ma na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb [Golembski 2006, s. 40]
turysty, jak rowniez spelnienie jego ukierunkowanych oczekiwan poprzez odpowiednie
dobranie atrakcji, przy czym niektére dobra stanowiace produkt rzeczywisty réwniez moga
spetni¢ tg rolg — np. dla 0s6b zainteresowanych kultura danego regionu uatrakcyjnieniem ich
pakietu bedzie positek w restauracji oferujacej miejscowe potrawy, szczegdlnie, jesli nie sa
one znane w innych krajach lub regionach. Innym przykladem moze by¢ nocleg w hotelu
mieszczacym si¢ w dawnych koszarach lub forcie w ramach pakietu skierowanego do
zwolennikow turystyki kulturowo-militarnej czy po prostu mitosnikow wojskowosci. Zdarza
si¢ rowniez, ze gtdwnym magnesem jest jeden unikalny w skali kraju, kontynentu lub $wiata
obiekt o okreslonej tematyce (unicum)’, ktéry na tyle przyciaga turystow, ze wokot tej
atrakcji powstaje szereg dodatkowych $wiadczen, powiazanych z nim tematycznie, ktére
nastgpnie taczone sa w pakiety tematyczne. Klasycznym przyktadem pakietow tematycznych
sa takze indywidualne oferty pakietowe w ramach zwiedzania szlakoéw tematycznych,
uwazane przez badaczy tej grupy ofert za istotny element organizacji szlakow [Mikos von
Rohrscheidt 2010, s. 135, s. 458].

Pakiet tematyczny, przyklad 1.
Nazwa pakietu: Urzekajacy §wiat palacow 1 dworow
Miejscowos¢/region: Brandenburgia, Niemcy
Kroétki opis: Wycieczki po patacach, dworach i ogrodach Brandenburgii urozmaicone
lokalna historia i kuchnia.
Skladowe pakietu:
- 3 noclegi ze $niadaniem i obiadokolacja w patacu w Ziethen,
- spotkanie z tworczo$cia T. Fontane,
- zwiedzanie z przewodnikiem Neuruppina oraz wycieczki do patacow, dwordéw i parkow:
Oranienburg, Liebenberg, Demerthin, Paretz, Caputh, Reckhahn, KleBen.
- Kawa 1 ciasto z oprawa muzyczna
- wystgp ,,Dragala”- przedstawiciela strazy przybocznej Fryderyka Wilhelma 1.
Dostepnosé: na zyczenie klienta.
Oferent: TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Zrédlo: http://www.brandenburgia-turystyka.pl/media/Thementouren_polnisch.pdf
Model pakietu: centralny

Pakiet tematyczny, przyklad 2.
Nazwa pakietu: Szlak Bursztynowy
Miejscowosé/region: Gdansk
Krotki opis: Szlak Bursztynowy prowadzi przez Starowke Gdanska z uwzglgdnieniem
historii bursztynu — Muzeum Bursztynu w Katowni Gdanskiej, warsztat bursztynniczy
(tury$ci moga sami sprobowac obrobki bursztynu oraz kupi¢ wyroby w cenie producenta).
Skladowe pakietu:
- Oplata za wstep do Sw. Kosciota Brygidy
- Optata za wstep do Muzeum Bursztynu
- Wizyta w galerii bursztynu

? Szerzej na temat ,,unicum” i jego roli w turystyce por. [Mikos v. Rohrscheidt 2009, s. 104-105]
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- Oprowadzanie i opieka przewodnika

Dostepnosé: nie podano

Oferent: Orbis Travel, Gdansk

Zrédlo:

www.poznaj3miasto.pl/pl/gdansk przewodnik/zwiedzanie z przewodnikiem/szlakiem bursz
tynowym (data dostgpu: 10.08.2010)

Modelu pakietu: centralny

Pakiet tematyczny, przyklad 3
Nazwa pakietu: Krotka podroz przez Wittenberge szlakiem reformacji
Miejscowos¢/region: Wittenberg, Niemcy
Krotki opis: Wycieczka z przewodnikiem przez Wittenberge - miasto Lutra — wpisane na
list¢e UNESCO
Skladowe pakietu:
- 2 noclegi ze $niadaniem
- jeden tematyczny, fabularyzowany positek ,,Obiad jak za czasow Lutra” w piwnicach
zamkowych
- zwiedzanie fabularyzowane miasta (poza sezonem zwiedzanie z audioprzewodnikiem)
- zwiedzanie domu Lutra z ok. 1000 oryginalnymi eksponatami od okresu zycia 1 pracy
Marcina Lutra po dzien dzisiejszy
- zwiedzanie domu Melanchtona z zabytkowa zielarnia
Dostepnos$é: na zyczenie klienta
Oferent: ACRON Hotel Wittenberg,
Zrédlo:
http://www.harz-
online.de/buchung/pauschalreisen/paurei_ausgabe _einzel2.php?nrp=3499&zurueckvariableeinzel=../../staedterei

sen.php#d (data dostepu: 10.08.2010)
Typ modelu: wigkszo$ciowy

Analiza powyzej wymienionych pakietow pozwala stwierdzi¢ ich podobna budowg,
przypominajaca model ozdobnych korali. Temat przewodni stuzy za nitke (fabulg), na ktora -
jak poszczegodlne koraliki - sa nanizane poszczegdlne atrakcje. Kazdy z pakietow ma rozna
ilos¢ sktadowych, ale w kazdym z nich obecny jest przewodnik, jako specjalista od danego
tematu. Oznacza to, ze istotnym elementem pakietu tematycznego jest cztowiek: jako
interpretator tematu. Zatem takze sukces pakietu bedzie w duzym stopniu zalezny od cech
osobowos$ciowych oraz kompetencji merytorycznych przewodnika. Koordynatorami pakietéw
jak wida¢ nie zawsze musza by¢ biura podrozy — przyktad Wittenbergi pokazuje, ze w dos¢
szerokim zakresie moze to by¢ takze hotel.

4.2. Pakiety lokalne ogdlne (typ ,,klockéw Lego”)

Glownym zadaniem pakietow lokalnych jest zwigkszenie sprzedazy wszystkich dobr
turystycznych na danym obszarze. Taka potrzeba jest spowodowana przede wszystkim
okresowym zmniejszeniem obtozenia bazy turystycznej (najczesciej hotelowej) poza sezonem
turystycznym ,,w miastach o sporej popularno$ci turystycznej oraz bogatej i atrakcyjnej
ofercie kulturalno-turystycznej” [Prylinska, Ratkowska 2009, s 4]. W miastach mniej
popularnych wérdd turystow wiaze si¢ to z mata znajomoscia atrakcji regionu/miasta przez
odwiedzajacych. Kupujac pakiet lokalny turysta otrzymuje co§ w rodzaju klockow Lego
itylko od wyobrazni turysty zalezy w ostatecznosci, jaka formg bgdzie mial jego idealny
pakiet. Jednymi z najbardziej popularnych pakietéw tego typu sa Turystyczne Karty Miejskie,
pakiety miejskie oraz City Break.
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Pakiet lokalny, przyklad 1
Nazwa pakietu: City Break '’
Miejscowos¢/region: Barcelona, Hiszpania (mozliwo$¢ wyboru innych miast)
Krotki opis: Klasyczny pakiet typu ,,City Break”. Mozliwos¢ indywidualnego wyboru
roznych godzin lotow (rdézni przewoznicy) oraz wyboru hotelu (w rozszerzonej wersji
wyszukiwania jest takze mozliwo$¢ wyboru hotelu z okreslonymi ustugami, np. basen, Spa,
internet)
Skladowe pakietu: Przelot i zakwaterowanie.
Dostepnosé: domyslnie proponowany drugi kolejny weekend w stosunku do dnia
wyszukiwania, ale jest mozliwy wybor terminu wedtug indywidualnych potrzeb.
Oferent: lastminute.com
Zrédlo: www.lastminute.com, wyboér City Break z Londynu do Barcelony w terminie 8-12
wrzesnia 2010
Typ modelu: rozproszony.

Pakiet lokalny, przyklad 2
Nazwa pakietu: Pakiet turystyczny w Poznaniu
Miejscowos¢/region: Poznan, Polska
Krotki opis: Pakiet miejski dla Poznania skladajacy si¢ z modutu podstawowego
1 10Zszerzonego
Skladowe pakietu: moduty podstawowe: nocleg w wybranym hotelu, ustuga przewodnicka,
moduly dodatkowe: degustacja Rogala Barcinskiego, Poznanska Karta Miejska.
Dostepnosé: mozliwos¢ wyboru dowolnego terminu, rezerwacja terminu jest potwierdzana
po weryfikacji mozliwosci realizacji w wybranym hotelu.
Oferent: KulTour.pl Organizator Turystyki Kulturowej i Edukacyjnej, Poznan
Zrédlo: www.pakietypoznan.kultour.pl (data dostepu: 10.08.2010)
Typ modelu: rozproszony

Pakiet lokalny, przyklad 3
Nazwa pakietu: Poznanska Karta Miejska
Miejscowos¢/region: Poznan, Polska
Kroétki opis: Imienna karta dostgpna do nabycia w centrach informacji turystycznej
rozmieszczonych w centrum miasta, na dworcu PKP, na lotnisku, w wybranych hotelach
1 ksiggarniach.
Skladowe pakietu:
- bezptatne przejazdy komunikacja miejska;
- bezptatne wstepy lub znizki przy zwiedzaniu wigkszo$ci poznanskich muzeow;
- upusty cenowe w restauracjach, hotelach i obiektach rekreacyjnych.
Dostepnosé: caly rok, waznos¢ karty od 1 do 3 dni
Oferent: Urzad Miasta Poznania
Zrédlo:
http://www.poznan.pl/mim/public/turystyka/pages.html?co=list&id=581&ch=582&instance=
1017&lang=pl (data dostgpu: 10.08.2010)
Typ modelu: rozproszony

Z powyzszych ofert wida¢, ze koordynator tworzac pakiet lokalny ma za zadanie
zebranie szeregu ciekawych atrakcji 1 takiego ustalenia zasad wspolpracy z partnerami
pakietu, zeby ostateczny produkt mial wyjatkowy charakter, a jednocze$nie zachgcat do
skorzystania z najwigkszej ilosci dostgpnych w pakiecie atrakcji. Najczgstszym kryterium
atrakcyjnos$ci pakietu lokalnego jest cena: przy sprawdzeniu oferty i cen poszczegdlnych

1% Szerzej na temat City breaks jako szczegdlnego rodzaju pakietow turystycznych [Prylifska, Ratkowska 2009]
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ustug (modutéw) sktadajacych si¢ na pakiet turysta zauwazy, ze w pakiecie cato$¢ otrzymuje
taniej, niz przy zakupie poszczegdlnych modutow osobno. Karty miejskie potrafia taczy¢
w sobie wiele zalet — w naszym przyktadzie (3) jest to bilet komunikacji miejskiej, bilet
wstepu do muzeum, a takze karta rabatowa. Warto zaznaczy¢, ze turystyczna karta miejska
jako produkt turystyczny nie jest impreza turystyczna w mysl polskich przypisow prawnych.
Poznanski przyktad pokazuje rowniez, jak gotowe pakiety moga si¢ wzajemnie uzupelniac.
Pakiet turystyczny dla Poznania oferowany przez KulTour.pl (przykiad 2) w module
rozszerzonym proponuje nabycie turystycznej karty miejskiej (ktéra sama juz jest rodzajem
pakietu), przez co zwigksza spektrum korzysci wynikajacych z nabycia swojego pakietu.

4.3. Pakiety jednozrodlowe (typ ,,z jednego pieca™)

Kolejnym rodzajem pakietoéw sa oferty, ktorych sktadowe np. nocleg, wyzywienie
1 zabiegi lecznicze proponowane sa przez jeden podmiot gospodarczy po zryczaltowanej
cenie. Przyktadowo, liczne pakiety, sprzedawane przez hotele i sanatoria najczgsciej nie
posiadaja ani koordynatora, ani partneréw pakietu, poniewaz podstawowym celem ich
tworzenia jest sprzedaz glownej ushugi oferenta - noclegu lub zabiegéw zdrowotnych. Taki
pakiet przez dotaczenie elementdw uzupehlniajacych przyczynia si¢ tylko do wzrostu
atrakcyjnosci tej ustugi (,,wszystko z jednego pieca”). Jego oferentowi, ktory sam jest
wytworca wszystkich elementow skladajacych sig¢ na pakiet nie jest potrzebna wspodtpraca
zinnymi podmiotami rynku turystycznego. W szczegdlnych przypadkach pakiety
uzdrowiskowe lub pobytowe, o dluzszym czasie trwania niz pakiety weekendowe w hotelach,
moga oferowaé dodatkowe atrakcje w postaci wycieczek lub biletow do obiektow kulturalno-
rozrywkowych.

Pakiet jednozrodlowy (hotelowy), przyktad 1
Nazwa pakietu: Pakiet weekendowy: Pakiet dla Zakochanych (dla 2 0sob)
Miejscowosé/region: Zory, Polska
Krétki opis: typowy pakiet hotelowy oparty na wlasnej bazie ustugowej poczawszy od
noclegu po atrakcje w klubie - bedacym czgscia hotelu.
Skladowe pakietu:
- 2 noclegi w pokoju dwuosobowym w piatek i sobote (szampan i czekoladki w pokoju)
- Pelne wyzywienie w ciagu dwoch dni ($niadania w hotelu i 2 positki w ciagu dnia
w hotelowej restauracji "Papryka").
- Atrakcje klubu Ambasada (dyskoteka, kregle, bilard)
- Wejscia do obiekty Day SPA - 90min(wytacznos$¢ dla uzytkownikow pakietu)
- Peeling calego ciata - Descomask Scrub x2
- Masaz wibracyjny w kapsule Dermalife Feng Shui x2
- Masaz relaksujacy "Czekoladowy De La Mer" x2
Dostepnosé: w kazdy weekend
Oferent: Hotel & Spa Kameleon
Zrédlo: http://www.hotelkameleon.com/index.php/pakiety-weekendowe (data dostepu:
10.08.2010)
Typ modelu: wigkszosciowy

Pakiet jednozrodlowy (uzdrowiskowy), przyklad 2
Nazwa pakietu: Pakiet Turystyczny (pobyt 3, 5, 7 dni)
Miejscowosé/region: Dudince, Stowacja
Krotki opis: Klasyczny pakiet uzdrowiskowy, oparty na wlasnej ofercie
Skladowe pakietu:
- 3/5/7 noclegéw
- wyzywienie 2 x dziennie
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- codziennie korzystanie z ,,wirowego basenu"

- od maja do pazdziernika korzystanie z odkrytego basenu termalnego przy hotelu

- codziennie 2 godziny korzystania z ,,Wellness centrum - Wellnea" lub zamiennie
(w miesiacach letnich) korzystanie z catej rekreacyjnej czesci ,,Kapieliska DUDINKA" (tylko
basen leczniczy i1 sauny za doptata)

- ubezpieczenie KL i NNW

- podatek VAT

- pomocne materiaty informacyjne i mapg

Dostepnosé: dowolnie wybrany termin

Oferent: Uzdrowisko Dudince

Zrédlo: http://www.worldspa.eu/ofer.php?id=1337 (data dostepu: 10.08.2010)

Typ modelu: wigkszosciowy

Pakiet jednozrodlowy (hotelowy), przyklad 3
Nazwa pakietu: Pakiet rodzinny
Miejscowosé/region: Brno, Czechy
Krotki opis: Pakiet hotelowy rozszerzony o bilety wstgpu do wesolego miasteczka i zoo.
Proponowane sa réwniez odmiany tego pakietu: ,,romantyczny” z biletami do teatru,
»dla nowozencow” - odbidr gosci samochodem z wesela. Pakiety ,,sportowy” (fitness 1 sauna)
i,,walentynkowy” bazuja wytacznie na ustugach wtasnych.
Skladowe pakietu:
- Zakwaterowanie dla dwoch osob dorostych i dwojga dzieci przez dwie noce
- Sniadanie typu szwedzki stot
- Niespodzianka w pokoju
- 1 x rodzinna kolacja
- 1 x wstep dla catej rodziny do wesolego miasteczka Bongo Park
- 1 x wstgp dla catej rodziny do ZOO
Dostepnos$é: na zyczenie klienta
Oferent: Hotel VISTA
Zrédlo: http://www.vista-hotel.cz/pl/pobytove-balicky.php
Typ modelu: wigkszo$ciowy

Analiza tego typu pakietow wykazuje, ze ze uzdrowiska i hotele najczesciej nie
wykazuja wigkszego zainteresowania wspolpraca z innymi uslugodawcami w celu tworzenia
pakietow turystycznych. By¢ moze jest to wynik ograniczen prawnych, poniewaz sprzedajac
swoje noclegi razem z jakakolwiek ustluga obca tworzylyby imprez¢ turystyczna, ktorej
realizacja w wielu krajach europejskich, w tym w Polsce, jest zastrzezona dla organizatorow
turystyki. Dlatego miejscowi organizatorzy turystyki, uzupetniajac te oferty, czgsto oferuja
szeroka palete wycieczek trwajacych od kilku do kilkunastu godzin. Tutaj mozna podac
przyktad Krynicy Zdrdj, w ktorej, zarowno miejscowy oddziat PTTK, jak i inni oferenci,
stworzyli imponujaca liczbg ofert dla kuracjuszy.
http://www.ekrynica.com/btimport/program-wycieczek.html (data dostgpu: 10.08.2010)
http://www .krynica.pttk.pl/?pl_aktualne-wycieczki,4 (data dostepu: 10.08.2010)

4.4. Pakiety okolicznosciowe (typ ,,z tej okazji”)

Jako pierwsze na polskim rynku zaistnialy pakiety okoliczno$ciowe (okazyjne).
Powstawaty one w zwiazku z organizacja wigkszych zjazdow, wydarzen lub festiwali, a po
ich zakonczeniu byly usuwane z oferty organizatora. Taki typ pakietow jest nadal dostgpny na
rynku turystycznym i towarzysza one licznym regularnie organizowanym lub jednorazowym
eventom rdéznego rodzaju, §ciggajacym turystow do poszczegdlnych miejsc.
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Pakiet okolicznos$ciowy, przyktad 1
Nazwa pakietu: Romantik in Rot (Romantycznie w czerwieni)
Miejscowos¢/region: Assmannshausen (Riidesheim), Niemcy
Kroétki opis: Impreza, ktora ma odby¢ sie pod znakiem czerwieni w dzielnicy czerwonego
wina Assmannshausen w Riidesheim: czerwone zimne ognie, ,,czerwone’ potrawy i napoje,
czerwony fajerwerk z muzykq - wszytko to dostarczy Parstwu niezapomnianych wrazen."'
Skladowe pakietu:
- 2 noclegi w Riidesheim lub Assmannshausen
- Powitalny napdj
- Kolacja w ramach HB
- Romantyczna wycieczka kolejka linowa i stateczkiem do zamku Rheinstein
- Fajerwerk z podktadem muzycznym
- Transport powrotny z wycieczki do hotelu
Dostepnosé: 27.-29.05.2011
Oferent: Riidesheim Tourist AG
Zrédlo:
http://www.ruedesheim.de/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=2036&Itemi
d=194 (data dostepu: 10.08.2010)
Typ modelu: centralny

Pakiet okolicznosciowy, przyklad 2
Nazwa pakietu: brak
Miejscowos¢/region: Wroctaw, Polska
Krotki opis: Cykl imprez z okazji wystawy "Europa - to nasza historia"
Skladowe pakietu:
- Ustuga przewodnicka
- Wstep do Hali Stulecia
- Bilet do Wroctawskiego Parku Wodnego
Dostepnosé: 01.05.2009 - 05.08.2009
Oferent: Oddziat Wroctawski PTTK
Zrédlo:  http://wyborcza.pl/1,97598,6388740,Pakiety turystyczne.html (data  dostepu:
10.08.2010)
Typ modelu: rozproszony

Pakiet okolicznosciowy, przyklad 3
Nazwa pakietu: MS_M Volleybal/FINAL/RZYM_2010
Miejscowosé/region: Rzym, Wiochy
Krotki opis: Oferta pakietowa dla mitosnikéw siatkowki
Skladowe pakietu:
- Przelot samolotem rejsowym na trasie WAW — Rzym — Warszawa,
- Zakwaterowanie w hotelu 3* (3 doby) w terminie 08-11.10.2010 ze $niadaniem
- Transfery zgodnie w w/w programem
- Bilet wstepu na mecz FINALOWY MS w kat. 1
- Ubezpieczenie turystyczne NW, KL 1 utrata bagazu
- Opieke pilota polskojezycznego podczas wyjazdu
Dostepnosé: 08 - 10.10.2010
Oferent: Club & Travel Sp. z o.0.
Zrédlo:
http://www.clubandtravel.pl/storage/fck/File/Oferta%20MS%20SIATK OWKA %202010%20
FINAL%208 110CT _2010%20standard.pdf (data dostgpu: 10.08.2010)

"' Wolne tlumaczenie z niemieckiego przez autora
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Typ modelu: Centralny

Powyzsze zestawienie ofert okolicznosciowych pokazuje, ze cecha wyrdzniajaca ten typ
pakietoéw jest ich z géry ograniczony czas trwania — od kilku dni do kilku miesigcy, oraz fakt,
ze maja one charakter jednorazowy. Zapewne niektore z obecnych na rynku pakietow ze
wzgledu na ciekawy temat moglyby mie¢ charakter cykliczny.

5. Atrakcyjnos$¢ indywidualnych pakietow dla turysty kulturowego.

Po analizie istniejacej oferty pakietéw indywidualnych mozna pokusi¢ si¢ o ustalenie
atrakcyjnos$ci poszczeg6lnych ich rodzajow dla indywidualnego turysty kulturowego. Jako
podstawe przyjeto typologie form turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2008. s.52].
Wskazane mozliwosci wykorzystania pakietow indywidualnych odnosza si¢ tylko do tych
form turystyki kulturowe;j, ktore juz teraz cieszaca si¢ znaczna popularnos$cia w naszym kraju.

Pakiety tematyczne — jak sama nazwa wskazuje najwazniejszy jest deklarowany temat
wiodacy. W ramach turystyki kulturowej jako segmentu turystyki wspolczesnej wyrdzniana
jest turystyka tematyczna [Mikos v. Rohrscheidt 2008, s.83-87] To jej zwolennicy
1 konsumenci, w szczegdlnos$ci ci, ktéorzy preferuja indywidualne podrdéze, stanowia
najliczniejsza grupe odbiorcéw pakietow tematycznych. Decydujacym kryterium ich
powodzenia w tej grupie turystoOw jest oczywiscie zainteresowanie danym tematem (moze by¢
ono wzglednie state, jak w przypadku tematéw popularnych w skali kontynentu, albo
chwilowa popularno$¢, wywotana serig publikacji lub na przyktad wybitnym filmem).
Tematy pakietéw moga odpowiadaé takze zainteresowaniom turystyki etnicznej (wyprawom
do miejsc lub w celu przezycia wydarzen albo po $ladach postaci zwigzanych z historia
danego narodu lub grupy), turystyki kulinarnej (wlaczajac oferty zwiedzania miejsc
produkcji lub degustacj¢ potraw okreslonego rodzaju jako gtowne atrakcje). Poszczegodlne
tematy mozna wyr6zni¢ i uczyni¢ wiodacymi dla pakietu w turystyce dziedzictwa
kulturowego (np. zamki, katedry, obiekty z listy UNESCO). Idealnym $rodowiskiem
adresatow pakietow sa mitosnicy turystyki militarnej, przy czym tematyka moze zostac
wyodrgbniona w oparciu o interesujacy ich okres historii wojskowosci, typ obiektow
(np. fortece) typ ulubionej aktywnos$ci (np.nurkowanie do wojennych wrakow) itd.
Wspomniano juz, jak duze znaczenie majq pakiety we wspolczesnej organizacji szlakow
kulturowych, bedacych w wigkszosci szlakami tematycznymi. Na podstawie ilosci form
turystyki kulturowej, w ktorej mozliwe jest wykorzystanie pakietu tematycznego nalezaloby
uzna¢, ze ten wilasnie rodzaj pakietéw moze by¢ najczeSciej oferowany wspolczesnym
turystom kulturowym.

Pakiety lokalne — dla turysty kulturowego stanowia one mozliwo$¢ zorganizowania sobie
w oparciu o konkretna, zroznicowana oferte samodzielnego, dtuzszego, atrakcyjnego pobytu
w konkretnym miescie lub okolicy. Analiza przyktadow pakietow z tej grupy i licznych
innych ofert na rynku pokazuje, ze pakiet moze stanowi¢ zaréwno rodzaj minimalnego
»zaplecza logistycznego” dla samodzielnego penetrowania regionu przez turyst¢ (jak
w analizowanym przykladzie City Break), jak réwniez moze w wyzszym stopniu
organizowac pobyt i utatwi¢ zdobywanie glebszej wiedzy o regionie, czy to przez oferowanie
lokalnej kuchni, czy za to pomoca zebrania w jednej ofercie mozliwosci zwiedzenia
najciekawszych obiektow. Najwlasciwszymi adresatami tego rodzaju pakietow sa zatem
turysci miejscy a takze zwolennicy turystyki regionalnej, do ktorych kieruje si¢ oferta
pakietow lokalnych oraz posiadajacych skale mikroregionalna [Mikos von Rohrscheidt
2009b, s.82-83 1 90-91]. Dodatkowo turystyczna karta miejska jest idealnym pakietem dla
mito$nikow turystyki muzealne;j.
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Pakiety jednozrodlowe - na dzien dzisiejszy jest to najmniej atrakcyjny dla turysty
kulturowego rodzaj pakietu. Turysta kulturowy, ktory jest w znacznie wigkszym stopniu
ukierunkowany na aspekt poznawczy, jest bowiem z jego pomoca ,przetrzymywany” na
terenie hotelu lub uzdrowiska. Mozliwoscia zmiany tego stanu i zwigkszenia atrakcyjnos$ci
pakietu hotelowego dla tej grupy turystow moze by¢ podjgcie przez hotele w wigkszych
miastach wspotpracy z miejscowymi instytucjami kultury. W przyktadzie 3 z tej grupy
pakietow istnieje opcja pakietu ,,romantycznego”, w podobnym kierunku idzie takze oferta
hotelu Zeppelin w Gdansku, w ktorym rowniez proponuje si¢ bilety do teatru lub Filharmonii
Battyckiej 2.

Pakiety okoliczno$ciowe — jak wida¢ z analizowanych przypadkéw, powod (okoliczno$¢) dla
tworzenia takich pakietow moze by¢ bardzo rozny. Jezeli taki pakiet bgdzie tworzony
w oparciu 0 mozliwo$¢ uczestnictwa w ciekawym wydarzeniu kulturalnym, to zapewne ma
on duze szanse na zainteresowanie wsréd mitosnikow kulturowej turystyki eventowej. Baza
dla tworzenia pakietow okoliczno$ciowych moga by¢ przy tym zardwno eventy z grupy
wydarzen kultury elitarnej (jak festiwale teatralne 1 muzyki klasycznej, wazne wystawy,
festiwale zaliczane do uznanego kulturowego dziedzictwa) jak 1 popularnej (festyny
historyczne, imprezy o charakterze religijnym, festiwale poszczegdlnych kierunkéw muzyki
popularnej, pikniki archeologiczne, rekonstrukcje historyczne, w tym batalistyczne, festiwale
filmowe itd.). Dobrymi okazjami dla tworzenia takich pakietow mogtyby by¢ takze
rozpowszechnione juz w naszym kraju noce muzeow.

Podsumowanie

Celem artykulu bylo wskazanie na rolg pakietow indywidualnych w turystyce
kulturowej, oraz ich atrakcyjnos$¢ dla wspodtczesnego turysty kulturowego. Tak zdefiniowane
zadanie wymagato jednakze najpierw sprecyzowania samej definicji pakietu turystycznego
oraz wyodrebnienia pojecia pakietu indywidualnego, ktory - jak si¢ okazuje — moze z punktu
widzenia docelowego konsumenta-turysty stanowi¢ zupelnie inny produkt, o ktérego
atrakcyjnosci stanowi zaréwno wyzszy poziom speitnienia jego oczekiwan, wigkszy zakres
samodzielno$ci, jak 1 ostatecznie poniesione nizsze koszty. Zaproponowany w opracowaniu
podziat indywidualnych pakietow turystycznych ze wzgledu na poszczegdlne rodzaje mial na
celu wykazanie réznorodnej struktury organizacyjnej tych produktow, jak rowniez ich zalet
1 wad, z punktu widzenia organizatora i turysty, w tym turysty kulturowego.

Analiza konkretnych przyktadéw przekonuje jak znaczne trudnos$ci moze sprawié
prawidlowe zaklasyfikowanie danego pakietu do konkretnego rodzaju. Sytuacja jest podobna
do podzialu samej turystyki np. turystyka kajakowa jest jednoczesnie turystyka aktywna jak
réwniez turystyka wodna.

Rosnace znaczenie pakietow indywidualnych stanowi zdaniem autora wystarczajacy
powdd by przeprowadzi¢ obszerniejsza i bardziej dokladna analiz¢ tych produktow, w ktorej
pomocnym punktem wyjScia moga by¢ niniejsze rozwazania 1 zaproponowana tutaj
klasyfikacja. Mozna jednak przyja¢ ze typy struktury i elementy pakietow indywidualnych
zapewne 1 tak beda dalej ewoluowaty poniewaz z pewnos$cia beda pojawiaty si¢ nowe ich
rodzaje odpowiadajace zainteresowaniom, oczekiwaniom 1 potrzebom kolejnych grup
turystow. Jako szczegOlnie prawdopodobna autor uwaza przy tym mozliwo$¢
,rozwarstwienia” istniejacych typow indywidualnych pakietéw oferowanych cyklicznie
w kulturowej turystyce eventowej, gdzie baza dla nich sa wciaz zmieniajace si¢ tresci formutly
organizacji duzych eventéw regularnych, jak festiwale teatralne czy muzyczne albo festyny
tematyczne. Coraz wigkszym powodzeniem ws$rdd turystow ciesza si¢ takze szlaki
tematyczne: nalezy przyjac, ze wraz z rozwojem stopnia organizacji ich oferty turystycznej

2 www.zeppelin.gdansk.pl/restauracje-gdansk-romantyczny-weekend-zeppelin-gdansk,178,2,101.html  (data

dostepu: 10.08.2010)
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zaczng w ich przestrzeni zapewne powstawac indywidualne pakiety tematyczne, odnoszace
si¢ do catych szlakéw lub tylko ich poszczegdlnych czgsci. Analiza takiej grupy pakietow
tematycznych, uwzgledniajacych zainteresowania i potrzeby turysty podrézujacego zgodnie
z wiodacym tematem (w tym umozliwienie mu skorzystania z atrakcji kluczowych oraz
pozostatych, transport, zakwaterowanie, wyzywienie, rozmaite formy wypoczynku oraz
uzupetniajaca oferte kulturalng) powinna by¢ tematem osobnego opracowania.
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Individual tour packages in cultural tourism

Summary:

The study refers to a specific type of products offered in tourism, popular in cultural tourism,
among others. After suggesting a precise and complying with Polish law definition of a tour
package, the author isolates and describes a specific sub-type of this product: an individual
tour package. Next, the most-frequently offered types of individual packages and their
organizational structure are presented. On the basis of the case study of several existing
offers, their essential and complementary modules are extracted, which enables the author to

draw conclusions regarding the process of adapting individual packages to the needs of

cultural tourists.
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