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Ewa Skwarska*

Reklama spoteczna w duszpasterstwie

1. Usltysz, zobacz, pomoz

Wroctaw, ciepte wiosenne popotudnie — grupa studentéw
z UKSW zmierza na ogélnopolskie sympozjum Pokolenie JP2 i B16.
Krazy po uliczkach Wroctawia, szuka wiasciwego adresu. Docieraja
wreszcie na ulice Kardynata Stefana Wyszynskiego, musi by¢ dobrze,
jestesmy blisko. Nagle stop — Chiopaki zatrzymajcie si¢ musze zro-
bi¢ zdjecie! Za p6zno przejechalismy, jedyne pocieszenie w tym, ze
znalezlismy wiasciwy adres i wreszcie dotarliSmy sp6znieni na miej-
sce. Czego tak nie zdazytam wigc sfotografowac? Ogromnej reklamy
spotecznej, zupetnie innej od tych szpecacych, zasmiecajacych prze-
strzen billboardow.

A reklama wykonana przez mtodych artystow robi wrazenie:
pomalowany na jaskrawe kolory budynek z wydzielonymi realnych
wielkosci pokojami, i klatka schodowa przedstawia w kazdym
z mieszkan fragment zycia mieszkancow. Sielankowe sceny przefa-
muje jedna — kata i ofiary domowego zacisza. Nie da sie jej nie za-
uwazy¢, nawet wsrdd pedzacego thumu przechodniéw. Kampania do
ktorej zostata wykonana reklama przeprowadzona byta w 2008 roku,

* Ewa Skwarska (ur. 1983) — doktorantka w Instytucie Edukacji Medialnej i Dzien-
nikarstwa UKSW w Warszawie; prowadzi zajecia z reklamy spotecznej i marketingu
religijnego. Opublikowata: O reklamie, swietym Mikotaju i troche o teologii... Roz-
mowa z Dariuszem Kartowiczem (2008); Reklama spoteczna w duszpasterstwie (2009).
Od 204 zwiazana z branza public relations, jako redaktor magazynéw firmowych
opublikowata ponad 40 artykutéw. Prowadzi miesi¢cznik parafialny Winnica Pariska.
Rozprawe doktorska przygotowuje na temat reklamy spoteczne;j.
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w listopadzie i grudniu. Miata na celu uwrazliwienie mieszkancéw
Wroctawia na problem przemocy i zachecenie ich do podejmowania
dziatan, reagowania w przypadkach wystepowania przemocy.

Zastanawia mnie jeden fakt: czy umieszczenie reklamy z Wro-
ctawskiej Kampanii Przeciwdziatania Przemocy na fasadzie kamie-
nicy akurat przy ulicy Kardynata Stefana Wyszynskiego byto przy-
padkiem, a ja miatam zupelnie niepotrzebne skojarzenia? By¢ moze
zupeinie przypadkiem, gdyz wsrod organizatorow — licznych stowa-
rzyszen takze katolickich, Wydziatu Zdrowia Urzedu Miejskiego,
szkdt wyzszych w ktérych zorganizowano wyktady dotyczace prze-
mocy, w akcji zabrakio tych ze strony Kosciota lokalnego.

2. Historia pewnej relacji

Koscidt reklama spoteczng postuguje sie od dawien dawna, na
dlugo zanim pojawita sie reklama komercyjna, narzedzie obecnie
bardziej popularne. Najpierw byfa Biblia Ubogich, bogate w ilustra-
cje ksiegi a takze sztuka sakralna, zdobiaca wnetrza Kosciotéw. Tu
mozna doszukiwa¢ si¢ juz pierwszych korzeni reklamy spotecznej
Kosciota, narzedzia stuzacego ewangelizacji, mowiacego jezykiem
tamtych czasu, sztuki godziwej perswazji — jak nazywa ja Dariusz
Kartowicz.?

Potem byt plakat i ulotki — Wydrukowanie pierwszej ulotki
przypisuje sie Williamowi Caxtonowi; zawierata wskazowki dla du-
chowiesistwa, w jaki sposéb obchodzi¢ swieta Wielkanocne, a datuje
si¢ jq okoto 1477 roku.® Trzy lata p6zniej ten sam William Caxton
rozwieszat ulotki — kartki o rozmiarach mniej wiecej 12 x 17 cen-
tymetréw, zachecajqce wiernych do kupna ksigzki traktujgcej o regu-
tach koscielnych.*

Ulotki takze powszechnie wieszano na drzwiach kosciotow

w Niemczech i Holandii, a w 1517 roku Marcin Luter zapoczatkowat
ruch reformacyjny, przybijajac do drzwi katedry wittenberskiej dzie-

2 Por. Wywiad z Dariuszem Kartowiczem przeprowadzony 15.05.2008 r. Maszy-
nopis w posiadaniu autorki.

® D. Bernstein, Billboard! Reklama otwartej przestrzeni, Warszawa 2005, s. 12.

4 D. Dolinski, Psychologia reklamy, Wroctaw 1999, s. 8.
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wigcédziesiat pie¢ tez.> Na poczatku druk plakatow byt zastrzezony
dla wkadz, zaréwno $wieckich jak i koscielnych.® Dla poréwnania
pierwszy komercyjny plakat zawist dopiero w 1740 roku.

Wiasciwie na tym konczy si¢ zainteresowanie Kosciota rekla-
ma spoteczna, az do czaséw Instrukcji Duszpasterskiej Communio et
progressio (1971) i Pawta VI, ktory to podjat szerzej temat wyko-
rzystania reklamy w stuzbie Kosciota w Oredziu na Swiatowy Dzief
Srodkéw Spotecznego Przekazu w 1977 roku. Papiez tym samym
wyrazit pragnienie, aby instytucje katolickie umiaty sledzi¢ uwaznie
rozwdj nowoczesnych technik reklamy i odpowiednio je wykorzysty-
wa¢ do szerzenia ewangelicznego oredzia w sposéb odpowiadajgcy
oczekiwaniom wspotczesnego cztowieka.’

Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu w doku-
mencie Etyka w reklamie nie uzywa wszakze terminéw reklama ko-
mercyjna — reklama spoteczna, natomiast stosuje podziat na ko-
rzystny wptyw reklamy na zycie moralne i religijne i szkodliwy wptyw
reklamy na... Dzieli tym samym pojecie reklamy na spotecznie uzy-
teczna i reklame komercyjna. Wedtug Papieskiej Rady ds. Srodkow
Spotecznego Przekazu: w wielu przypadkach takze spoteczne instytu-
cje dobroczynne, w tym réwniez wyznaniowe, postugujq sie reklamg,
aby upowszechniac¢ okreslone tresci; mogq to by¢ tresci religijne lub
patriotyczne, wezwania do tolerancji, wspétczucia, altruizmu, mito-
sierdzia wobec potrzebujqcych; tresci dotyczqce zdrowia i wychowa-
nia, tresci konstruktywne i pozyteczne, ktére wychowujqg i na wiele
sposobdw skianiajq ludzi ku dobru. Obecnos¢ w sferze srodkéw prze-
kazu, w tym takze w reklamie, jest dla Kosciota dzis niezbednym ele-
mentem ogdlnej strategii duszpasterskiej.?

Miejsce na reklame spoteczng w Kosciele wiec jest, pojawia
sie pytanie tylko gdzie szuka¢ tych reklam?

> D. Bernstein, Billooard! Reklama otwartej przestrzeni, dz. cyt., s. 12.

¢ Por. tamze, s. 13.

7 Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w reklamie, http://ekai.-
pl/biblioteka/dokumenty/x225/etyka-w-reklamie/.

& Tamze.
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3. Do marketingu religijnego nie namawiam

W 2007 roku Wydziat Duszpasterstwa Kurii Metropolitarnej
Warszawskiej ogtosit konkurs na projekt reklamy ,,10 przykazan”.
Wygrat projekt Janusza Ptachno z Krakowa, a billboardy zawisty
w Warszawie. Wydawnictwo Verbinum oferuje plakaty — pomoce
duszpasterskie; Pallotynska Fundacja Misyjna Salvatti prosi o datki
za pomoca informacji — banneru na stronie KAI, a w ramach akcji
Fundacji Sw. Franciszka Ewangelizacja Wizualna mozna naby¢ pla-
kat juz pokaznych rozmiaréw (2 x 1,4 m) zwiazany z wydarzeniami
w Kosciele. Pole tematyczne kampanii reklamowych dotyczacych
Kosciota jest dosy¢ szerokie — zakon Jezuitdw zacheca przysztych
kandydatow na zakonnikéw serig plakatow z chwytliwymi hastami —
»Nie jestesmy aniotami — wykonujemy tylko ich robote”, badz tez
»Twardziel? — Nie, — Jezuita”. Wydarzenia takie jak Dni papieskie
czy spotkanie mtodziezy w Lednicy maja swojg oprawe reklamowa.

Sa to tylko przyktady wykorzystania reklamy w Kosciele, jako
wspbitczesnego jezyka docierania do coraz to bardziej zabieganych
odbiorcéw, bombardowanych z kazdej strony tonami informacji me-
dialnych.

Pytanie pojawia si¢ 0 granice, o0 granice wykorzystania rekla-
my spotecznej, religijnej w duszpasterstwie a church marketing (mar-
ketingu koscielnego) czy churchonomics? Zaznaczam tylko, ze moim
zadaniem nie jest to wartosciowanie tych zjawisk, a rozréznienie.

Bo czy mozna postawi¢ znak rownosci pomiedzy reklama Dnia
Papieskiego, propagujaca pamig¢ o Janie Pawle 1, jego nauke z rek-
lama podrzednie zrealizowanego filmu o watpliwej tresci, przyznanie
mu kolejnej nagrody na festiwalach tylko dlatego, ze migneta kilka-
krotnie posta¢ Papieza Polaka? Czym innym jest gloszenie stowa
Bozego i zachecanie do czytania Biblii, a czym innym reklama Pisma
Swigtego wydrukowanego w konkretnym wydawnictwie nawet za-
konnym. Tam gdzie pojawia si¢ mechanizm sprzedazy, a cel i zakres
zebranych pienigdzy nie jest jasny (charytatywny), tam nie mozna
mowié o reklamie spotecznej stuzacej realizacji strategii duszpaster-
stwa. Kosciot w Polsce staje dopiero przed problemem wykorzysta-
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nia reklamy religijnej a narzedziami marketingu religijnego. R6znica
jest znaczaca w samym rozumieniu tych zjawisk.

Podobnie wyglada kwestia z reklama spoteczna a uprawianiem
marketingu spotecznego. Roéznice te wyjasnit mi Dariusz Kartowicz
na przykfadzie wybranego przez siebie modelu funkcjonowania Fun-
dacji Swictego Mikotaja.

W pracy w Fundacji Swietego Mikotaja, postawilismy wyrazne
granice — nie robimy marketingu zorientowanego spotecznie. Na tym
tez polega logika i pomyst Fundacji — jestesmy tak wiarygodni w me-
diach, bo nie dajemy logo firm na billboardach i filmach. Stqd wize-
runek Fundacji jako instytucji niosqcej idee, a nie marketing. Ale to
byt juz zespdt wyboréw. Nie wierze w urynkowienie dobroczynnosci,
bo w swiecie istnieje nadprodukcja cierpienia. Nieszczescia jest wie-
cej, niz gotowych go kupié¢. Dlatego nie demonizuje marketingu spo-
tecznego, ale tez nie idealizuje.®

Fundacja wiec nie ,,zyje z procentu zebranych pienigdzy”.*
Sam Dariusz Kartowicz jest wolontariuszem w zatozonej przez siebie
fundacji, a na pensje koordynatordw, funkcjonowanie biura zbiera
osobno. Dlaczego? wolatbym nie stworzyé sytuacji w ktérej zaczy-
nam zarabia¢ pieniqdze na fundraisingu. Gdybym zaczgt tak zyé,
okazatoby sie, ze mam sktonnos¢ do robienia kampanii, ktore przy-
noszq wieksze zyski, niz te ktére przynoszg mniejsze. Cztowiek jest na
tyle staby, ze jesli jest roztropny, to unika okazji do grzechu. Jest to
dobry element moralnej praktyki.™*

Co wiec z roznica migdzy reklama religijna a marketingiem
religijnym? Samo uzywanie reklamy jako narzedzia przypomina za-
chwalanie towaru na rynku. Tylko jeden ze sprzedawcOw ogtasza:
»aby pamietaé 0 Mszy $wietej w niedziele”, a drugi o kupnie bazar-
kowej figurki Jezusa ze $wiecacymi oczkami i muzyczka w tle.*?

®  Wywiad z Dariuszem Karfowiczem przeprowadzony 15.05.2008 r., dz. cyt.

0" Por. tamze.

' Tamze.

2 Fragment referatu Wyobraznia w reklamie religijnej i marketingu religijnym, wy-
gtoszonego podczas 111 Maratonu Teologiczno-fundamentalnego 6 VI 2009 UKSW.
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4. Moje podwdrko moja parafia

Aby wykorzysta¢ reklame spoteczna w duszpasterstwie nie po-
trzeba wielkich, ogdlnopolskich kampanii, ani specjalistow z dziedzi-
ny marketingu i komunikacji medialnej a takze umiejetnosci pozyski-
wania ogromnych funduszy i wydawania ich na reklame.

Wystarczy dobrze zorganizowana kampania na naszym wias-
nym podwdrku parafialnym. Potrzebny na pewno jest madry ksiadz
Proboszcz, wikary i zespdt ludzi a takze odbiorcy, czyli parafianie.
Kwestia budzetu nie jest tez najwieksza przeszkoda do pokonania.
W $rodowisku lokalnym istnieja przedsiebiorstwa, firmy ktérym za-
lezy na dobrych relacjach z mieszkancami (PR) a takze zaangazo-
waniu spotecznym (CSR).

Zespot ludzi to zadanie najtrudniejsze, mozna najszybciej zna-
lez¢ ich wsérdd grup parafialnych, zwlaszcza studentéw ale nie tylko.
Czesto tez radni, dyrektorzy szkdt gotowi sa przyjs¢ z pomoca. Nos-
nik reklamy zalezy od rodzaju planowanej formy reklamy i budzetu.
Moze by¢ to gazetka parafialna, lokalna, banner podczas parafial-
nego festynu, drzwi plebanii i doméw katechetycznych, szkot, kin,
osrodkow miejskich. Moze w okolicy znajdzie si¢ drukarnia, ktora
po kosztach produkcji zdecyduje sie poméc.

Liczy si¢ tez dobry pomyst, o ile realizacj¢ nalezy powierzy¢
zespotowi to projekt pomystu zleci¢ takze dzieciom... na zasadzie
szkolnego konkursu. Mozliwosci jest wiele. Madry proboszcz i ma-
dry wikary to podstawa, jak nie ma obydwdéch to chociaz jeden.
A wysitek warto podjaé, dlaczego? Powodow jest kilka; chocby ten,
ze Duch Swiety wybiera drogi dotarcia do ludzi, jakie chce i nigdy
nie wiadomo czy pod wptywem reklamy parafialnej wiszacej przy
drodze do kosciota, ktos si¢ nie nawrdéci, a przynajmniej nie zastano-
wi nad sensem wiasnego istnienia. Nie wiadomo tez ilu osobom pra-
ca przy realizacji projektu nie otworzy oczu, nie wyciagnie z samotni
blokowisk, nie przyblizy stowa Bozego. | wreszcie powdd catkiem
prywatny: nie chciatabym, by obraz mojej parafii zdobita reklama
firmy House.®

¥ Mam na mysli prowokacyjna kampanie reklamowsa firmy House z hastem ,,Strzez
mnie, Ojcze”, ,,69 sposobéw na zachowanie dziewictwa”, obrazajaca uczucia reli-
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Summary

Religious advertising in the pastoral care

The growing role of the mass media in every sector of society re-
quires the specialized scientific approach on the part of the Catholic Church.
Social advertising tool itself is not a strange for Church. History shows that
the history of advertising especially during before-marketing time are closely
linked with the history of the Church ad. Nowadays Church discover social
advertising in effectively new way of promotion of religion, catholic publi-
cations, foundations. However, there are questions: where does the social
Ad finish, and where does the marketing church starts? Is there a limit of
these tools?

Differences of religious advertising and marketing can be explained
on the relationship of social advertising to marketing in social sector. It’s
easy to recognize when there exist examples, models of working and philo-
sophy of planning strategy. You do not need large amounts of money to carry
out a campaign ad in the Church. But it is necessary to have wise pastor,
vicar, and a team of volunteers in parish. The aim of this article is to show
easy way of understanding social advertising and use it in the pastoral care.

gijne.
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