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Upowszechnianie wérod mtodziezy wiedzy o wolontariacie
inspirowanym wartosciami chrze$cijanskimi' i zachecanie jej

* ks. mgr lic. Ryszard Sawicki, doktorant teologii pastoralnej na UKSW
w Warszawie, stypendysta Pastorales Forum w Wiedniu, uczestnik studiow
podyplomowych z zarzadzania organizacjami na ALK w Warszawie oraz
Szkoty Liderow Nowej Ewangelizacji na PWT w Warszawie, rezydent pa-
rafii pw. $w. Izydora w Markach, cztonek Polskiego Stowarzyszenia Pasto-
ralistow, kaptan Diecezji Efckiej.

' W literaturze wymienia si¢ dwa podstawowe zrodta woluntaryzmu
w kulturze zachodniej: klasyczng ide¢ filantropii rozwijang w spoleczen-
stwach antycznej Grecji i Rzymu oraz chrzescijanska ide¢ dobroczynnosci
na rzecz potrzebujacych. Uwzgledniajac kilka istotnych czynnikéw, wsrod
ktorych najwazniejsza bedzie motywacja wolontariusza, mozna wyr6znié
wolontariat o inspiracji humanistycznej czy laickiej oraz wolontariat chrze-
Scijanski, obejmujgcy najczesciej osoby zaangazowane w dzieta koSciel-
nych organizacji charytatywnych np. Caritas, ktore w swoich dziataniach
kieruja si¢ przede wszystkim pobudkami ewangelicznymi; Por. M. Gorecki,
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do wlaczania si¢ w dziatania o charakterze wolontarystycznym
ma fundamentalne znaczenie dla realizacji eklezjalnej funkcji
charytatywnej. Jest ona $cisle powigzana z krélewska (paster-
ska) funkcja Kosciota, a jej wlasciwe wypelnianie mozliwe
jest tylko dzigki jasno okre§lonej wizji tego sektora dziatalno-
$ci pastoralnej. Wiedenski pastoralista — ks. prof. Paul M. Zu-
lehner — stwierdzit, ze: ,, Kto nie ma wizji, ten juz umart’. Sto-
wa te wypowiedzial w kontek$cie problemow wspotczesnego
Kosciota 1 jego duszpasterstwa, twierdzac, ze dzisiejszy Ko-
$ciot cierpi na brak wizji.

Odnowa diakonii chrze$cijanskiej domaga si¢ zatem wizji
postugi charytatywnej Kos$ciota bedacej w drodze do przyszto-
$ci 1 probujacej w ten sposob wptynac na ksztalt terazniejszo-
sci. Teologicznopastoralna interpretacja obecnej sytuacji Ko-
$ciota zwigzana jest z odczytywaniem znakow czasu. Waznym
zadaniem teologii praktycznej, a zwlaszcza futurologii 1 prak-
seologii pastoralnej, jest refleksja nad obecnym wymiarem
stuzby charytatywnej podejmowana przez cztonkow Szkol-
nych Kot Caritas (SKC)®. Kota stanowig stosunkowo nowy
model pastoralny stuzby charytatywnej Kos$ciota, pierwsze
z nich powstato w 1994 r. w Rzeszowie. Celem krytycznego

Wolontariat, w: Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjal-
nej, red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999, s. 335.

2 Cyt za: A. Kulbarczyk, Futurologia pastoralna. O potrzebie wizji
w Kosciele, ,,Teologia praktyczna” 7 (20006), s. 7; Zob. P.M. Zulehner, Kir-
chenvisionen. Orientierung in Zeiten des Kirchenumbaus, Ostfildern 2012.

3 SKC jest organizacjg skupiajacg ucznidéw i dziatajacg na terenie szko-
ty 1 wlaczajaca si¢ na zasadzie wolontariatu w dziatalno$¢ charytatywna
prowadzong przez Caritas. Caritas Polska w raporcie z 2010 r. mowi o ist-
nieniu 2 661 SKC angazujacych 3 813 opiekunow i 54 396 wolontariuszy.
por. Podrecznik opiekuna Szkolnego Kola Caritas, red. M. Gawel, Biaty-
stok-Warszawa 2009, s. 12; Raport roczny 2010 Caritas w Polsce, s. 45.
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spojrzenia — w oparciu o badania socjologiczne — jest sformu-
towanie wnioskow i postulatow o charakterze praktycznym
w odniesieniu do SKC w kontekscie wyzwan wspotczesnego
Swiata 1 wypracowanie optymalnego modelu chrzescijanskie-
go wolontariatu i SKC na przysztos¢.

Wiedza o wolontariacie

Dostrzegajac wartos$¢ stuzby charytatywnej podejmowane;
przez mtodych wolontariuszy bgdacych cztonkami SKC i wia-
czajacych si¢ w dzieta mitosierdzia, zasadne wydaje si¢ poszu-
kiwanie jak najskuteczniejszych sposobow propagowania wie-
dzy o wolontariacie i angazowania mtodziezy w dziatania
o charakterze wolontarystycznym. Punkt wyjscia dla tej reflek-
sji stanowig wybrane wyniki badan empirycznych przeprowa-
dzonych przez autora w Diecezji Elckiej dotyczace przede
wszystkim wiedzy o wolontariacie i narzedzi stuzacych popu-
laryzacji dziatalno$ci podejmowanej przez SKC*.

Zasygnalizowano respondentom, ze istnieje wiele okreslen
wolontariatu, a na zaproponowanej li§cie odpowiedzi umiesz-
czono piec¢ z nich. Tres¢ definicji 1 liczbg 0sob opowiadajacych
si¢ za ich przyjeciem przedstawia tabela nr 1.

4 Zob. K. Braun, Rola kampanii spotecznych w zaangazowanie mfo-
dziezy w wolontariat, w: Media w wychowaniu chrzescijanskim, red. D. Bis,
A. Rynio, Lublin 2010, s. 629-637.
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Tabela 1. Definicje wolontariatu najblizsze czlonkom SKC

L.p. | Tres¢ definicji N %

1. |Bezinteresowna praca na rzecz innych 437 64,5 %

»Znak i wyraz ewangelicznej mitosci, ktora jest
bezinteresownym darem z siebie samego — darem

2. . A 232 134,3%
ofiarowanym bliznim, zwlaszcza najubozszym
i potrzebujacym” (bt. Jan Pawet II)

3 Zbieranie pieniedzy dla najbardziej potrzebuja- 197 |29.1%
cych

4 Wspomaganie dziatan, ktore czynig ten $wiat lep- 184 | 27.2%

szym miejscem zycia, zwlaszcza dla najstabszych

Praca pomagajaca stawac si¢ nam bardziej wrazli-
5. | wym, ludzkimi i pomocnymi wobec siebie nawza-| 116 | 17,1%
jem

6. |Inna definicja 1 0,1%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety do wo-
lontariuszy SKC. Suma wyborow nie réwna si¢ 100%, bo byt to wybdr
wielokrotny. W tabeli pomini¢to kategori¢ ,,brak odpowiedzi”, poniewaz
wszyscy respondenci odpowiedzieli na to pytanie.

Wedlug zamieszczonych w tabeli nr 1 danych, najwigksza
liczba wskazan respondentéw (64,5%) dotyczyta wolontariatu
pojmowanego uniwersalnie i bardzo szeroko jako ,,bezintere-
sowna praca na rzecz innych”. Ponad jedna trzecia badanych
(34,3%) akceptuje definicj¢ o wyraznym zabarwieniu religij-
nym sformutowang przez bt. Jana Pawta, podkreslajaca ducho-
wy wymiar ,,daru z siebie” dla znajdujacych si¢ w potrzebie
bliznich, ktorego zrédetl nalezy szukaé w ,,ewangelicznej mito-
$ci”. Nieco mniejsza cze$¢ ankietowanych (29,1%) utozsamia
go ze ,,zbieraniem pieni¢dzy dla najbardziej potrzebujacych”.
Niestety okreslenie to zaweza charakter dziatan wolontary-
stycznych, sprowadzajac je jedynie do kwest 1 zbiorek
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pienieznych na cele charytatywne. Dzieje si¢ tak na skutek
rozlegtej dziatalno$ci wolontariuszy w tym sektorze aktywno-
$ci charytatywnej SKC. Podobna liczba wskazan responden-
tow (27,2%) zwigzana jest upatrywaniem istoty wolontariatu
we ,,wspomaganiu dziatan, ktore czynig ten $wiat lepszym
miejscem zycia, zwlaszcza dla najstabszych”. Najmniejsza
czg$¢ ankietowanych (17,1%) wskazywata na wolontariat,
pojmowany jako ,,prac¢ pomagajaca stawac si¢ nam bardziej
wrazliwym, ludzkimi i pomocnymi wobec siebie nawzajem”.
Chociaz pytanie mialo charakter pototwarty i dawato mozli-
wos¢ przedstawienia wlasnego pojecia wolontariatu, to sko-
rzystal z niej tylko jeden badany, ktory okreslit to dziatanie
»wspomaganiem ludzi, ktérzy maja trudne zycie” (ankieta do
wolontariuszy SKC, nr 624).

Reasumujac, na uwage zashuguje personalistyczne spojrze-
nie respondentéw na wolontariat, a wigc postrzeganie wolon-
tariatu bardziej jako pomoc 1 stuzb¢ na rzecz innych niz jako
dzialanie dla jakiej§ sprawy czy dzialanie dla dziatania.
W mentalnosci ankietowanych wyraznie obecna jest rowniez
mitos¢, ktora jest fundamentem wolontariatu w ujeciu chrze-
Scijanskim.

Jedno z pytan w kwestionariuszu ankiety do wolontariuszy
SKC dotyczylo autodeklaracji w odniesieniu do ich ogdlnej
wiedzy o wolontariacie, a uzyskane wyniki prezentuje wykres
nr 1.
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Wykres 1. Deklarowana wiedza czlonkow SKC
o wolontariacie

Calkowity brak Brak odpowiedzi Bardzo duia
wiedzy 1,3% 9,2%

2,2%

Duia
37,4%

Dostateczna
41,6%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety do wo-
lontariuszy SKC.

Respondenci oceniajg najczesciej swoja wiedz¢ o wolonta-
riacie jako dostateczng i duzg (70,0%), a co dziesiaty ankieto-
wany okresla jej poziom jako bardzo duzy (9,2%). Autodekla-
racja niskiego poziomu wiedzy dotyczy 8,3% badanych. Za$
2,2% ankietowanych przyznaje si¢ do jej catkowitego braku.

Dane empiryczne pozwolity na ukazanie stanu deklarowa-
nej wiedzy o wolontariacie. Zobrazowany zasoéb wiadomosci
cztonkéw SKC w Diecezji Elckiej wymaga poglebienia,
zwlaszcza w odniesieniu do jego wybranych aspektow. Nalezy
podja¢ w tym wzgledzie dziatania zmierzajace do tego, by
mtlodziez nie utozsamiata wolontariatu jedynie z kwestami
1 zbiorkami pieni¢znymi oraz dzialania majace na celu
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zniwelowanie deficytu myslenia o wolontariacie w kategoriach
eklezjologicznych’.

Powinno si¢ promowa¢ wolontariat jako droge rozwoju
osobowos$ci mtodego czlowieka, ktora sktania do refleksji nad
wlasnym zyciem, sposobem postepowania, wykorzystania
wolnego czasu, a przez to wptywa na ksztaltowanie dojrzate;j
osobowosci otwartej 1 wrazliwej na potrzeby bliznich. Przed-
stawione powyzej kierunki odnowy wolontariatu SKC stano-
wig integralng cze¢$¢ nauczania Kosciola o wolontariacie.
Z roznym skutkiem trafia ono jednak do $wiadomosci mio-
dziezy, na co wykazuja podjete badania. W procesie przekazy-
wania wiedzy cztonkom SKC na temat wolontariatu nalezy
zatem zwrdci¢ szczegdlng uwage na zasygnalizowane tu kwe-
stie 1 dazy¢ do wlasciwego roztozenia akcentow w pracy szko-
leniowej 1 formacyjnej.

Zrddla wiedzy o wolontariacie

Oprécz samej wiedzy o wolontariacie bardzo wazne jest
réwniez to, skad cztonkowie SKC czerpig o nim potrzebne in-
formacje. Wiedza o wolontariacie czerpana jest przez czton-
kow SKC z rozmaitych Zrodet, obejmujacych rézne srodowi-
ska, instytucje i osoby. W tabeli nr 2 dokonano zestawienia,

> Podobna tendencja zostata zauwazona w badaniach podj¢tych przez
ks. prof. W. Przygode i zaprezentowanych w jego pracy habilitacyjne;j.
W ich $wietle az 72,7% ankietowanych proboszczéw i1 89,8% wiernych
swieckich nie uznaje postugi charytatywnej za podstawowa funkcje Ko-
sciota. Wedhug nich wspolnota Kosciota moze zy¢ i prawidtowo si¢ rozwi-
jac takze bez petnienia funkcji charytatywnej; por. Przygoda, Postuga cha-
rytatywna Kosciola w Polsce, Lublin 2004, s. 255.
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jak czesto treSci zwigzane z tym zagadnieniem pojawiaja si¢
w zrodtach wymienionych w kafeterii.

Tabela 2. Skad czlonkowie SKC czerpia informacje
o wolontariacie?

Intensywno$¢ poruszania zagadnienia wolontariatu

Bardzo | Rzadko Brak
Rodzaj zrédla | czgsto | ibardzo | Nigdy |odpowie-| Ogdtem

iczesto | rzadko dzi

N|[% | N|%|N|%|N|%|N %
Opiekun SKC | 584 |86,3| 63 (9,322 (32| 8 |1,2]677|100,0
Lekcje religii | 533 |78,7| 124 (183 14 [ 2,1 | 6 | 0,9 | 677 |100,0
Kosciol 473 69,9/ 180 |26,6| 17 | 2,5| 7 | 1,0 | 677]100,0
(np. kazania)
Szkota 4191619236 (34,9 18 | 2,6 | 4 | 0,6 | 677 |100,0
Media (prasa,
TV, Internet) 318 47,01325|48,01 27 | 40| 7 | 1,0|677|100,0
Rodzice 198 [29,3]395(58,3| 76 11,2 8 | 1,2 |677|100,0
Rowiesnicy 181 (26,7|401(59,2| 89 (13,2 6 | 0,9 | 677 |100,0

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety do wo-
lontariuszy SKC. Suma wybordéw nie rowna si¢ 100%, bo byt to wybor
wielokrotny.

Jak wskazuja dane empiryczne umieszczone w tabeli nr 2,
pierwszorzedne zrodlo wiedzy o wolontariacie bardzo czgsto
1 czgsto stanowi dla respondentdw osoba opiekuna SKC (86,3%).
W dalszej kolejnosci ankietowani wymienili lekcje religii
(78,7%). Warto jednak zauwazy¢, ze opieke nad kotami najcze-
Sciej sprawujg wilasnie nauczyciele religii (84,9%). Badania do-
wodza, ze promowanie idei wolontariatu zwigzane jest $cisle ze
srodowiskiem eklezjalnym (69,9%) 1 szkolnym (61,9%). Duza
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liczba wskazan dotyczyla rowniez mediow (47,0%), nieco rza-
dziej problematyka ta podejmowana byta natomiast przez rodzi-
cOw (29,3%) 1 rowiesnikow (26,7%) respondentow.

»Szlachetna propaganda dobroci”

W dobie intensywnych przemian zwigzanych z procesami
globalizacji 1 pluralizmu spotecznego propagowanie wiedzy
o wolontariacie 1 pozyskiwanie nowych wolontariuszy wyma-
ga efektywnej komunikacji ze spoteczenstwem. Dobrym przy-
ktadem sg kampanie spoteczne kierujace si¢ zasadami zaczerp-
nigtymi z marketingu spolecznego i1 marketingu wartosSci
spotecznych®. Fundrising i pozyskiwanie wolontariuszy stano-
wig wazny przedmiot refleksji nauk o zarzadzaniu’. W celu

¢ Marketing spoleczny wykorzystuje reguly i techniki marketingowe
w celu wywotania spotecznie pozadanych postaw i zachowan. Bazuje on na
podstawowych instrumentach marketingu komercyjnego, czyli tzw. mie-
szance marketingowej (zwanej rowniez ,,marketingiem mix” lub ,,4P”),
w sktad ktorej wchodzi cztery elementy: produkt, cena, dystrybucja i pro-
mocja. Z kolei promocja tworzy swoj wlasny mix — ,,promotion mix”, do
ktérego zaliczamy: reklame, public relations (PR), promocj¢ sprzedazy,
sprzedaz osobistg i marketing bezposredni. Koncentrowanie si¢ wytacznie
na reklamie jest btedna koncepcja, poniewaz sama komunikacja nie wystar-
czy, aby zmienia¢ zachowania spoteczne. Wérdd zasad opracowywania
kampanii spotecznych, oprocz ,,4P”, wymienia si¢ rowniez grupg docelo-
wa; por. M. Okupnik, O ,, wyobrazni mitosierdzia” w reklamie spolecznej,
,Edukacja, Teologia i Dialog” 3 (2006), s. 173-174; A. Stafiej-Bartosik,
D. Maison, Reklama spoleczna — czym jest i jak si¢ zmienia, w: Szlachetna
propaganda dobroci, czyli drugi tom o reklamie spotecznej, red. P. Wasilew-
ski, Krakow 2007, s. 13-14.

7 Por. B. Iwankiewicz-Rak, Public relations w instytucjach publicznych
i organizacjach pozarzqdowych, w: Public relations. Znaczenie spoteczne
i kierunki rozwoju, red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Warszawa 20006, s. 89-90.
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zainteresowania spoteczenstwa wolontariatem coraz czgsciej
siega si¢ po ,szlachetng propagande dobroci”, ,,propagande
dobrych serc” - reklame i kampanie spoteczne®.

Pierwsza proba propagowania w ten sposob wolontariatu
w Polsce byta kampania pod hastem ,,Mozesz by¢...” przygoto-
wana przez Agencje Reklamowa Leo Burnett i przeprowadzona
w 1993 r. Skladaly si¢ na nig trzy plakaty przedstawiajace pota-
czenie pomocy i 0soby pomagajacej z potrzebujaca. Tres¢ plaka-
tow — ,,Mozesz by¢ czyimi$ oczami”, ,,Mozesz by¢ czyimi$ reka-
mi”, ,,Mozesz by¢ czyimi§ nogami” — wskazywala, ze zaproszenie
do wolontariatu skierowane jest do wszystkich czytajacych i ogla-
dajacych reklame¢. Ukazano wolontariat i pomaganie jako posta-
we nie zarezerwowang tylko dla wybranych, ale jako codzienng
czynnos¢, ktora wykonywac moze prawie kazdy’.

Kolejng ciekawg probe wykorzystania kampanii spotecznej
w celu budzenia i podnoszenia §wiadomosci spoleczenstwa
polskiego na temat wolontariatu stanowila kampania pod ha-
stem ,,Pomaganie wzmacnia” przeprowadzona w 2006 r. Zto-
zyly si¢ na nig spoty filmowe, plakaty, banery internetowe,
ulotki, na ktorych wykorzystano wizerunek Mariusza Pudzia-
nowskiego — znanego sportowca, strongmana, uczestnika walk
MMA. Gtéwne hasto kampanii brzmiato: chcesz pomagaé tak
jak nasz Mistrz — zobacz, jakie prace na rzecz dzieci, 0sob nie-
pelnosprawnych, seniorow, w dziedzinie ekologii, kultury
1 wielu innych oferuje centrum wolontariatu, wybierz co$ cie-
kawego dla siebie i ruszaj do pomocy! Posta¢ strongmana mia-
fa postuzy¢ jako wyznacznik podstawowych cech waznych

§ 7 tymi wymownymi okre$leniami mozna spotka¢ si¢ w literaturze
przedmiotu na temat reklamy spotecznej; zob. Propaganda dobrych serc,
czyli rzecz o reklamie spolecznej, red. P. Wasilewski, Krakow 2002; Szla-
chetna propaganda dobroci..., dz. cyt.

° Por. Braun, Rola kampanii spoltecznych..., dz. cyt., s. 632.
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w pracy wolontariusza — systematycznosci, wytrwatego daze-
nia do realizacji marzen i umiejetnos$ci gospodarowania cza-
sem w taki sposob, aby znalez¢ go takze na pomoc innym!°.

Kampanie spoteczne wplywaja z reguty na trwala zmiang
przekonan, postaw czy stanowiska wobec waznych proble-
moéw czy zagadnien spolecznych oraz zachecaja do prospo-
tecznych zachowan''. Papiez Pawel VI zachecal, by ,,$ledzi¢
uwaznie rozw0j nowoczesnych technik reklamy i odpowied-
nio je wykorzystywac do szerzenia ewangelicznego orgdzia’'?.
Instytucje dobroczynne moga postugiwac si¢ reklamg wzywa-
jac w ten sposob do ,,wspotczucia, altruizmu, mitosierdzia wo-
bec potrzebujacych” oraz promujac ,tresci konstruktywne
1 pozyteczne, ktére wychowaja 1 na wiele sposobdéw sktaniajg
ludzi ku dobru™®.

10 Por. Braun, Rola kampanii spotecznych..., dz. cyt., 632-633; tenze,
Wolontariat — mlodziez — wychowanie, dz. cyt., s. 119-120; N. Stankiewicz,
Pomaganie z Pudzianem wzmacnia, http://www.altus.katowice.pl/gazetka/
gazetka altus08.pdf (14.01.2014); P. Wasilewski, Polskie kampanie spo-
teczne w latach 2002-2006, w: Szlachetna propaganda dobroci, czyli drugi
tom o reklamie spolecznej, red. P. Wasilewski, Krakow 2007, s. 123.

1" Kampanie spoteczne r6znig si¢ od reklam komercyjnych — zwigzane
sa z nimi zupelnie inne emocje i skojarzenia, wzbudzajg zaufanie i angazuja
do aktywnego odbioru. Moga mieé¢ awersyjny charakter i drazni¢ odbior-
coéw, przypominajac o nieprzyjemnych sprawach, ktore czgsto wypieramy
z naszej $wiadomosci, wywotujac poczucie winy, wzbudzajac litos¢ i ape-
lujac o ,,wyobrazni¢ mitosierdzia”; por. Braun, Wolontariat — miodziez —
wychowanie, dz. cyt., s. 119; Okupnik, dz. cyt., s. 174; M. Szpunar, Rekla-
ma dzwigniq wiary? Church marketing i jego specyfika, w: Religia
a wspolczesne stosunki migdzynarodowe, red. B. Bednarczyk, Z. Pasek,
P. Stawinski, Krakow 2010, s. 243-245.

12 Pawet VI, Oredzie na 11. Swiatowy Dzieri Srodkéw Spolecznego
Przekazu.

13 Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etvka w rekla-
mie, nr 8; por. E. Skwarska, Reklama spoleczna w duszpasterstwie, ,,War-
szawskie Studia pastoralne” 10 (2009), s. 90.
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Potwierdzeniem skuteczno$ci tych narzadzi sa badania po-
rOwnawcze przeprowadzone przez Katarzynge Braun wsrod
mtodziezy na temat wolontariatu i zaangazowania w wolonta-
riat przed 1 po przeprowadzeniu w szkotach wspomnianej
kampanii spotecznej — ,,Pomaganie wzmacnia”'*. Wyniki tych
badan przedstawiono na wykresie nr 2.

W $wietle danych empirycznych zaprezentowanych na wy-
kresie nr 2, mozna stwierdzi¢, ze kampania ,,Pomaganie
wzmacnia” wplyneta na podniesienie poziomu wiedzy mto-
dziezy o wolontariacie, jak i na ich deklaracje zaangazowania
si¢ w wolontariat. Kampanie spoteczne mogg by¢ zatem jed-
nym ze skutecznych sposobow rekrutacji mtodziezy do dzia-
tan wolontarystycznych'. Caritas Polska i Caritas diecezjalne
powinny zatem siggac po tg forme¢ promocji wolontariatu SKC
z zachowaniem dotychczas wypracowanych przez t¢ organiza-
cj¢ regul. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze dotychczasowe kam-
panie Caritas miaty zwykle skromny 1 stonowany charakter,
nie tak spektakularny jak Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomo-
cy Jurka Owsiaka. Pracownicy Caritas twierdza stusznie, ze

4 Badania przeprowadzono w dwoch szkotach ponadgimnazalnych
w Lublinie. Wzigto w nich udziat 180 uczniow klas pierwszych i drugich
Licedw Ogdlnoksztatcacych. Organizacyjnie badania podzielone byly na
trzy etapy. Pierwszy stanowito przeprowadzenie ankiety badajacej poziom
wiedzy i obraz wolontariatu w §wiadomosci respondentéw przed przepro-
wadzeniem kampanii spotecznej. Drugi etap zwigzany byt z promocja wo-
lontariatu opartg na materiatach kampanii ,,Pomaganie wzmacnia”. Ostatni
etap stanowilo za$ powtdrzenie badan ankietowych po udziale w kampanii;
Por. Braun, Rola kampanii spotecznych..., dz. cyt., s. 633.

15 Celem kampanii spotecznych promujgcych zachowania prospotecz-
ne bywa nieraz jedynie zwrocenie uwagi spoteczenstwa na jakis problemu,
z ktorym borykaja si¢ ludzie i/lub zachgcenie odbiorcow komunikatu do
wsparcia materialnego (kampanie fudraisingowe); por. P. Prochenko, Re-
klama spoteczna w Polsce — podsumowanie ostatnich lat, w: Szlachetna
propaganda dobroci..., dz. cyt., s. 143-145.
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glo$ne 1 powszechne kompanie moglyby mie¢ negatywny
oddzwiek spoteczny 1 zaszkodzi¢ wizerunkowi samej organi-
zacji. Jej mocna strong s3 liczne placéwki terenowe i przede
wszystkim na ich obszarze powinno si¢ prowadzi¢ wszelkie
dzialania informujace o podejmowanych inicjatywach chary-
tatywnych czy rekrutacji wolontariuszy'.

Wykres 2. Wplyw kampanii spolecznej ,,Pomaganie
wzrasta” na postawy prospoleczne i poziom wiedzy
o wolontariacie wsréd mlodziezy

0soby czynnie uczestniczace w wolontariacie

0soby, ktére braly udzial w jednorazowych
akcjach

0soby, ktére potrafia okreslié podstawowe
zasady wolontariatu, myslaly o czynnym
zaangaiowaniu

0saby, ktére wiedza czym jest wolontariat, ale 36,0%

nigdy nie myslaly o tym, Zeby sie zaangazowac 33,4%

0soby, ktére wezesniej nie slyszaly o
wolontariacie

mPrzed przeprowadzeniem w szkole kampanii  mPo przeprowadzeniu w szkole kampanii

Zrodto: K. Braun, Rola kampanii spotecznych w zaangazowaniu mlodziezy
w wolontariat, w: Media w wychowaniu chrzescijanskim, red. D. Bis,

A. Rynio, Lublin 2010, s. 633-635.

16 Zob. M. Gajewski, Caritas — kampanie opiekuna ubogich, w: Szla-
chetna propaganda dobroci..., dz. cyt., s. 201; Kosciol. Stereotypy, uprze-
dzenia, manipulacje, red. M. Przeciszewski, Warszawa-Lublin 2012, s. 129.
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Wolontariusze: ,,Zarzuccie sieci na polow!”

Dazac do optymalizacji modelu wolontariatu chrzescijan-
skiego 1 analizujgc znaki czasu nie sposob poming¢ takze faktu
pojawienia si¢ spoleczenstwa informacyjnego (sieciowego)
jako waznej zmiany kulturowej, wobec ktorej Kosciot nie
moze pozostawaé obojetny!’. SKC powinny optymalnie wyko-
rzystywac wirtualng przestrzen, ktora coraz czesciej staje si¢
dla mtodych ludzi pierwszym zrédlem informacji'®. Tymcza-
sem w $Swietle przeprowadzonych badan, zaprezentowanych
w poprzednich rozdziatach, posiadanie wilasnej strony interne-
towej (16,0%) lub przynajmniej zakladki na stronie szkoty
(3,8%) deklaruje jedynie pigta czes¢ SKC w Diecezji Eickiej.
Odnoszac si¢ do wynikéw tych badan nalezy stwierdzi¢, ze
przestrzen Internetu nie jest dostatecznie zagospodarowana
przez SKC doby spoleczenstwa informacyjnego. Cztery pigte
Kot wciaz nie posiada bowiem wlasnej strony internetowej lub
przynajmniej zaktadki na stronie szkoty.

Przedstawione powyzej dane empiryczne dotycza jedynie
faktu posiadania badZz nieposiadania witryn internetowych
przez SKC w Diecezji Elckiej. Juz pobiezna analiza tresci ist-
niejacych stron pozwala na ich bardziej szczegotowa charakte-
rystyke w perspektywie ukazania mozliwych kierunkow
odnowy majacych na celu bardziej optymalne wykorzystanie
przez SKC stron www jako dostepnego narzedzia komunikacji
1 kreowania wlasciwego wizerunku.

17 Zob. Koscidl i Internet, red. J. Kloch, Warszawa 2011; Media i Ko-
sciol. Polityka informacyjna Kosciota, red. M. Przybysz, K. Marcynski,
Warszawa 2011; K. Sitkowska, Kosciél wobec wyzwan nowych technologii,
,Kultura-Media-Teologia” 2 (2010), s. 87-98.

18 Por. E. Borowik-Dabrowska, Znacznie strony internetowej w duszpa-
sterstwie parafialnym, ,,Warszawskie Studia Pastoralne” 1 (2005), s. 92.
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Nalezy zwroci¢ uwage na atrakcyjnos$¢ przekazu, w ktorym
mozna postuzy¢ si¢ stowem, obrazem, dzwigkiem i ruchem.
Jezeli witryna bedzie miata charakter wylgcznie statyczny, nie
bedzie na biezaco aktualizowana i ubogacana o nowe tresci
w tym zakresie, to nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze bedzie ona coraz
rzadziej odwiedzana przez internautow. Niestety ze wzrostem
liczby witryn internetowych SKC wzrasta takze liczba tzw.
,martwych stron”. Istnieje wiele pozornie atrakcyjnych stron,
ktore nie sa aktualizowane i na ktdrych nic si¢ nie dzieje®.
Maja one wplyw na ksztaltowanie wizerunku nadawcy tego
przekazu. Dla miodziezy moga by¢ sygnatem, ze dzialalno$¢
wolontariuszy SKC nie jest zbyt bogata, a w konsekwencji od-
dziatywac¢ na potencjalnych wolontariuszy nawet anty-rekruta-
cyjnie. Nie mozna zatem poprzesta¢é na samym utworzeniu
strony, ale nalezy pamigta¢ o tym, ze z tego narzedzia nalezy
potem systematycznie korzysta¢ w codziennej dziatalnosci®.

Wsrod cztonkow SKC znajdzie si¢ z pewnos$cig kto$, kto
opanowal umiejetnos¢ tworzenia i administrowania strong
www. Wiekszo$¢ istniejacych witryn zostata zatoZzona wtasnie
przez takie osoby. Duze mozliwosci daja darmowe systemy
umozliwiajgce tatwe tworzenie i zarzadzanie stronami www,

9 Por. R. Sawicki, Website as an Instrument of Evangelization in
Parishes in Poland, ,,Studia Aloisiana” 4 (2013) 3, s. 52.

20 Nalezy zwréci¢ uwage, ze sa to dzialania z zakresu PR, ktore jest
systematycznym, celowym i planowym komunikowaniem z grupami oto-
czenia majacym na celu wzbudzenie zaufania i wiarygodnosci, kreowanie
wizerunku i przekazywanie istotnych informacji. Jest to dziatanie dtugofa-
lowe i trudno mierzalne, ale bardzo istotne z perspektywy wymienionych
celéw; zob. Z. Knecht, Racionalne public relations. Budowa dziatu, instru-
menty, studia przypadkow, Warszawa 2005; Public relations. Znaczenie
spoleczne i kierunki rozwoju, red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Warszawa
2006; K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, War-
szawa 2009.
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np. Word Press, Joomla czy Drupal. Nalezatoby zatem rozpo-
cza¢ od desygnowania do tego zadania osoby odpowiedzialnej
i posiadajacej niezb¢dne kompetencje w tym zakresie?!.
Czgstym bledem zwigzanym z funkcjonowaniem stron in-
ternetowych SKC jest traktowanie ich w sposob bardzo instru-
mentalny, niemal wylacznie jako tablicy ogloszen. Nie da si¢
w ten sposob utrzymac wiezi pomiedzy wolontariuszami SKC,
a tym bardziej budowa¢ wigzi miedzy nimi a pozostalymi
cztonkami szkoty 1 srodowiskiem lokalnym. Internet staje si¢
coraz bardziej interaktywny. Strony SKC powinny zatem poda-
za¢ w podobnym kierunku oferujac mozliwo$¢ komunikacji nie
tylko poprzez adres mailowy, ale takze za pomocg np. komen-
towania i interpretowania biezgcej aktywnos$ci charytatywnej®.
Wigcej mozliwosci oferuja w tym zakresie serwisy spotecz-
nosciowe, np. blogi, fora, Facebook czy Twitter”. W epoce
cyfrowej obecno$¢ wolontariuszy jawi si¢ tam jako bardzo

2l Tamze, s. 52-53.

22 Mozliwo$¢ umieszezania komentarzy przez innych uzytkownikoéw
Internetu stuzy z pewnoscig komunikacji zwrotnej, ale budzi jednoczesnie
wiele zastrzezen. Nalezy jednak pamigtac, ze ich opublikowanie mozna po-
wigza¢ z koniecznoscig wezesniejszego zarejestrowania si¢ 1 podania adre-
su poczty elektronicznej, a nastgpnie zatwierdzenia komentarza poprzez
administratora strony.

2 Fenomen serwisow spoteczno$ciowych rozpoczat si¢ w Polsce wraz
z zaistnieniem w 2007 r. portalu ,,Nasza Klasa”. Od 2009 r. na skal¢ maso-
wa stat si¢ znany w Polsce globalny serwis Facebook, ktory zyskuje coraz
wigksza popularno$¢. Serwisy spolecznosciowe oprocz mozliwosci kontak-
tu z ludzmi oferujg takze kontakt z celebrytami, markami czy organizacja-
mi, a ich ogromna sita komunikacji nieformalnej coraz ch¢tniej wykorzy-
stywana jest na potrzeby ,,word-of-mouth marketingu”. Przez pojecie
»marketingu szeptanego” okresla si¢ zespot dziatan majacych na celu kre-
owanie zainteresowania danym produktem — w tym przypadku postawa
spoteczng — poprzez informacje pochodzace ze zrodet o charakterze niefor-
malnym; zob. J. Tkaczyk, Facebook jako narzedzie WOM marketingu,
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pozadana. Dobrym rozwigzaniem bytoby jednak posiadanie
i prowadzenie przez kazde SKC wlasnego Fanpage’a lub gru-
py tematycznej na Facebooku. Wirtualna przestrzen moglaby
sta¢ si¢ dla wolontariuszy miejscem, gdzie mogliby si¢ blizej
pozna¢, wymienia¢ si¢ wiedzg i zdobytymi do$wiadczeniami,
zamieszcza¢ zdjecia z podejmowanych akcji charytatywnych,
dzieli¢ si¢ plynaca z niej radoscia, a takze zwigzanymi z nig
trudnos$ciami. Obecnie czynig to na istniejagcym od 2007 r. fo-
rum wolontariuszy etckiej Caritas®.

Wykorzystanie — serwisOw  spotecznosciowych  moze
w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do popularyzacji aktywno-
sci SKC, daje mozliwos¢ stawiania pytan o wolontariat, stano-
wi szans¢ nawigzania wspOtpracy z innymi podmiotami, a jed-
noczesnie nie wigze si¢ z ponoszeniem kosztow. Prowadzenie
skutecznym kampanii promujacych wolontariat SKC za po-
moca portali spotecznosciowych, wszelkie dziatania o charak-
terze reklamowym i PR powinny uwzglednia¢ m. in. okresle-
nie celu 1 adresatow, projektowanie komunikatu 1 wybor
narzedzi, rekrutacje uczestnikdw, inicjowanie komunikatow
oraz badanie efektywnosci prowadzonych dziatan. Dziatania
te nie mogg by¢ przypadkowe i chaotyczne. Caritas diecezjal-
na mogtaby zorganizowaé¢ cykl szkolen, ktory dostarczylby
cztonkom SKC potrzebnej wiedzy w tym zakresie. Mobilizu-
jace mogtoby okazaé si¢ takze przeprowadzenie konkursu na
najlepsza strong www czy Fanpage’a SKC w Diecezji Elckie;.

W s$wietle przedstawionych wyzej postulatow, optymaliza-
cja pastoralnego modelu SKC i wolontariatu chrzescijanskiego

http://rynkologia.pl/wp-content/uploads/2012/01/facebook womm.pdf
(15.01.2014).

24 Przeglad forum wskazuje na to, ze dostatecznie nie wypetnia ono
jednak swojej misji, o czym $wiadczy mala ilo$¢ uzytkownikow i wpisow;
zob. https://ecwc.fora.pl (16.01.2014).
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nie oznacza rezygnacji z dotychczasowych form propagowa-
nia wiedzy o wolontariacie i pozyskiwania nowych cztonkoéw
Kot Uwzgledniajac nowe propozycje nie nalezy jednoczesnie
rezygnowac z dotychczasowych kanatow komunikacji. Podje-
te badania empiryczne wykazaty, ze prawie potowa SKC
w Diecezji Efckiej korzysta z tradycyjnych narzgdzi populary-
zowania dziatalno$ci SKC w postaci gablot $ciennych w bu-
dynku szkoty (48,1%). Rzadko si¢gaja one jednak po takie na-
rzgdzia popularyzacji swojej dziatalnosci charytatywnej, jak
artykuty w gazetkach szkolnych (1,9%) i czy formy promocji
swojej dziatalno§ci w obcych mass mediach. Nalezy dbac
o dobre relacje z lokalnymi mediami i1 dziennikarzami, media
relations stanowi wazny instrument PR. Wspotpraca z dzienni-
karzami stanowi szans¢ na popularyzowanie wolontariatu
w lokalnej spolecznosci. Jest takze okazja do zachgcenia do
udzialu w podejmowanych przez SKC inicjatywach. W natto-
ku negatywnych wiadomos$ci przekazywanych przez media,
informacje o dzialalnosci charytatywnej mlodziezy stanowig
pozytywny i budujacy przekaz.

Jedna trzecia Kot (33,0%) prowadzi wilasng kronike, lecz
nalezy przy tym pamigtaé, ze cho¢ jest to wazny dokument
z punku patrzenia historycznego, to z uwagi na jego ograni-
czong dostepnos¢ nie przyczynia si¢ wydatnie do popularyza-
cji idei wolontariatu i1 SKC. Moze on natomiast nabra¢ zupel-
nie innego znaczenia, kiedy zapisy kronikarskie beda
znajdowa¢ swoje odzwierciedlenie w gablotach 1 gazetkach
szkolnych, lokalnych mass mediach, czy serwisach spoteczno-
sciowych. Za pomocg tych narzgdzi komunikacji SKC moze
efektywnie informowac srodowisko szkolne i lokalng spotecz-
no$¢ o swojej aktualnej dziatalnosci.
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* %%

SKC w Diecezji Elckiej powinny zintensyfikowa¢ swoja
troske o wtasciwg komunikacje z otoczeniem 1 budowanie wi-
zerunku wiarygodnych, dynamicznych, nowoczesnych, nie l¢-
kajacych si¢ wyzwan wspolczesnosci, otwartych na wspotpra-
c¢ z Iinnymi organizacjami charytatywnymi w trosce
o wszystkich ubogich i potrzebujacych pomocy. Podjete w tym
wzgledzie dzialania przektadaja si¢ bowiem na kreowanie
wsrdd miodziezy postaw prospotecznych 1 zaangazowania
w wolontariat. Duch Swiety wybiera rézne drogi dotarcia do
ludzi. Nalezy pamigta¢, ze fundamentalne znaczenie w zakre-
sie promowania wolontariatu wsréd mtodziezy i podnoszenia
poziomu wiedzy o nim ma przede wszystkim sita $wiadectwa
samych cztonkow SKC inspirowanych Ewangelia, narzgdzia
marketingu spotecznego mogag stanowi¢ jedynie element po-
mocniczy, o ktorym nie mozna jednak zapomina¢ i umiejgtnie
z niego korzystac®. Postawa chrzescijanskich wolontariuszy
prowokuje innych do stawiania pytan o motywy ich zaangazo-
wania w dziatalno$¢ charytatywna, a takze sklania do podjecia
decyzji o wstapieniu w szeregi cztonkéw SKC.

Summary:

The author cites his own research in the field of sociology.
The study was conducted among youth and concerned know-
ledge about volunteering. The research was conducted in the
Diocese of Etk.

% Por. M. Sulej, Promowanie wiary i wartosci chrzescijanskich przez
reklame, ,,Warszawskie Studia Pastoralne” 10 (2009), s. 108.
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