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Wstep

Polskie Towarzystwo Historii Méwionej przygotowato rekomendacje co do po-
stepowania w okresie pandemii covip-19 dla oséb i instytucji zajmujgcych sie
historig méwiong. Ich tre$¢, przyjeta na Walnym Zgromadzeniu pTHM w dniu
3 grudnia 2020 r., powstata w wyniku kilkumiesiecznej dyskusiji i pracy, w tym
wymiany do§wiadczen, spostrzezen, niekiedy réwniez obaw. Ponizszy dokument
nie oferuje prostych i jednoznacznych odpowiedzi. Mamy jednak nadzieje, ze uta-
twi podjecie decyzji i szacowanie ryzyka zwigzanego z nagrywaniem relacji hi-
storii méwionej, a takze z dziataniami edukacyjnymi i zarzadzaniem projektami
historii méwionej. W tresci wskazujemy zaréwno mozliwo$¢ nagrywania wywia-
déw na zywo, jak i wywiadéw online w zaleznos$ci od konkretnych okolicznosci.
Rekomendacje majg charakter otwarty - w miare rozwoju sytuacji epidemicznej
i bogatsi o kolejne doswiadczenia bedziemy je aktualizowaé.

Rekomendacje Polskiego Towarzystwa Historii Méwionej

Ponizsze rekomendacje majg stuzy¢ pomocg osobom nagrywajacym wywiady i re-
alizujacym projekty historii méwionej podczas pandemii covip-19. Nie oferujemy
prostych i jednoznacznych odpowiedzi, ale chcemy utatwi¢ podejmowanie decy-
zji, szacowanie szans i ryzyka zwigzanego z nagrywaniem relacji w obecnej sytu-
acji. Historia méwiona jak mato ktéra aktywnosé zwigzana jest z bezposrednim,
osobistym kontaktem z osobami starszymi, szczegélnie narazonymi na ciezki
przebieg choroby. Z tego powodu koniecznoéé¢ ograniczenia kontaktéw miedzy-
ludzkich, utrzymywania dystansu, a nawet czasowej izolacji jest praktycznym
problemem, z ktérym historia méwiona musi sie mierzy¢ w czasie pandemii.

1. Nagrywac czy nie?
Na kazdej osobie nagrywajacej wywiady lub realizujacej projekty historii méwio-
nej spoczywa obowiazek podjecia decyzji:

 Czy nagranie wywiadu z dana osoba/danymi osobami jest konieczne do re-
alizacji projektu przedsiewziecia (ze wzgledu na wymdg grantodawcy, harmono-
gram projektu, wole rozméwcéw itp.)?

1 Autoramirekomendacji sa cztonkowie Polskiego Towarzystwa Historii Méwionej
(pTHM): Alina Doboszewska, Jakub Gateziowski, Marcin Jarzabek, Marek Szajda i Joanna
Urbanek.
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« Czy istnieje powazne ryzyko, ze wywiadu nie bedzie mozna zrealizowaé juz
po ustaniu pandemii (ze wzgledu np. na wiek, stan zdrowia, miejsce pobytu roz-
méwecy) i ze z tego powodu nalezy go nagraé jak najszybciej?

o Czy - jesli nagrania wywiadu nie powinno sie przekladaé - mozliwe jest
nagranie rozmowy w formie zdalnej (przez ktérys z internetowych komunikato-
réw) bez istotnego uszczerbku na merytorycznej i technicznej jakosci rozmowy?

 Czy w przypadku nagrania wywiadu na zywo jeste$my w stanie zastosowaé
srodki bezpieczenistwa, ktére zmniejszaja ryzyko ewentualnego zakazenia?

Odpowiedzi na powyzsze pytania powinny wskazywaé¢ nam mozliwe dalsze
kroki. Decyzja za kazdym razem winna uwzgledniaé biezaca sytuacje epidemicz-
ng, obowigzujace regulacje prawne, wole rozméwcéw, stan zdrowia (rozméwcéw
i nagrywajacego) oraz inne okolicznosci zyciowe, w ktérych znajduja sie obie stro-
ny.

2. Nagrywanie wywiadu zdalnego (przez Internet):

Nagrywanie wywiadéw zdalnych moze by¢ dobrym rozwigzaniem w przypadku
0s6b posiadajacych stabilny dostep do Internetu i odpowiedni sprzet komputero-
wy. W Polsce wiekszo$¢ senioréw (oséb 60+) nie korzysta jednak z Internetu, co
moze stanowi¢ powazng bariere w realizacji nagran.

W przypadku nagran online oséb z grupy, ktéra nie korzysta na co dzien z In-
ternetu, niezbedna moze okazaé sie pomoc domownikéw. Istotne pozostaje za-
pewnienie nagrywanemu komfortowej i intymnej atmosfery nagrania, podczas
ktérego z jednej strony w kazdej chwili moze on uzyskaé pomoc techniczng, z dru-
giej za$ zostanie sam na sam z osoba nagrywajaca - optymalna sytuacja bylaby
wigc obecno$é zaufanego pomocnika sposréd domownikéw, ktéry zorganizuje
zaplecze techniczne i pozostanie do dyspozycji w innym pomieszczeniu.

W przypadku spotkania online niezbedna jest umiejetno$¢ nawiazania i ut-
rzymania kontaktu z osoba nagrywana: szczegélna czujnos¢ i wrazliwos¢ na syg-
naty niewerbalne oraz aktywne stuchanie. Nagrywajacy powinien zadbaé o mi-
nimalizacje ryzyka zaki6cen technicznych z wlasnej strony: wybierajac stabilne,
bezpieczne tacze internetowe i sprawdzony wczeéniej (najlepiej znany tez nagry-
wanemu) komunikator z mozliwoéciag nagrywania rozmowy. Tak jak w przypad-
ku nagrywania na zywo, niezbedna jest zgoda na rozpoczecie nagrywania. Przed
przystapieniem do niego nalezy ustalié, czy rejestracji podlega dzwiek, czy takze
obraz. Warto zadba¢ o jako$¢ i $wiadomie wybra¢ format zapisu. Rekomenduje sie
stosowanie wbudowanej kamery (by méc utrzymywaé kontakt wzrokowy i $le-
dzi¢ sygnaly niewerbalne), stuchawek i odrebnego mikrofonu, gdy istnieje taka
mozliwo$¢ po stronie nagrywajacego i/lub nagrywanego. Warto oméwi¢ kwestie
jakosci i formatu nagrania z instytucja, ktéra przeprowadzi archiwizacje. Nalezy
uzgodni¢ z nig takze kwestie zgody nagrywanego: w przypadku braku dostepu
do podpisu elektronicznego lub drukarki i skanera mozna nagra¢ umowe ustna
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badZ przestaé ja droga mailows, z intencjg uzupetnienia dokumentacji po ustaniu
pandemii.

Dla praktykéw historii méwionej spotkania zdalne oznaczaja wkroczenie
w nieznany obszar, eksperyment, ktéry by¢ moze zakoniczy sie wraz z koficem
pandemii. Jednak, jak zauwaza brytyjskie oHs, nagrywanie online moze sta¢ sie
wkrétce ,nowg norma”? Dlatego tez niezbedna wydaje sie intensywna wymiana

dodwiadczen, majaca na celu wypracowanie systematycznych wytycznych.

3. Nagrywanie wywiadu twarza w twarz

Decyzja o nagraniu wywiadu w formie tradycyjnej oznacza, ze istnieje koniecz-
noé¢ takiego dziatania, w tym réwniez, ze przetozenie zaplanowanego spotkania
czy zdalne potaczenie nie sg mozliwe. Rozmowa twarza w twarz wymaga od ba-
dacza szczegblnej odpowiedzialnoéci za drugg osobe przejawiajacej sie w zacho-
waniu, zwlaszcza w wykonywanych gestach oraz w stosowaniu sie do zalecen
sanitarnych. Warto pamietaé, ze to przede wszystkim seniorzy (osoby 60+) sa
najbardziej narazone na ostry przebieg infekcji, jak réwniez stanowig najwiekszy
odsetek wérdd zmartych z powodu covip-19.

Podejmujac sie przeprowadzenia wywiadu - o ile to mozliwe - badacz powinien
upewnié sie co do swojego stanu zdrowia i ryzyka kontaktu z osobg zakazong. War-
to zapytaé o to réwniez rozméwce (moze byé w grupie oséb szczegdlnie narazo-
nych, o niskiej odpornosci itp.). Niedopuszczalne jest przystepowanie do nagrania
nawet z potencjalnie niegroznymi objawami chorobowymi, np. katarem.

Przed spotkaniem z rozméwcg warto w sposéb klarowny przedstawié¢ warun-
ki nagrania wywiadu, w tym ograniczenia wynikajace ze stanu pandemii. Pod-
czas rozmowy wstepnej powinny zostaé ustalone szczegdty spotkania, w tym te
dotyczace zachowania zasad bezpieczeristwa, ktére zostang zaakceptowane przez
obie strony. W przypadku bagatelizowania przez rozméwce zagrozenia wynika-
jacego z osobistego spotkania, badacz moze podja¢ decyzje o przyjeciu warunkéw
rozmoéwcy albo o odstgpieniu od nagrania. Zapisy dotyczace okolicznoéci przepro-
wadzania wywiadu oraz ewentualnych konsekwencji w postaci zagrozenia zdro-
wia mogg znaleZ¢ sie w tresci pisemnej zgody na wykorzystanie wywiadu.

Obowiazkiem badacza jest zapewnienie mozliwie bezpiecznych warunkéw
w miejscu przeprowadzania wywiadu. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji,
w ktérych nagrania odbywaja sie w miejscu zaaranzowanym przez nagrywajace-
go. Pomieszczenie powinno by¢ w miare przestronne, z mozliwoscia cyrkulacji po-
wietrza oraz otwarcia okien (wietrzenia). W ustawieniu krzeset nalezy zachowa¢
odpowiedni dystans, zgodny z zaleceniami. Gdy istnieje taka mozliwosé, wywiad

2 Oral History Society, Advice on oral history interviewing during the Covid-19 pandemic,
https://www.ohs.org.uk/advice/covid-19 (dostep: 16 11 2021 1.).
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moze by¢ przeprowadzony w otwartej przestrzeni. W cieptych okresach roku moze
to by¢ np. ogrdd, park lub inna przestrzen publiczna spetniajgca warunki do prze-
prowadzenia nagrania (gwarantujaca wzgledna cisze, spokéj oraz brak zewnetrz-
nych zaklécen). W sytuacjach, gdy wywiad jest realizowany w domu rozméwcy,
nalezy zaproponowa¢ rozméwcy rozwigzania, spetniajace kryteria bezpiecznego
dystansu. Dodatkowo warto unikaé dotykania réznych przedmiotéw, spozywania
positkéw, a w razie potrzeby uzywaé pltynéw lub zeléw dezynfekeyjnych.

Wywiad nalezy przeprowadzaé w maseczce lub innej ostonie (rekomenduje-
my przezroczyste przytbice umozliwiajace $ledzenie mimiki podczas rozmowy).
Srodki ochrony osobistej twarzy powinny by¢ zatozone tak, by zakrywaly usta
oraz nos. Stosowanie maseczek ma by¢ ochrong dla obu stron, dlatego warto, by
wszyscy rozméwecy je stosowali. Trudnos$ci wynikajace z uzytkowania przystony
(cichsze wypowiedzi, niewidoczno$¢é mimiki itp.) nie powinny skutkowaé rezyg-
nacja z ich stosowania. Jesli w nagraniu biora udziat inne osoby, np. domownicy,
warto zachecié ich do stosowania §rodkéw ochrony osobistej.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek niepozadanych zdarzen zwigzanych
ze stanem zdrowia kazdego z partneréw rozmowy nalezy bezwzglednie przerwaé
nagranie.

4.Kontakty miedzyludzkie
Po przeprowadzeniu wywiadu warto podtrzymaé¢ kontakt z rozmdéwca, upew-
niajac sie co do jego stanu zdrowia lub pytajac o jego potrzeby. W przypadkach
pojawienia sie powaznych ograniczen epidemicznych inicjatywa badacza moze
okazaé sie nieocenionym wsparciem, zwlaszcza w przypadku ludzi starszych
i samotnych. Samotno$¢ spowodowana brakiem spotkan z grupa réwiednicza czy
rodzing w czasie pandemii i spotecznej izolacji moze im szczegélnie doskwieraé.
Osobna kwestia jest tez wykonywanie podstawowych czynnosci, np. zakupdw,
zwlaszcza przez osoby samotne. Warto w tych dniach zastanowié sie, czy ktos
z naszych rozméwedw - przeszlych, do ktérych mamy jeszcze kontakt, czy tych,
z ktérymi mielismy sie spotkaé, ale pandemia nam w tym przeszkodzita - nie po-
trzebuje pomocy. Nawet gdy nie mozemy osobiscie sie zaangazowaé, czesto jeste-
$my w stanie stuzy¢ rada czy kontaktami do odpowiednich instytucji czy grup
charytatywnych organizujgcych pomoc seniorom. Takze zwykla rozmowa przez
telefon i pytanie o samopoczucie moze by¢ wyrazem troski.

5. Dziatania edukacyjne

W czasie pandemii modyfikacji musza podlegaé takze dzialania edukacyjne zwig-
zane z historiag méwiong. Problematyczna moze by¢ realizacja projektéw eduka-
cyjnych, w trakcie ktérych zaplanowane sa warsztaty historii méwionej dla oséb
poczatkujacych. Osoba, ktéra juz ma dosdwiadczenie w realizacji wywiadéw hi-
storii méwionej i utrwalone nawyki, moze je na chwile zawiesi¢ i przeprowadzié¢
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wywiad online, z pelng §wiadomoscia, ze jest to sytuacja nadzwyczajna. Moze po-
traktowa¢ to jako rodzaj eksperymentu, poszerzajacego pole ustnohistorycznych
dodwiadczen. W przypadku oséb poczatkujacych, a zwlaszcza miodziezy, istnieje
ryzyko, ze rozpoczecie spotkania z historia méwiona od nagrywania rozméw on-
line, nawet w przypadku prawidlowo przeprowadzonego szkolenia, moze zak14-
ci¢ proces nabywania wlasciwych umiejetnosci. To wiasnie spotkanie z drugim
czlowiekiem twarzg w twarz i wspdétuczestniczenie fizyczne w sytuacji wywiadu
jest podstawg metodologii historii méwionej. Jezeli sie tego nie odczuje i nie do-
ceni na poczatku swojej drogi méwionego historyka, to moze zostaé przyjete wy-
paczone pojecie tego procesu. Niewtasciwe nawyki, nabyte w pierwszym etapie
edukacji, sg bardzo trudne do wykorzenienia.

Problemem jest zreszta samo przeprowadzenie szkolenia historii méwionej dla
0s6b poczatkujacych, gdyz wymaga ono serii ¢wiczen praktycznych, zaréwno w za-
kresie samej sytuacji wywiadu, jak i postugiwania sie oprzyrzadowaniem technicz-
nym. Nawet najlepiej wylozona teoria, przekazana online, nie moze tego zastapic.

W przypadku zaje¢ ze studentami, ktérych formuty juz nie mozna zmieni¢,
warto przemysle¢ wiodacy temat dla realizacji wywiadéw niezbednych do zali-
czenia przedmiotu. Temat ten powinien umozliwia¢ przeprowadzenie wywiadéw
na zaliczenie z osobami, z ktérymi i tak student ma staly kontakt, np. cztonka-
mi najblizszej rodziny mieszkajacymi we wspdélnym gospodarstwie domowym,
ze znajomymi, z ktérymi na co dzien sie spotyka, albo z kolegami z pracy (jesli
réwnoczeénie ze studiowaniem pracuje zarobkowo). Mozna takze zaproponowaé
studentom opracowanie wywiadéw juz przeprowadzonych przez kogo$ innego,
chociaz taki rodzaj pracy wydaje sie tylko namiastka i nie zastgpi udziatu w real-
nej sytuacji wywiadu. Trzeba jednak pamieta¢ o ochronie zdrowia nie tylko po-
tencjalnych rozméwcéw, ale samych studentéw, z ktérych niektérzy moga takze
znajdowa¢ sie w grupie ryzyka ze wzgledu na choroby wspétistniejace lub osta-
biong odpornosé.

6. Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe ograniczone sg czesto wymogami wynikajacymi z pod-
pisanej umowy grantowej, wymagajacej realizacji konkretnych zaplanowanych
dziatan. Warto jednak przemysleé, czy rzeczywiscie te dziatania sg w tym mo-
mencie niezbedne. Jesli nie mozna przesuna¢ terminu realizacji projektu na okres
po wygasénieciu pandemii (cze$é grantodawcéw jest ograniczona rokiem budze-
towym i nie moze przesuwaé $rodkéw na nastepny rok), to moze uda sie wynego-
cjowaé z grantodawcg zmiane formutly realizowanego projektu? Zamiast historii
moéwionej mozna zastosowaé inne formy zbierania osobistych materialéw histo-
rycznych - spisanych wspomnien, fotografii, dokumentéw rodzinnych czy po
prostu krétkich wywiadéw typu dziennikarskiego, prowadzonych online, oczy-
wiscie bez nazywania tego historig méwiona.
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covip-19 and Oral History. Guidelines of the Polish Oral History

Association?(translation)

Introduction

The Polish Oral History Association has prepared guidelines for individuals and
institutions working with oral history on how to deal with the covip-19 pandem-
ic. Their content, which was adopted at the General Meeting of Polish Oral His-
tory Association on 3 December 2020, was the result of several months of discus-
sion and work, including an exchange of experiences, observations, and, at times,
anxieties. This document does not offer simple and straightforward answers;
however, we hope it will facilitate decision-making and risk assessment in recording
oral history as well as educational activities and oral history project management. In
this text, we indicate the possibility of recording interviews live as well as online, de-
pending on the specific circumstances. Our guidelines are open-ended; we will up-
date them in response to the development of the epidemic situation, as we will
have more information and experience.

Guidelines of the Polish Oral History Society

The guidelines below are intended to assist those recording interviews and carry-
ing out oral history projects during the covip-19 pandemic. We do not offer simple
and unambiguous answers, but we want to facilitate decision-making, and as-
sessment of the opportunities and risks associated with recording interviews in
the current situation. Oral history is one of few activities that are connected with
direct, personal contact with the elderly, especially those exposed to the severe
course of the disease. For this reason, the necessity to limit people-to-people con-
tacts, maintain social distance and even temporarily isolate is a practical problem
that oral history has to deal with in a pandemic.

1. Record or not?
Anyone recording interviews or producing oral history projects is responsible for
making the following decisions:

3 The authors of the recommendations are members of Polish Oral History Association
(ponA): Alina Doboszewska, Jakub Galeziowski, Marcin Jarzabek, Marek Szajda and
Joanna Urbanek.
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« Is recording an interview with a given person or persons necessary for the
implementation of the project (due to the grant giver’s requirements, project
schedule, will of the interlocutors, etc.)?

o Is there a serious risk that the interview cannot be completed after the pan-
demic has ended (due to e.g. age, health, location of the interlocutor) and that it
should therefore be recorded as soon as possible?

o Is it possible - if recording of the interview cannot be postponed - to record
the conversation remotely (via an internet service) without significantly affecting
the substantive and technical quality of the conversation?

o If we record a live interview, are we able to implement security measures
that reduce the risk of possible infection?

The answers to these questions should show us potential next steps. The final
decision should always take into account the current epidemic situation, applica-
ble legal regulations, the will of the interlocutors, the health condition (of the in-
terlocutors and the recording person) and other life circumstances in which both
parties find themselves.

2. Recording of a remote interview (via the Internet):

Recording remote interviews can be a good solution for people who have stable
access to the Internet and appropriate computer equipment. In Poland, however,
most seniors (people aged 60+) do not use the Internet, which can be a serious bar-
rier to making recordings.

In the case of online recordings of people from a group that does not use the
Internet on a daily basis, the help of household members may be necessary. It is
important to provide those being recorded with a comfortable and intimate at-
mosphere for the recording, during which, on the one hand, he / she can obtain
technical assistance at any time, and on the other hand, he / she will be alone with
the person conducting the recording person. The optimal situation would be the
presence of a trusted assistant from among the household members, who would
organise technical support and who would remain at the interlocutor’s disposal
in another room.

In the case of an online meeting, the ability to establish and maintain contact
with the person being recorded is essential: special vigilance and sensitivity to
non-verbal signals and active listening. The recorder should take care to mini-
mize the risk of technical disturbances from his / her own side: choosing a sta-
ble, secure internet connection and a previously tested (also best known to the
recorder) platform with the possibility of recording the conversation. As with live
recording, permission to start recording is required. Before proceeding, it should
be determined whether the recording is to be sound only or also video. It is worth
taking care of quality and choosing the recording format. It is recommended
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to use a built-in camera (to be able to maintain eye contact and follow non-verbal
signals), headphones and a separate microphone where possible by the recorder
and the interlocutor. It is worth discussing the quality and format of the record-
ing with the institution that will carry out the archiving. The subject of consent
for the recording should also be agreed with the interlocutor: in the event of no
access to an electronic signature or a printer and scanner, a verbal agreement can
be recorded or sent by email, with the intention of completing the documentation
after the pandemic is over.

For oral history practitioners, remote encounters mean entering an unknown
area, an experiment that may end with the end of the pandemic. However, as the
British oHs notes, online recording may soon become the “new norm”4. Therefore,
an intensive exchange of experiences in order to develop systematic guidelines
seems necessary.

3. Recording interviews face-to-face

The decision to record the interview in traditional form means that there is
the need for such a step; for example, the fact that it is not possible to postpone
ascheduled meeting or connect remotely. Face-to-face conversation requires from
the researcher special responsibility for the other person, manifested in behav-
iour, especially in gestures and in compliance with sanitary guidelines. It is worth
remembering that it is primarily seniors (people aged 60+) who are most exposed
to an acute course of infection, as well as the largest percentage of those who die
from covip-19.

When undertaking the interview, (if possible) the researcher should ascertain
his / her health condition and the risk of contact with an infected person. It is also
worth asking the interlocutor about this (he / she may be in a group of vulnerable
people, people with low immunity, etc.). It is unacceptable to start the recording
even with potentially harmless symptoms, e.g. catarrh.

Before the meeting with the interlocutor, it is a good idea to clearly present the
conditions of the interview recording, including the limitations resulting from
the state of the pandemic. During the initial interview, the details of the meet-
ing should be agreed, including those relating to the maintenance of safety rules,
which should be accepted by both parties. If the interlocutor does not appreciate
the threat resulting from a personal meeting, the researcher may decide to accept
the interlocutor’s terms or to withdraw from the recording. Records regarding the
circumstances of the interview and possible health risks may be included in the
written consent to use the interview.

4  Oral History Society, Advice on oral history interviewing during the Covid-19 pandemic,
https://www.ohs.org.uk/advice/covid-19 (accessed: 26.02.2021).
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It is the responsibility of the researcher to ensure the safest possible condi-
tions at the interview site. This mainly applies to situations in which the record-
ings take place in a place arranged by the recorder. The room should be relatively
spacious, with the possibility of air circulation and opening of windows (venti-
lation). When arranging the chairs, keep an appropriate distance, in accordance
with the guidelines. Whenever possible, the interview should be conducted in an
open space. In warm periods of the year, this may be, for example, a garden, park
or other public space that meets the conditions for recording (ensuring relative
silence, peace and no external disturbances). In situations where the interview is
conducted at the interviewee’s home, the interviewee should be offered solutions
that meet the criteria of safe distance. Additionally, it is worth avoiding touching
various objects, eating meals, and interviewers should use disinfectant liquids or
gels if necessary.

The interview should be conducted in a mask or other face covering (we recom-
mend transparent visors that allow you to track facial expressions during the con-
versation). Personal face protection should be worn so that it covers the mouth and
nose. The use of masks is to protect both sides, so it is worthwhile for all interlocu-
tors to use them. Difficulties resulting from the use of the visor / mask (quieter
speech, invisibility of facial expressions, etc.) should not result in avoiding their
use. If the recording involves other people, e.g. household members, it is worth
encouraging them to use personal protective equipment.

In case of any undesirable events related to the health condition of each of the
conversation partners, the recording should be immediately stopped.

4. Interpersonal contacts

After the interview, it is worth maintaining contact with the interlocutor, mak-
ing sure about his / her health or asking about his / her needs. In cases of serious
epidemic restrictions, the initiative of the researcher may prove to be invaluable
support, especially in the case of elderly and lonely people. Loneliness caused by
thelack of meetings with member of a peer group or family during a pandemic and
social isolation may be particularly troubling.

Anotherissue is the performance of basic activities, e.g. shopping, especially by
single people. These days it is worth considering whether any of our interlocutors
- previous ones we still have contact with, or those we were supposed to meet, but
the pandemic prevented us from doing so - needs help. Even when we cannot get
personally involved, we are often able to provide advice or contacts to appropriate
institutions or charity groups that organize help for seniors. A simple conversation
on the phone and asking about a person’s well-being can also be an expression of
concern.
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5. Educational activities

During a pandemic, educational activities related to oral history must also be modi-
fied. It may be problematic to implement educational projects during which oral his-
tory workshops for beginners are planned. A person who already has oral history in-
terview experience and established habits can suspend them for a while and conduct
on-line interviews while fully aware that this is an emergency situation. He / she
can treat this as a kind of experiment, expanding the field of oral-historical experi-
ence. For beginners, and especially young people, there is a risk that starting an oral
history encounter by recording conversations online, even if properly trained, may
disrupt the process of acquiring the right skills. It is the face-to-face encounter with
another person and physical participation in an interview situation that is the basis
of the oral history methodology. If this is not felt and understood at the beginning of
the journey of the oral historian, a distorted notion of this process may be adopted.
Bad habits acquired in the first stage of education are very difficult to eradicate.

The problem is the actual conduct of oral history training for beginners, as it
requires a series of practical exercises, both in terms of the interview situation
itself and the use of technical equipment. Even the best-laid theory given on-line
cannot replace this.

In the case of classes with students, the plan of which can no longer be changed, it
is worth considering the main topic for the implementation of the interviews neces-
sary to pass the course. This topic should allow for conducting interviews with people
with whom the student has constant contact anyway, e.g. members of their immedi-
ate family living in the same household, with friends with whom he / she meets on
a daily basis, or with work colleagues (if he / she is working while studying). You
can also propose that students work on interviews that have already been conducted
by someone else, although this type of work would seem to be only a substitute and
will not replace participation in a real interview situation. However, it is important
to protect the health of not only potential interlocutors but also the students them-
selves, some of whom may also be at risk due to comorbidities or weakened immunity.

6. Non-governmental organizations

Non-governmental organizations are often limited by requirements resulting
from a signed grant agreement, which requires the implementation of specific
planned activities. However, it is worth considering whether these actions are re-
ally necessary at this point. If it is not possible to postpone the project implemen-
tation date to a period after the pandemic expires (some funders are limited by the
budget year and cannot move funds to the next year), maybe it will be possible to
negotiate a change in the project format with the grant giver? Instead of oral his-
tory, other forms of collecting personal historical materials can be used: written
reminiscences, photographs, family documents or simply short journalistic inter-
views conducted on-line, of course without calling it oral history.
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