ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 13(3)2025, 5. 231-242
doi: 10.4467/23540214ZM.25.020.22238
www.ejournals.eu/ZM

Wydanie w otwartym dostepie na licencji CC BY @
This is an open access article under the CC BY license

Ewa M H’oszewska_Pod raika https://orcid.org/0009-0002-2721-0919

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku

SCENA, RYTUAL  ALGORYTM. TRANSMISIE
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Abstract

STAGE, RITUAL, AND ALGORITHM: FACEBOOK LIVE SHOPPING
BROADCASTS AS PERFORMATIVE FORMS OF COMMUNICATION
IN A PLATFORM ENVIRONMENT

This article explores Facebook live commerce as a complex form of communication that merges stage
performance, media ritual, and algorithm-driven interaction. The study employed qualitative meth-
ods: participant observation, content analysis, and netnography. The analysis included ten live broad-
casts of two brands: Kokardeczka and Polka Cosmetics. The research addresses a conceptual gap
by shifting focus from marketing to communication practices embedded in platform environments.
The findings reveal that hosts construct recognizable on-screen personas, engage audiences through
repeated ritual structures, and consciously adapt to algorithmic visibility mechanisms. These broad-
casts function as new forms of communal participation, where emotionally expressive language,
including profanity, reinforces authenticity and perceived intimacy. The analysis suggests that live
commerce is not merely a tool for selling but a cultural format shaped by platform-based communi-
cation logic.
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Wprowadzenie

W dobie cyfrowej transformacji komunikacja spoteczna ulega dynamicznym prze-
mianom, szczego6lnie w kontekscie medidow spotecznosciowych. W ostatnich latach
to wlasnie one zredefiniowaty sposéb, w jaki jednostki uczestnicza w komunikacji,
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buduja tozsamosci i angazuja si¢ w praktyki konsumpcyjne. Szczegélnym przykta-
dem tej zmiany sg transmisje sprzedazowe na zywo (live commerce)', ktdre integruja
komunikacje marketingows, rozrywke i rytualy wspdlnotowe. Live commerce, rozu-
miane jako spotkania transmitowane na zywo, najczesciej za pomoca strony inter-
netowej lub portali spolecznosciowych, takich jak Facebook czy Instagram, podczas
ktorych sprzedawca przeprowadza pokaz dostepnych produktéw z mozliwoscig ich
zakupu w czasie rzeczywistym, zyskaly na znaczeniu w okresie pandemii COVID-19
iod tego czasu ich popularnos$¢ utrzymuje sie na stalym poziomie. Jak wynika z ostat-
nich badan, blisko 40% Polakéw przynajmniej raz ogladalo transmisje sprzedazowsa,
a okoto 15% deklaruje, ze uczestniczy w nich regularnie. Natomiast najpopularniej-
szym miejscem, w ktorym uzytkownicy mediéw spolecznos$ciowych majg okazje ze-
tkna¢ sie z live commerce, wcigz pozostaje Facebook (Raport Inquiry, 2024).
Transmisje sprzedazowe na Facebooku stanowig nowatorskie? potgczenie dzia-
tan marketingowych, interakeji spolecznych oraz technologicznych uwarunkowan
platformowych, co sklania do refleksji nad ich charakterem jako ztozonych form
komunikacji performatywnej. Live commerce zyskujg status wielowymiarowych
praktyk medialnych, ktdre tacza funkcje handlowe, spoteczne i kulturowe. Bada-
cze podkreslajg ich hybrydalny charakter - faczacy ekonomie uwagi, rytualy cyfro-
we i logike algorytmiczng. Transmisje live funkcjonuja jako sceniczne widowiska
platformowe, w ktérych interakcje i narracje s sterowane zaréwno przez nadawce,
jak i przez algorytmy platformy (Kim, He, Miles, 2023, s. 962). Interaktywno$¢ i re-
putacja prowadzacych transmisje sg kluczowe dla wzbudzenia zaangazowania wi-
dzoéw i ich intencji zakupowej. Emocjonalna wi¢z oraz wrazenie autentycznosci sta-
ja sie elementami rytualu cyfrowej sprzedazy (Doong, 2022, s. 330). Live commerce
przestajg by¢ jedynie technika sprzedazy, stajac sie formatem medialnym, w ktérym
uzytkownicy - sprzedawcy - odgrywaja role performeréw, wchodza w interakcje
z odbiorcami i jednoczesnie operuja w $rodowisku silnie zdefiniowanym przez al-
gorytmy oraz interfejsy platformowe. Istotng kwestig, na ktorg warto zwrdci¢ uwa-
ge, jest fakt, ze nadawcy nie sg profesjonalnymi twoércami przekazéw medialnych.
Osoby prezentujace swojg oferte sprzedazowa podczas transmisji na Facebooku to
uzytkownicy mediéw spolecznosciowych realizujacy w nich wczesniej prywatne
cele komunikacyjne. W warunkach ograniczen pandemicznych, chcac utrzymac
swoja dzialalno$¢ handlowa, zdecydowali si¢ na wykorzystanie Facebooka jako
podstawowego kanalu przekazu w komunikacji z klientem (Jarosz, 2023, s. 69).
Celem niniejszego artykulu jest analiza transmisji sprzedazowych na Face-
booku jako form komunikacji performatywnej, w ktorej kluczows role odgrywaja
trzy czynniki: sceniczno$¢ (rozumiana w duchu Goffmanowskiego ,wystepowania
przed innymi”), rytual (wspdlnotowe, powtarzalne formy interakcji) oraz algorytm

! W artykule pojecia ,transmisje sprzedazowe” oraz ,,live commerce” s stosowane zamiennie.

2 Wykorzystanie mediéw do prezentacji produktéw live nie jest zjawiskiem zupelnie nowym.
Z sukcesem bylo juz stosowane w postaci telesprzedazy prowadzonych na dedykowanych kanatach
telewizyjnych, np. Telezakupy Mango.
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(uwarunkowania technologiczne i platformowe). Rozwazania oparte zostaly o wy-
brane case study, szczegélowo opisane w dalszej czesci artykulu.

Punktem wyjécia dla badania byla luka poznawcza dotyczaca transmisji sprze-
dazowych analizowanych nie z perspektywy marketingu, lecz jako praktyki komu-
nikacyjne osadzone w strukturach platformowych i rytuatach medialnych. W ar-
tykule przyjeto podejscie interdyscyplinarne, faczac elementy socjologii interakcji,
medioznawstwa i antropologii cyfrowej.

Dla realizacji postawionego celu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

- W jaki sposob prowadzacy transmisje sprzedazowe na Facebooku konstruu-
ja swoje wystapienia jako aktorzy sceny medialne;j?

- Jakie rytualy i struktury interakcyjne buduja relacje¢ z odbiorcami?

- W jaki sposéb uwarunkowania technologiczne (algorytmy, interfejs, licznik
widzow) wplywaja na dynamike komunikacji?

Tto teoretyczne

Performance zgodnie z definicja stownikowa to ,forma teatralna bez tekstu dra-
matycznego, tworzona na zywo w obecnosci widzéw” (Stownik jezyka polskiego
PWN, 2025). To réwniez wykonanie, realizacja wypowiedzi jezykowej. W tym zna-
czeniu transmisje sprzedazowe mozna potraktowa¢ jako rodzaj spektaklu, przed-
stawienia, gdzie gléwnym, a czesto jedynym aktorem jest sprzedawca wchodzacy
w interakcje ze swoimi odbiorcami (widzami). Wpisuje sie to w klasyczng kon-
cepcje Ervinga Goffmana, ktory poréwnuje zachowanie spoteczne ludzi do przed-
stawien teatralnych, gdzie jednostki odgrywaja role, manipuluja informacja i dba-
ja o utrzymanie wrazenia spdjnosci tozsamosci (Goffman, 1959). W kontekscie
transmisji sprzedazowych online sprzedawca funkcjonuje jako aktor na scenie me-
dialnej, zarzadzajacy swoja ,twarzg” (Goffman, 1967, s. 47) i reagujacy na sytuacje
zagrozenia wizerunku. Jednak w przeciwienstwie do zatozen Goftmana, ktory opi-
suje przedstawienia teatralne jako interakcje twarza w twarz, w przypadku trans-
misji sprzedazowych aktor-sprzedawca jest pozbawiony bezposredniego kontak-
tu z widzem - nie widzi reakcji ,twarzy”. Zamiast tego na monitorze ukazuja si¢
stowa, znaki, emotikony, naklejki, gify bedace odzwierciedleniem emocji towarzy-
szacych odbiorcom. Zarzadzanie wrazeniem, czyli umiejetnos¢ i szybkos¢ reakcji
sprzedawcy na pojawiajace sie komentarze podczas transmisji, decyduje nie tylko
o wynikach ekonomicznych, ale réwniez ma wplyw na ksztaltowanie jego wizerun-
ku. Prowadzacy staje si¢ twarzg swojego przedsiebiorstwa, co utatwia mu nawigza-
nie trwalej wiezi z klientem, bazujac na relacjach interpersonalnych (Bojanowska,
2018, s. 81; Mazurek-Lopacinska, Sobocinska, 2017, s. 345).

Zgodnie z zalozeniami interakcjonizmu symbolicznego kazda relacja, jaka za-
chodzi miedzy pojedynczymi jednostkami, ale takze miedzy grupami ludzi, jest
swoistg gra i ma symboliczny wymiar. Transmisje sprzedazowe to spektakl teatralny,
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ktéremu towarzyszg fasady, dekoracje, kulisy, maski, ktérymi postuguje sie jednost-
ka, by zagra¢ swoja zamierzong rol¢ zgodnie z planem i wywrze¢ na odbiorcach -
widzach - okreslone wrazenie. Warto podkresli¢, ze osoba prezentujaca oferowa-
ne produkty odgrywa w omawianym spektaklu role nie tylko sprzedawcy, ale takze
idola spotecznos$ci zgromadzonej woké!l transmisji, autorytetu, a czgsto réwniez
bliskiego znajomego, ktory dzieli si¢ zyciem osobistym z uczestnikami live com-
merce (Jarosz, 2023, s. 68).

Izabella Anuszewska twierdzi, ze ,,nie sposéb wyobrazi¢ sobie $srodkéw ma-
sowego przekazu, ktore funkcjonowalyby w oderwaniu od rytuatu — przestalyby
by¢ rzeczywiscie masowym medium” (Anuszewska, 2010, s. 33). Rytualy pozwa-
lajg zwrdci¢ i utrzymacd uwage widzow, nawet jesli ci rdznig si¢ znacznie od siebie.

Rytual medialny przez Aleksandre Seklecka rozumiany jest jako ,,sformalizo-
wane, czesto udramatyzowane, powtarzalne w pewnych okresach czasu dziatanie
mediéw masowych, odwolujace si¢ do warto$ci i symboli istotnych dla spoteczno-
$ci, do ktdrej jest skierowane” (Seklecka, 2017, s. 18). Rytual zazwyczaj jest dziata-
niem dobrowolnym, o wymiarze spolecznym i odbywa si¢ w grupie. Komunika-
cja rytualna jest dos¢ szeroko opisana w pracach jeszcze sprzed ery powszechnosci
mediéw spotecznosciowych (zob. Bell, 2009; Carey, 1992; Winkin, 2001; Couldry,
2003; Rothenbuhler, 2003). Niemniej jednak prezentowane w nich zalozenia do-
tyczace rytualéw medialnych znajduja bezposrednie zastosowanie w transmisjach
sprzedazowych. Najlepszym tego przykladem sg ramy rytuatu medialnego (Coul-
dry, 2003, s. 25), zgodnie z ktérymi media tworza powtarzalne struktury uczest-
nictwa, organizujg czas i przestrzen wspolnotowg oraz porzadkuja emocjonal-
ne zaangazowanie odbiorcéw. Transmisje live obejmuja charakterystyczne rytuaty
w postaci: powitania, zapowiedzi, stalych zwrotéw, cyklicznosci spotkan czy prze-
widywalnosci formatu. Rytualy w komunikacji odgrywaja istotna role w budowa-
niu wspolnoty i poczucia przynaleznosci. W kontekscie transmisji sprzedazowych
powtarzalne elementy, takie jak powitania, zarty czy okreslone frazy, wzmacniaja
wiez miedzy prowadzacym a odbiorcami.

Rytualy podczas transmisji sprzedazowych konstruujg i zakotwiczaja w $wia-
domosci odbiorcéw znaczenie oraz rozumienie stosowanych zachowan zaréwno
werbalnych, jak i niewerbalnych. Oznacza to, ze interakcyjna (symboliczna) ce-
cha tego procesu jest wytworem ludzkiego wspdldzialania - zaangazowania ludzi,
ktorzy chea je powtarza¢. Komunikacja rytualna, z jednej strony, odwoluje si¢ do
strukturalnych kryteriow istnienia jakiejs trwalej struktury, ktéra co prawda ule-
ga transformacji, ale jest fundamentem istnienia spoleczenistwa w czasie, z drugiej
za$ — do konstruktywistycznych zalozen, ze ludzie postrzegaja rzeczywistos¢ przez
pryzmat swojej kultury i doswiadczen, przypisujac temu, co interpretuja, okreslone
znaczenia (Seklecka, 2017, s. 45). Rytual interakcyjny nie odbywa si¢ wedtug raz na
zawsze ustalonych procedur czy wytycznych. Wymaga czynnego udziatu oraz wy-
sitku ze strony jego uczestnikow.

Nieodzowng czgscig live commerce sg algorytmy platform, ktore pelnig wazna
funkcje w procesie nadzoru nad publikowanymi tresciami (Caplan, Boyd, 2018).
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Ze wzgledu na przyjeta perspektywe badawcza algorytm jest réznie definiowany.
Z punktu widzenia informatyki rozumiany jest jako formula matematyczna, kto-
ra moze by¢ implementowana w réznych jezykach programowania, a jej zadaniem
jest ustalenie pewnej tendencji (Gillespie, Boczkowski, Foot, 2014, s. 188). Moze
tez oznacza¢ systematyczne kalkulowanie, sekwencje okreslonych dziatan umozli-
wiajgce osiagniecie zalozonego celu (Steiner, 2012, s. 47). W jezyku potocznym al-
gorytm jest czyms$ ztozonym, pewng procedura odnoszacy sie do wielkiego zbio-
ru danych. Natomiast ,,w przypadku Google czy Facebooka stowo to jest uzywane
w kontekscie oprogramowania catej tzw. platformy cyfrowej i identyfikowane z or-
ganizacjg ja stosujacg” (Kreft, 2018, s. 30). W kontekscie serwiséw spotecznoscio-
wych algorytm jest $cisle powiazany z zaawansowang technologia, a jego skompli-
kowany charakter poteguje poczucie braku transparentnosci w zakresie sposobu
dzialania (Pasquale, 2015, s. 73).

Algorytmy mediéw spolecznosciowych, w tym Facebooka, odgrywaja kluczo-
wa role w ksztaltowaniu widocznosci tresci oraz interakcji uzytkownikow. Wspét-
okreslaja mozliwosci nadawcow, dynamike prezentowanych tresci, a tym samym
maja wplyw na tworzace sie relacje migdzy uczestnikami transmisji. Dlatego sg nie
tylko technologicznymi narzedziami, ale réwniez aktorami spotecznymi, ktorzy
wplywaja na to, co uzytkownicy widzg i jak si¢ zachowuja. Stad tez aktorzy-sprze-
dawcy graja zaréwno do widza, jak i do algorytmu, optymalizujac swéj jezyk i dzia-
tania w celu zwiekszenia zasiegdw, lajkow oraz interakcji.

W kontekscie transmisji sprzedazowych prowadzacy musza dostosowywaé
swoje dzialania do algorytmicznych mechanizméw platformy, takich jak preferen-
cje dotyczace formatu tresci, czgstotliwosci publikacji czy interakeji z odbiorcami.
Tym samym uzytkownicy live commerce rozwijajg strategie radzenia sobie z algo-
rytmami, uczac si¢ ich dziatania i dostosowujac swoje praktyki w celu zwickszenia
widocznosci i zaangazowania.

Metodologia

Material przedstawiony w artykule stanowi fragment badan realizowanych od
czerwca 2020 roku do grudnia 2024 roku, ktérych przedmiotem byly transmisje
sprzedazowe prowadzone na Facebooku w analizowanym okresie. Obserwacji pod-
dano 18 podmiotow, ktérych profil obserwowato minimum 15 000 oséb. Na po-
trzeby niniejszej pracy zastosowano metode doboru celowego, w wyniku ktérej do
szczegodlowej analizy wybrano dwa przypadki (po pig¢ transmisji kazdego nadaw-
cy): Kokardeczka (Babka i Suchar) oraz Polka Cosmetics. Gléwnym kryterium wy-
boru tych podmiotéw byla konsekwencja w sposobie prowadzenia transmisji, czy-
li styl prezentacji, rytuat medialny w budowaniu relacji z widzami, stosowany jezyk
(wulgaryzmy) oraz dostosowanie do algorytméw Facebooka. To wlasnie miedzy
innymi powyzsze dzialania doprowadzily prowadzacych do statusu celebrytow.
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Badanie miato charakter jako$ciowy i zostalo oparte na metodach obserwa-
cji uczestniczacej, analizie tresci oraz netnografii (Przegalinska, Jemielniak, 2015,
s.95). Obserwacji poddano wylgcznie tresci przeznaczone dla wszystkich uzytkow-
nikéw Facebooka, co oznacza, ze w analizie nie wykorzystano informacji niejaw-
nych, przeznaczonych na przyklad tylko dla grup zamknietych.

Obserwacja uczestniczaca pozwolila na bezposrednie doswiadczenie interak-
cji i strategii komunikacyjnych nadawcéw. Analiza tresci objeta wypowiedzi pro-
wadzacych oraz komentarze widzéw podczas transmisji. Zebrane dane (w postaci
notatek oraz screenéw) pogrupowano wedtug trzech kategorii: elementy performa-
tywne (sceniczne), rytualne i adaptacyjne wzgledem algorytmoéw.

Wyniki badan

Kokardeczka (gtéwnie sprzedaz odziezy) oraz Polka Cosmetics (gtéwnie sprzedaz
kosmetykow) rozpoczety dzialalnos¢ handlowa na Facebooku w okresie pandemii
COVID-19. Wczeéniej prowadzily stacjonarng dzialalno$¢ gospodarcza o bardzo
ograniczonym zasiegu. Wspoélnymi cechami prowadzacych byly charyzma, dystans
do siebie oraz duza swoboda w opowiadaniu o swoim prywatnym zyciu. To, co roz-
ni prowadzacych, to charakteryzacje podczas transmisji. Babka i Suchar (Kokar-
deczka) praktycznie ich nie stosowali, natomiast dla Polka Cosmetics byt to gtéwny
element identyfikacji wizualnej w kreowaniu wizerunku.

Analiza transmisji sprzedazowych wykazala szereg powtarzalnych elementéw:
rytualéw powitania, wspolnych kodéw jezykowych i schematéw emocjonalnego
zaangazowania. Prowadzacy - zaréwno w Kokardeczce, jak i w Polce Cosmetics
- tworzyli wyraziste sceniczne persony: autentyczne, energiczne, czesto przekra-
czajace normy jezykowe. U Babki i Suchara wulgaryzmy byly stalym elementem
komunikacji werbalnej, ktory byl powszechnie akceptowany przez uczestnikéow
transmisji. Odbiorcy rowniez je stosowali w komentarzach. Natomiast osoby, kto-
re wyrazaly niezadowolenie z uzywanego jezyka, byly przez pozostalych uczestni-
kow ,uciszane” za pomocg komentarzy, czesto nacechowanych hejtem. Zazwyczaj
takie dyskusje po chwili wygasaly, a prowadzacy wracali do prezentowania kolej-
nych produktéw. Czasem jednak zdarzalo sie, ze prowadzacy musieli ingerowac
w celu ,,ostudzenia” emocji. Co ciekawe, w czasie prowadzonych obserwacji nigdy
nie zdarzylo sig, aby algorytmy Facebooka zablokowaly transmisje ze wzgledu na
»hiestosowne tresci”. W przypadku Polka Cosmetics ,,niecenzuralne stowa” poja-
wialy sie rowniez podczas kazdej transmisji, ale wynikaly gléwnie z ekspresji emo-
cji (np. ekscytacji lub irytacji). Polka sama si¢ krytykowala za ich stosowanie, ale
nie ze wzgledu na estetyke odbioru wypowiedzi, tylko z obawy, czy nie zostanie za-
blokowana - cho¢ jak sama twierdzila, nigdy si¢ to jeszcze nie zdarzylo. Komenta-
rze uczestnikow wskazywaly na akceptacje wulgaryzmow jako wyznacznika ,,nor-
malnosci” i swojskosci oraz elementu stylu prowadzacych.
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Oba brandy wykazaty wysoki poziom adaptacji do algorytmicznego srodowi-
ska Facebooka: zachety do komentowania, udost¢pniania transmisji, uzywanie laj-
kow, serduszek, pytania do widzéw, dynamiczne, emocjonalne reakcje na liczbe
ogladajacych. Sa to dzialania (elementy strategii) zwigkszajace widocznos¢ trans-
misji i zaangazowanie jej uczestnikow.

Przeprowadzona analiza wykazala obecno$¢ trzech wspotwystepujacych kom-
ponentéw transmisji, jako gléwnych elementéw procesu komunikacji performa-
tywnej na Facebooku. Byly to:

- sceniczno$¢ przekazu,

- rytualy,

- algorytmy (determinanta widocznosci na platformie Facebook).

W Tabeli 1 przedstawiono szczegdtowe tresci poszczegolnych komponentow

z podzialem na analizowane podmioty: Kokardeczka oraz Polska Cosmetics.

Tabela 1. Tresci poszczegdlnych komponentdw z podziatem na analizowane podmioty

Nazwa komponentu

Tre$¢ komponentu u analizowanego podmiotu

Kokardeczka

Polka Cosmetics

Sceniczno$¢ przekazu

naturalny wyglad (makijaz, fryzu-
ra ,codzienne”)

stylizacja sceniczna (makijaz, fryzu-
ra, ubior z dedykowanym przeka-
zem - zazwyczaj prowokujacym
dyskusje)

wysoka ekspresja emocjonalna
(podniesiony glos, $miech, zto$¢)

wysoka ekspresja emocjonalna
(podniesiony gtos, $miech, zto$¢)

autoironia i humor

autoironia i humor

naturalny glos

glos sceniczny, modulowany

wulgaryzmy stosowane zaréwno
w opisie prezentowanych produk-
tow, jak i podczas konwersacji

wulgaryzmy stosowane w opisie
prezentowanych produktéw oraz
sporadycznie podczas konwersacji

prosty jezyk, z elementami slangu,
gwary

jezyk dostosowany do tematyki,
czesto z wyszukanym slownictwem

tlo ozdobne z wlasnym logo
i laweczka

tlo ozdobne z wlasnym logo

transmisja prowadzona gléwnie
W postawie stojacej

transmisja prowadzona na siedzaco

opowiadanie osobistych historii,
zaréwno zabawnych, jak i trauma-
tycznych

opowiadanie osobistych historii,
gléwnie zwigzanych z mezem i ope-
racjami plastycznymi

w wiekszosci tolerancyjne, z proba
tlumaczenia, podejécie do niepo-
chlebnych komentarzy

riposty (czgsto aroganckie) na
niepochlebne komentarze widzéw,
zazwyczaj konczace sie blokowa-
niem tych osob z adnotacja ,a paszla

»

won
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powtarzalny, przewidywalny
schemat transmisji (przywitanie,
przypomnienie o zasadach zaku-
pow, odestanie do regulaminu,
prezentacja produktéw, uzywanie
kodoéw zakupowych, zaproszenie
na kolejna transmisje lub profil,
podzigkowanie za udzial, pozeg-
nanie)

powtarzalny, przewidywalny
schemat transmisji (przywitanie,
przypomnienie o zasadach zakupow,
odestanie do regulaminu, prezen-
tacja produktéw, uzywanie kodow
zakupowych, zaproszenie na kolejna
transmisje lub profil, podzigkowanie
za udzial, pozegnanie)

powitanie to zazwyczaj: ,,Dzien
dobry, Kokardeczki, Kokardunie
kochane”

podczas powitania czesto uzywanie
zwrotu ,,Hejka naklejka” zaréwno
przez prowadzaca, jak i uczestnikow
transmisji

nanta widocznosci na
platformie Facebook)

transmisji poprzez zdawane
pytania lub wpisywanie haset
tematycznych (ulubiony kolor,
danie, zupa)

Rytualy . o . .
zwracanie si¢ do widzéw ,,Kokar- profesjonalna demonstracja zasto-
deczki, Kokardunie” praktycznie sowania, aplikowania oferowanych
podczas calej transmisji kosmetykow
czeste uzywanie zdrobnien imion . . .

. . . czeste uzywanie zwrotu ,,dziewczy-

w konwersacji z uczestnikami . . »

. ny, dziewczyny moje kochane
transmisji
stale dni i godziny transmisji state dni i godziny transmisji
$mieszne lub kontrowersyjne hasta . . -

. . prowokacyjne zapowiedzi transmisji

przewodnie transmisji (,, Afera . .

» . » (np. zdjecie zdeformowanej stopy
pepcowa’, Towara, duzia towara’ z zaniedbanymi paznokciami)
»Babka odda kotka” ymip
$ledzenie licznika widzow $ledzenie licznika widzéw
zachecanie do reakeji w postaci zachecanie do reakeji w postaci
lajkow, serduszek (,,polajkujcie” lajkow, serduszek (,,dziewczynki
- pokazanie kciuka w gére, ,,ser- lajkujemy, puszczamy serduszka”
duszkujemy”, ,,pusccie serduszka” | - zrobienie ,,pulsujacego” serca
- zrobienie serca z dioni) z dtoni)
zachecanie do komentowania . .

Algorytmy (determi- zachecanie do komentowania

transmisji poprzez zdawane pytania
lub wpisywanie hasel tematycznych
(ulubiony kolor, miejscowos¢)

zachecanie do udostepniania
transmisji zaréwno przez prowa-
dzacych, jak i samych uczestnikow
(»puszczamy w $wiat’, ,,udostep-
niamy, Kokardeczki’, ,,polecia-

to” - czesto z dotaczong ikonkg
samolotu)

zachecanie do udostepniania trans-
misji zaréwno przez prowadzacych,
jak i samych uczestnikéw (,,pusz-
czamy w $wiat’, ,udostepniamy’,
»poleciato” - z dotgczong ikonka
samolotu)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, zaréwno Kokardeczka, jak i Polka Cosmetics
podejmowaly $wiadome dziatania w kierunku budowania relacji z widzami, z jed-
noczesnym wykorzystaniem mozliwoséci technologicznych platformy Facebook.
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Scena, rytuat i algorytm...

Prowadzgcy transmisje czesto przyjmowali okreslone role, wykorzystujac humor,
emocje i narracje, aby zaangazowac widzow. Stosowanie wulgaryzmoéw, cho¢ kon-
trowersyjne, bylo autentyczne i stalo si¢ charakterystycznym rytualem obu pod-
miotow. Powtarzalne elementy, takie jak powitania, stale zwroty czy rytualy za-
kupowe (wpisywanie kodéw produktéw w komentarzach), budowaly poczucie
wspolnoty i zaangazowania. Algorytmiczna presja utrzymania widocznosci po-
przez komentarze i reakcje byta swiadomie wykorzystywana przez sprzedajacych,
ktérzy zachecali widzow do lajkowania czy udostepniania transmisji.

Dyskusja wynikow

Otrzymane wyniki badan wskazuja, ze transmisje sprzedazowe na Facebooku maja
charakter zlozony: stanowig jednocze$nie scene autoprezentacyjna, rytual wspol-
notowy i produkeyjny interfejs technologiczny. Odgrywanie roli, rytualna cyklicz-
no$¢ i angazowanie emocji tworza nowg jakos¢ komunikacyjng, ktérej nie sposob
zredukowa¢ do marketingu czy rozrywki. Transmisje nie tylko informujg o pro-
duktach, lecz takze buduja mikrospolecznosci, a ich forma jest w znacznym stop-
niu ksztaltowana przez logike platformy. W efekcie sprzedawca jest zarazem twodrcg
tresci, aktorem i operatorem algorytmu. Potwierdza to zalozenia Ervinga Goffma-
na, ze interakcje medialne opierajg sie na zarzadzaniu wrazeniem i wystepie sce-
nicznym (Goffman, 1959, s. 43). Prowadzacy transmisje odgrywaja role, ktorej
celem jest utrzymanie spdjnego, cho¢ niekoniecznie konwencjonalnego wizerun-
ku. Nadawcy live commerce zarzadzajg ,twarzg’, kreujac obraz osoby autentycz-
nej, zabawnej i kompetentnej. Twarz ta jest nieustannie negocjowana w czasie rze-
czywistym i podatna na ,,straty wizerunkowe” (Goffman, 1967, s. 56), na przyklad
w przypadku probleméw technicznych czy negatywnych komentarzy. W takich
momentach najczesciej pojawia sie autoironia czy przeklenstwa, stuzace jako me-
chanizmy face-work.

Waulgaryzmy pojawiajace si¢ w analizowanych transmisjach stanowig forme
ekspresji emociji (radosci, frustracji, ekscytacji), petnigc funkcje ,wentyli emocjo-
nalnych” (Jay, 2009, s. 155) i elementéw komunikacji zintensyfikowanej. Ich obec-
nos¢ sygnalizuje swobode wypowiedzi i okresla styl méwienia jak do znajomych,
co zwigksza poczucie wspolnotowosci i ,,swojskosci” Natomiast stale elementy
transmisji, takie jak: powitania, powtarzane frazy, zarty, dzielenie si¢ opowiescia-
mi z prywatnego zycia czy schematy kupowania, wzmacniaja wspdlnote symbolicz-
ng - powstajaca na bazie wspolnego jezyka, emocji i rytuatéw (Couldry, 2003; Se-
klecka, 2017).

Platformowa ramowo$¢ komunikacji (Bucher, 2018, s. 62; Kreft, 2018, s. 112)
widoczna jest w obserwowanych praktykach - kazda transmisja to nie tylko per-
formance spoleczny, ale takze dzialanie dostosowane do regul algorytmicznych.
Prowadzacy transmisje ucza sie i testuja skuteczno$¢ poszczegoélnych dzialan
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- zachecania do komentowania, optymalnego momentu rozpoczecia transmisji,
dlugo$ci wypowiedzi — na zasadzie empirycznej gry z algorytmem. Facebook dzia-
ta jako ukryty wspotuczestnik interakcji (Gillespie, Boczkowski, Foot, 2014, s. 171),
nadajac rytm komunikacji i zmuszajac uzytkownikéw do ciaglego dostosowywa-
nia strategii.

Whioski i podsumowanie

Analiza transmisji sprzedazowych na Facebooku ujawnia ich ztozony charakter
jako formy komunikacji performatywnej. Prowadzacy odgrywaja okreslone role,
z elementami humoru, ironii i ekspresji emocjonalnej, ktére angazuja widzow oraz
buduja relacje oparte na autentycznoéci i zaufaniu. Elementy rytualne (stale frazy,
powitania, zarty i schematy zakupowe) wzmacniajg poczucie wspolnoty, a interak-
cje spoteczne sa kluczowe dla sukcesu transmisji. Algorytmy Facebooka promu-
ja transmisje o wysokim poziomie reaktywnosci, tym samym wplywaja na strate-
gie prowadzgcych, ktorzy dostosowujg swoje dzialania, aby zwiekszy¢ widocznos$¢
i zaangazowanie. Interakcja przebiega na dwdch poziomach: faktycznego kontak-
tu z odbiorcg (zachecanie do komentarzy, reakeji) i performatywnego ,,rozgrywa-
nia” interfejsu platformy.

Wspdlczesne transmisje sprzedazowe to zarazem produkt, przedstawienie, jak
i relacja emocjonalna. Zaangazowani w nie uczestnicy czesto tworzg afektywne
wspolnoty, charakterystyczne dla mediéow cyfrowych, ktdre nie s trwatymi struk-
turami spofecznymi, ale intensywnymi momentami wspétodczuwania. Skutkiem
takich sytuacji jest pojawianie si¢ wulgaryzmoéw zaréwno po stronie prowadzacego
transmisje, jak i jej uczestnikow. Nieprzyzwoite wyrazy w takim kontekscie pelnig
funkcje emocjonalnego katalizatora — moga wzmacnia¢ blisko$¢, ekspresje, a tak-
ze zaznaczaé przynalezno$¢ do wspdlnoty. Ich uzycie wpisuje si¢ w szerszy kon-
tekst performatywnosci i strategii komunikacyjnych w $rodowisku platformowym.

Transmisje sprzedazowe to zlozone zjawisko komunikacyjne laczace perfor-
matywnos¢, rytual i technologie. Prowadzacy budujg relacje z odbiorcami poprzez
strategie autoprezentacyjne, powtarzalne rytualy i emocjonalny jezyk. Algorytmy
wplywaja na ksztalt interakeji, rytm komunikacji i strukture przekazu. Wulgary-
zmy pelnia funkcje ekspresyjng i wspolnotowa, wzmacniajac autentycznos¢. Trans-
misje sg zarazem sceng wystepu, wspolnotowym rytualem i interakcja prowadzona
zgodnie z logika platformy spotecznosciowej. Live commerce to nie tylko narzedzie
sprzedazy, ale i forma kulturowo-spolfecznego uczestnictwa i wspélnoty.

Artykul wnosi nowa perspektywe do badan nad komunikacjg spoteczng w sro-
dowisku platformowym, ukazujac transmisje sprzedazowe jako performatywne
mikrospotecznosci, ktére powinny by¢ analizowane jako nowe formy rytualnej,
emocjonalnej i platformowej komunikacji cyfrowe;.
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