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Streszczenie

Artykut porusza zagadnienia swiadomosci zbiorowej i samoswiadomosci dziataczy
Ogolnopolskiego Porozumienia Zwiqzkow Zawodowych (OPZZ). Podstawq opra-
cowania jest przeprowadzone w ubieglym roku badanie socjologiczne wsrod 367
dziataczy OPZZ. Autor nie ogranicza sie do ,,suchych’ relacji z badania, ale daje
do nich szeroki wstep teoretyczny. W ten sposob powstato opracowanie sktadajqce
sie z dwoch czesci. Glowne tematy merytoryczne to: spojnos¢ organizacyjna
w OPZZ, autonomicznos¢ poszczegolnych struktur, stany swiadomosci i funkcjo-
nowanie poszczegolnych struktur Porozumienia. Artykul jest wzbogacony licznymi
tabelami i diagramami.

Stowa kluczowe: organizacja, swiadomosé zbiorowa, zwiqzki zawodowe, grupy,
samoswiadomosé, dziatacze, zaleznosci, spojnosc organizacyjna.

Artykul omawia $wiadomos¢ organizacyjna dziataczy (czyli swiadomos¢ gru-
powa) szczegblnie w kontekscie spdjnosci strukturalnej OPZZ. Wczesniej po-
stawmy pytanie: czy §wiadomos$¢ zbiorowa/grupowa w ogole istnieje? Czy jest
tylko $wiadomos$¢ indywidualna? Odwotajmy sig, szukajac odpowiedzi na to
pytanie, najpierw do poety. Adam Mickiewicz w wierszu Romantycznos¢ napisat:

...Dziewczyna czuje, odpowiadam skromnie —

A gawied? wierzy gleboko;

Czucie i wiara wiecej mowi do mnie

Niz medrca szkietko i oko

Martwe znasz prawdy, nieznane dla ludu,

Widzisz Swiat w proszku, w kazdej gwiazd iskierce;
Nie znasz prawd zZywych, nie obaczysz cudu!

Miej serce i patrzaj w serce...
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Gawiedz = gmin, lud, grupa w pewien sposob zorganizowana, majaca wspolne
widzenia, wspolne odczucia. Ale jezyk poetyki nie musi przemawia¢ do kazde-
go. Do skrajnych racjonalistow, a takich nie brakuje, na pewno nie przemowi.

Zobaczmy zatem co na ten temat mowi nauka. Oczywiscie nie bgdzie to pe-
fen wyktad, a jedynie krotkie wprowadzenie dla zrozumienia istoty swiadomosci
organizacyjnej (grupowej, spolecznej). Powotamy si¢ tu przede wszystkim na
znanego francuskiego socjologa Emila Durkheima (pierwsza potowa XX w.).

Dowodzit on w swoich pracach istnienia $wiadomosci zbiorowej m.in. po-
przez takie argumenty:

1. Jednostki zgromadzone razem zachowuja si¢ zupekie inaczej niz zwykly
zachowywac si¢ w odosobnieniu, inaczej mysla.

2. Swiadomosé spoleczna jest zawsze dla jednostki $wiadomoscia zastana,
wczesniej istniejaca.

3. Swiadomos¢ jednostek jest niemal zawsze §wiadomoscia falszywa, nie
stanowi adekwatnego odbicia rzeczywistosci spoleczne;.

4. Zycie spoleczne dazy niezmiennie do utrwalenia wyobrazef spotecznych,
a nie indywidualnych.

5. Spoteczenstwo nie jest prosta suma poszczegoélnych jednostek, jest ono
wyposazone we wilasne znamiona, z ktérych jedno jest spoteczna §wiadomo-
$cia.

Swoje poglady wywodzit obserwujac fakty spoleczne; nie jednostkowe.
Koncowa konkluzja moze by¢ stwierdzenie: ,,Faktami spotecznymi sg stany
$wiadomoSci zbiorowej, state w stosunku do $wiadomosci indywidualnej, stany
przejawiajace si¢ w przymusie, nacisku, instytucjach, symbolach obserwowal-
nych zewngtrznie, materializujace si¢ przez przeksztatcenia podstawy demogra-
ficznej i geograficznej i rtownoczesnie przenikajace je przez ideaty, wartosci, idee,
do ktorych §wiadomos¢ kolektywna dazy w swoich aspektach wolnych pradow,
mysli i aspiracji”. Innymi stowy $wiadomos¢ spoteczna to uznanie i postrzeganie
faktow spotecznych. I te stany winny stanowi¢ podstawe do dziatan OPZZ, a nie
fakty medialne czy statystyczne badz tez polityczne.

Nie wszyscy nastgpcy Durkheima zgadzaja si¢ z nim w pelni, ale nauka jest
migdzy innymi po to, aby burzy¢ stare 1 juz niestuszne poglady, a na ich miejsce
tworzy¢ nowe, stuszniejsze, dotyczace takze rol i funkcjonowania zwiazkow
zawodowych oraz ich aktualnego miejsca w rzeczywistosci spotecznej i poli-
tycznej. Nalezy tez uwzgledni¢, iz kazda prawda doprowadzona do skrajnosci
rébwna si¢ nieprawdzie, zwlaszcza w naukach spolecznych. Nie mniej jednak
pewne paradygmaty (prawdy) naukowe nalezy przyjac.

Inna strona zagadnienia to interpretacja faktow spolecznych. I dlatego, na-
szym zdaniem, w dziataniach praktycznych cz¢sciej powinno si¢ mowic¢ o §wia-
domosci organizacyjnej (grupowej) jako bardziej wymiernej, niz preferowac
teoretyzowanie o spotecznej swiadomosci. Rozwazania o §wiadomosci spolecz-
nej mozna zarezerwowac dla wielkich spraw typu: Bog, Honor, Ojczyzna. Na
uzytek codzienny zmniejszmy zatem kwantyfikator.
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W tym kontekscie kilka zdan po$wigci¢ musimy najpierw organizacji jako
takiej, 1 jej funkcjonowaniu, a dopiero p6zniej problemom jej specyficznej sa-
mos$wiadomosci wptywajacej na proces zachowania spojnosci.

Na wstgpie trzeba zaznaczy¢, iz pojgcie ,,organizacja” ma kilka znaczen. My
bedziemy ja analizowaé gtownie w dwoch kontekstach tak, jak postrzegamy
organizacje OPZZ wg zasad naukowych.

Po pierwsze, identyfikujemy ja jako grupg formalna celowa, czyli organiza-
cje (a wige poje¢ tych mozna uzywac zamiennie), w ktorej istnieja wzglednie
state zasady postgpowania w okreslonych sytuacjach.

Po drugie postrzegamy ja jako instytucj¢, w kategoriach:

= zespotu dazen ludzkich majacych na celu zaspokojenie okreslonych po-

trzeb (znaczenie antropologiczne),

= terminu odnoszacego si¢ do trwalych elementow tadu spotecznego, ure-

gulowanych 1 usankcjonowanych form dziatalnosci, uznanych sposobow
rozwigzywania problemow, wspotpracy i wspotzycia, a takze konkuren-
cji, ktore petnia okreslone role w spoteczenstwie (znaczenie socjologicz-
ne),

= zorganizowanego tworu politycznego, czyli jako wyodrebniony zespot

ludzi funkcjonujacy w uktadach panstwowych, politycznych i spotecz-
nych posiadajacych znaczenie ponadorganizacyjne.

Dla utrzymania organizacji jako funkcjonalnej catosci niezbednych jest sze-
reg interakcji. Do najwazniejszych zalicza si¢: solidaryzowanie si¢ z innymi,
udzielanie sobie wzajemnej pomocy i wsparcia, wspolne roztadowywanie napig-
cia emocjonalnego poprzez zarty, okazywanie zadowolenia, wyrazanie zgody, bier-
ne akceptowanie, uleganie, rozumienie i wyrazanie sugestii, pozostawienie innym
autonomii, wyrazanie uczu¢, zyczen, opinii, udzielanie informacji, wyjasnianie,
przekazywanie prosb; powtarzanie, potwierdzanie, prosby o podpowiedzi doty-
czacych dziatania, postgpowania; udzielanie pomocy, ujawnianie emocji, ustg-
powanie.

Ogodlnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych w sensie definicyj-
nym jest organizacja jak wiele innych. To znaczy, ze ma okreslone cele (misje),
struktury (instytucje) stuzace realizacji tych celow, czyli oddzielne czgséci na-
wzajem si¢ uzupetniajace; hierarchi¢ wtadzy, okreslony charakter dziatan. Po-
siada zaplecze materialne (rzeczowe). Wystepuja w niej okreslone dysfunkcje,
konflikty i dewiacje, a takze przebijaja sig cele oddzielnych cztonkéw i pracow-
nikow. Rozni si¢ od otoczenia, a jednoczesnie jest z nim powiazana, poprzez
wywieranie wplywow zewngetrznych i oddzialywanie na zewnatrz. Ten ostatni
element jest szczegdlnie wazny dla OPZZ, bowiem zachowania organizacyjne
rozpatrywane sa zazwyczaj na tle rozmaitych relacji spotecznych, ekonomicz-
nych i politycznych.

Jest to zatem normalna organizacja stuzaca, jak mowia definicje, trwalemu
i celowemu uporzadkowaniu dziatan i zachowan ludzkich oraz wprowadzaniu
wzglednie trwatych zasad postepowania w okreslonych sytuacjach.
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Wszystkie organizacje maja swoje cechy szczegolne, ktore czgsto nazywamy
kultura organizacyjna lub kulturami organizacyjnymi i tym przede wszystkim
r6znig si¢ one od innych organizacji. Wymieni¢ tu nalezy: symbole, specyficzna
struktur¢ wladzy i organizowania, cele, jezyk, normy, zwyczaje, historig, spo-
sob wymiany pracownikéw i podziat pracy wedlug okreSlonych stanowisk
1 specjalizacji. W przypadku ogélnopolskich organizacji zwiazkowych i w aktu-
alnej sytuacji politycznej kraju nie sposdb nie wspomnie¢ o orientacjach poli-
tycznych. Zwiazki zawodowe zawsze miaty okre§lone preferencje polityczno-
ideologiczne: chadeckie, socjalistyczne czy tez inne. Te opcje jednocza lub rdzni-
cuja ruch zwiazkowy w sposob szczegdlny; nie merytoryczny, ale ideologiczny,
a wigc pozazwiazkowy sensu stricte. OPZZ miesci si¢ w kategoriach: skrajna
lewica, lewica i centrolewica — tak twierdzi 58% ankietowanych dziataczy.

Dla kazdej organizacji niezmiernie wazny jest fakt postrzegania jej przez
wlasnych cztonkow. Mowimy zatem o samo$wiadomosci organizacyjnej nazy-
wanej rowniez, zwlaszcza w socjologii, wigzia spoteczna. Stanistaw Ossowski
w swoich dzietach stwierdzil, iz jest to ,,aprobujaca §wiadomos¢ przynaleznosci
do grupy, tendencja do zachowywania najwazniejszych konformizméw grupo-
wych, kult wspoélnych wartosci, swiadomo$¢ wspolnych interesow, ale i goto-
wos$¢ do przedktadania intereséw grupy ponad interesy osobiste, jezeli taki kon-
flikt zajdzie, albo przynajmniej przekonanie, ze si¢ powinno interesy grupy
przedktada¢ nad swoje... sSwiadomo$¢ wspolnego stosunku do pewnych symbo-
li przedmiotow i 0sob”.

Inaczej nieco, bardziej precyzyjnie, widzi wig¢z spoteczna (organizacyjna)
znany polski dziatacz spoteczny i profesor socjologii Jan Szczepanski. W ksiaz-
ce Elementarne pojecia socjologii podaje wlasna strukture wiezi. Sktada si¢ ona
mianowicie z wzajemnego oddziatywania, stycznosci przestrzennej i tacznosci
psychicznej, przestrzegania wzorcow dziatan grupowych, stosunkow i zalezno-
$ci spotecznych, instytucji spotecznych, dziatan kontrolnych odpowiedniej or-
ganizacji.

W teorii organizacji wigzi organizacyjne okresla si¢ rowniez jako utrwalone
drogi przeptywu informacji, $wiadczen lub débr migdzy elementami organizacji
badz migdzy organizacjq a systemem wyzszego rz¢du i otoczeniem, niezbgdne
dla integrowania, koordynowania i orientowania dziatan celowych organizacji.

Wymienia si¢ na 0got trzy ptaszczyzny wigzi organizacyjnych:

= sthuzbowe (hierarchiczne) — dotyczace rozmieszczenia uprawnien decy-

zyjnych,

= funkcjonalne — zachodzace na tle zrdéznicowania kompetencji meryto-

rycznych,

= informacyjne — zwiazane z wymiang informacji.

W przypadku OPZZ szczeg6lna uwagg nalezatoby zwroci¢ na (nie wymie-
niona powyzej) funkcje koordynacyjna, poniewaz ze wzgledu na strukturg tej
organizacji i charakter wladzy wypracowane w drodze zmudnych negocjacji,
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powyzsze elementy sa czutym, a nawet drazliwym barometrem funkcjonowania
Porozumienia.

Koordynacja to proces integrowania dziatalnosci utworzonych jednostek
funkcyjnych w celu realizacji przyjetych zatozen. Jest ona swego rodzaju anty-
teza specjalizacji i podzialu pracy. Specjalne znaczenie przypisuje si¢ koordy-
nacji przy dziatalnosci niestandardowej, a wigc takiej jak np. funkcjonowanie
zwiazkow, ktore borykaja si¢ z coraz to innymi problemami powstajacymi poza
ich sprawami wewngtrznymi.

W znanej ksiazce Kierowanie autorstwa J. Stonera, E. Freemana i D. Gilberta'
wymienia si¢ trzy rodzaje osiagnigcia efektywnosci koordynowania. Nalezg do nich:

= postugiwanie si¢ podstawowymi technikami zarzadzania, ktore autorzy

sprowadzili do wlasciwego podporzadkowania (hierarchii), przeptywu in-
formacji i opracowania konkretnych regut i procedur postgpowania,

= przekraczanie granic czyli wprowadzanie efektywnej tacznosci, taczni-

kiem moze by¢ takze konkretna osoba,

= redukowanie potrzeby koordynacji, ktore moze polega¢ m.in. na tworze-

niu niezaleznych jednostek.

Jak wida¢ z powyzszej klasyfikacji glowna rolg przy koordynacji wyznaczo-
no problemom informatycznym (informacyjnym), za$ przy braku koordynacji
pracownicy traca swiadomos$¢ swojej roli w calej organizacji, moga odczuwac
pokuse zaspokajania interesoOw jednostkowych (dywizjonalnych).

Wszystkie w/w elementy, pojmowane oczywiscie dynamicznie, stanowia
o spéjnosci grupy (organizacji) i czynia ja zdolng do przetrwania.

Spojna organizacja to taka, w ktorej przede wszystkim nie ma gtgbokich po-
dziatow i wyraznych ,.klanow”, klik i grup oddzielnych interesow. W literaturze
najczescie] wymienia sig:

= kulturowa spdjno$¢ organizacyjna wystepujaca dzigki gloszonym tym

samym i takim samym warto§ciom i normom grupowym,

= organizacyjng spojnos¢ grup wynikajaca ze wspolnych interakcji grupo-

wych i jednostkowych, co bardzo spaja jedno$¢ organizacyjna,

= strukturalna spojnos$é organizacji, wynikajaca z zagrozen zewngtrznych

dla organizacji.

Sa takze wskazywane bardziej doktadne czynnos$ci, o ktoérych w pierwszym
rzedzie nalezy pamigtac, stuzace spdjnosci organizacji i wzrastaniu w niej po-
czucia zaufania, jakze waznego w kazdej organizacji. B.R. Kuc i .M. Moczy-
dtowska® zaliczaja do nich: wpajanie $wiatopogladu, wpajanie celéw dziatania,
wpajanie Srodkdéw, ustalanie i wpajanie norm postgpowania, dostarczanie mo-
tywacji, ustalanie i propagowanie wzorow zachowan, ocena i kontrola stosowa-
ne wobec czlonkow, sankcje wobec faktycznych zachowan cztonkéw grupy.

LJ. Stoner, E. Frejman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 315.
2 B.R. Kuc, J.M. Moczydlowska, Zachowania organizacyjne. Podrecznik akademicki, Difin,
Warszawa 2009.
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Spdjnos¢ organizacyjna to inaczej takze poziom wi¢zoéw migdzy jej czton-
kami, poczucie wspolnoty, miara atrakcyjnosci przynaleznosci do grupy. Do
czynnikow wptywajacych na spdjnos¢ organizacji (grupy) naleza bliskos¢ prze-
strzenna (o ktorej pisal J. Szczepanski), podobienstwo wykonywanej pracy,
wielkos¢ grupy, wspdlne zainteresowania, niewielka fluktuacja, zagrozenia zew-
netrzne, ogdlna akceptowalno$é obowiazujacych norm, zasad, przepisow i ce-
low, takze akceptowanie struktur i metod kierowania organizacja. Sp6jnos¢ to —
uzywajac jezyka matematyki — nie jednomian, ale skomplikowany wielomian
lub co najmniej dwumian: ludzie i struktury.

Spojnos¢ to takze, a moze i przede wszystkim, odczucie cztonkéw danej
grupy, organizacji, spotecznosci, ktore mozna mierzyé. B. Kozusznik® proponu-
je dla tego celu taki oto krotki zestaw pytan, ktory tu przytoczymy z modyfika-
cja adekwatna dla naszych rozwazan:

1. Czy czujesz, ze stanowisz czastkg swego zespotu (organizacji, spotecznosei)?

2. Gdyby$ mial okazje wykonywac t¢ sama pracg/dziatalnos¢ w innym $ro-
dowisku (organizacji) za mniej wigcej to samo wynagrodzenie — jak byla by
twoja decyzja?

3. Czy Twdj zespdt/organizacja w stosunku do innych zespotdw, spoteczno-
$ci, organizacji, Srodowisk jest lepszy czy gorszy w ponizszych sprawach:

=  wspotpracy,
=  wzajemnej sympatii,
= wspierania si¢?

Odpowiednia skala nat¢zenia odpowiedzi ma by¢ wskaznikiem spojnosci.

Nadmierne przejawy spojnosci prowadzi¢ moga do ogodlnie niepozadanych
przejawow niwelowania osobowosci i inicjatywnos$ci, co rodzi bunt wewngtrz-
ny lub co najmniej niezadowolenie, ewentualnie brak zadowolenia i biernos¢.

Samoswiadomos¢ (spojnos¢, wigz) mozna potraktowac jako element tzw. teorii
odniesienia szczegdlnie wnikliwie rozpracowanej przez Roberta K. Merona.
W przypadku OPZZ dotyczylaby ona gtownie odniesienia do konkurencji, ktora
jest glownie ,,Solidarno$¢” 1 Forum Zwiazkéw Zawodowych. Bowiem OPZZ dzia-
ta w konkretnym, konkurencyjnym otoczeniu. Nie jest monopolista na danym ryn-
ku. Za$ liczba cztonkéw kazdej organizacji stanowi (m.in.) o jej sile, ekspansji,
dominacji itd. Konsekwencja tych zjawisk jest stopien wspolzawodnictwa i wza-
jemnych zaleznosci migdzy wymienionymi organizacjami i innymi podobnymi.
Najbardziej chodzi tu o kontrolg i pozyskanie ,,zasobdéw ludzkich”, czy tez kapitatu
ludzkiego. Wymaga to szybkiego reagowania na sytuacj¢ zewngtrzng i jeszcze bar-
dziej energicznej mobilizacji wiasnej. Jest to sytuacja ciagltej dynamiki, perturbacji
wymagajacej wysokiego stopnia spojnosci organizacyjnej, czyli pozytywnych rela-
¢ji miedzy jej poszczegodlnymi elementami. To takze konieczno$¢ czgstego, szyb-
kiego i efektywnego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu. Jedyna stala
,zecza” w zyciu spotecznym sa zmiany. Zmiany dotyczace postaw ludzi, struktur

3B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2002, s. 86.
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materialnych i organizacyjnych. W sumie zmiany w catym otoczeniu. Najwazniej-
sze sa zmiany w postawach ludzi, bowiem juz w starozytnosci powiedziano (Prota-
goras), iz ,,cztowiek jest miara wszystkich rzeczy, ktore sa i ktorych nie ma”. Cza-
sem chodzi tylko o utrzymanie status quo, jesli stan aktualny jest korzystny dla
danej organizacji. Rozeznanie organizacji w sytuacji zewngtrznej 1 miejsca, ktore
si¢ zajmuje w tej sytuacji daje organizacji pewnosc i sit¢ lub brak pewnosci 1 waha-
nia w dziataniu. Samoswiadomos¢ to takze koniecznos¢ konkretnego stopnia sa-
mokontroli 1 racjonalnos$ci dziatan polegajacych przede wszystkim na zrozumieniu
1 przyswojeniu tego co istotne, wartosciowe, mozliwe i efektywne. Efektywnosc¢
tych dziatan wymaga bezwzglednie ich glebokiego zakorzenienia. Konieczne jest tu
zatem wypracowanie wspolnych kategorii interesow i kategorii pojeciowych, mo-
bilne i efektywne porozumiewanie si¢ oraz preferencja okreslonych dziatan. Walka
konkurencyjna to przede wszystkim poprawa swojej dziatalnosci. Wspdtzawodni-
czenie z innymi organizacjami odbywac si¢ powinno na wlasnym podworku. Kry-
tyka innych, wytykanie im bledéw i niedociagnig¢ ma dopiero drugorzedne czy tez
trzeciorzedne znaczenie, nawet w sytuacji, kiedy nasz konkurent uzywa wobec nas
niegodnych, klamliwych czy nawet szkodliwych argumentow. Szerokie grupy spo-
teczne w minimalnym stopniu kieruja si¢ cudzymi argumentami. Kieruja si¢ przede
wszystkim wlasnymi odczuciami. Najczesciej zmaterializowanymi.

Kazdej organizacji dziatajacej w sferze spotecznej lub politycznej badz oby-
dwu razem potrzebna jest pozytywna reputacja. Potwierdzaja to niezbicie ostat-
nie wydarzenia zachodzace w Polsce (i nie tylko). Potrzebna jest po to aby prze-
trwaé i rozwija¢ si¢. Reputacja to szacunek u innych wynikajacy z realizacji
stawianych wczesniej celow (a nie z obiecanek), z systemu i sposobdw spra-
wowania wladzy, taczno$ci z otoczeniem i z wlasnymi cztonkami, grupami. To
takze wyrazisto$¢, pozytywne wyrdznianie sig, autentycznosc, transparentnosc.

We wspotczesnych systemach rzadzenia politycznego dopuszcza sig i istnie-
je mnogo$¢ organizacji. Rzecz w tym, ktore z nich osiagna sukces, przetrwaja;
ktore dostarcza wysokiej jakosci; jak beda postrzegane, ktore beda najbardziej
rentowne dla spotecznosci i dla wlasnych cztonkow, ktore zdobeda szacunek,
powazanie, zaufanie i poparcie w spoteczenstwie?

Wyniki badania: Diagnoza dzialaczy zwiazkowych w sprawie
funkcjonowania OPZZ (spdjnos¢, samoswiadomos¢)

Zrealizowane badanie (przeprowadzone na 367 dziataczach OPZZ) daje
szczegblny wglad w stan $wiadomosci dziataczy OPZZ odnos$nie syntezy funk-
cjonowania swojej organizacji. Syntezy dokonanej przez samych dziataczy
zwiazkowych OPZZ. Uwzgledniamy oczywiscie, wzorujac si¢ na klasycznym
juz dzi§ opracowaniu J. Zieleniewskiego®, ze: ,Nasza $wiadomo$é nie moze

4J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich, PWN, Warszawa 1976, s. 28.
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przeto ogarna¢ jednoczesnie calej wielosci przedmiotéw, cech i stosunkéw sta-
nowiacych elementy sytuacji, w jakich si¢ znajdujemy w ktorych wypada nam
dziata¢... Swiadomos¢ nasza radzi sobie w ten sposob, ze wybiera to, co wydaje
si¢ istotne i skupiajac nasza uwagg nad tymi elementami buduje z nich uprosz-
czony model rzeczywisto$ci. Jezeli wybor byt trafny i to, nad czym skupita si¢
nasza uwaga okazalo si¢ istotnie wazne ze wzgledu na cel, ktoremu miala shu-
zy¢ nasza orientacja, to orientacja taka utatwia nam osiagnigcie celu”. Chcemy
mie¢ nadziejg, ze w badaniach naszych wybraliSmy wlasnie elementy istotne,
przede wszystkim dla dzialalnosci OPZZ.

Opinie te jednoznacznie wskazuja, ze az ponad cztery/piate (86,0%) bada-
nych dziataczy OPZZ jest przekonanych, ze Ogolnopolskie Porozumienie Zwiaz-
kéw Zawodowych skutecznie realizuje swoja misj¢ i cele zapisane w statucie
(odsetek ten jest wynikiem agregacji odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,,raczej
tak’). Nie mozna wykluczy¢, iz podobna $wiadomos$¢ posiadaja pracownicy be-
dacy potencjalnymi klientami organizacji zwiazkowych, co moze przektadac si¢
na liczebno$¢ organizacji zrzeszonych w OPZZ, jak i na liczebno$¢ cztonkow
tych organizacji. Jest to tym cenniejsze zjawisko, bowiem w ogodle obserwuje si¢
spadek znaczenia i liczebnos$ci zwiazkéw zawodowych, a OPZZ jest jak gdyby
poza tym nurtem.

Wysoki poziom stanu zadowolenia badanych dziataczy OPZZ z realizacji mi-
sji i celow, stanowi rodzaj syntetycznej wskazowki przy ocenie innych wskaz-
nikéw badania. Wyniki pokazuje ponizszy diagram.

Diagram 1. Skuteczno$¢ realizowania przez OPZZ swojej misji 1 celow statu-
towych
N=367
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Jedna z kluczowych, syntetycznych miar okreslajacych stan spojnosci struk-
tur organizacyjnych Ogoélnopolskiego Porozumienia Zwigzkow Zawodowych jest
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opinia badanych dziataczy zwiazkowych OPZZ w sprawie panujacych stosun-
kow pomigdzy centrala OPZZ a strukturami zwiazkowymi zrzeszonymi we
wspolnej organizacji, czyli rzecz dotyczy zakresu autonomii. Struktura przyjetych
wskaznikow pomiaru tych stosunkow obejmowata caly wachlarz réznych prze-
stanek, od ideowej tradycji, po pragmatyczne korzysci. Znany specjalista od
spraw kultur organizacyjnych G. Hofstede uznaje ,,dystans wtadzy” czyli w na-
szym przypadku panujace stosunki migedzy OPZZ i strukturami wchodzacymi
w jej sktad jako bardzo istotne. Wyrazaja si¢ one, w pojgciu autora, przede
wszystkim, poprzez postgpowanie podwtadnych wobec decyzji szefostwa, moz-
liwosci sprzeciwu i zadawania pytan oraz mozliwosci preferowania wlasnych
postaw 1 pogladéw oraz w natgzeniu sprawowania funkcji kontrolnych przez
przetozonych i instytucje wyzej usytuowane na drabinie hierarchicznej. Uwzgled-
niona jest w znacznym stopniu mozliwos¢ przeprowadzania konsultacji. Wyod-
regbniono dwie podstawowe grupy wspomnianych stosunkow: wspotzaleznosci
1 przeciwzalezno$ci.

Otrzymany obraz tych stosunkow mozna okresli¢ stanem samo$wiadomosci
dziataczy zwiazkowych OPZZ na temat podloza ideowego, organizacyjnego i walki
socjalnej taczacych ich organizacj¢ zwiazkowa z centrala OPZZ, a wigc tego co
tworzy wspdlna ptaszczyzng trwania tej formacji zwiazkéw zawodowych.

Wyniki odpowiedzi dziataczy na ten temat pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Ktére z ponizszych okreslen najtrafniej odzwierciedlaja panujace sto-
sunki pomigdzy centrala OPZZ, a Pana(i) organizacja zwiazkowa?
N=367

Lp. | Odpowiedzi v:;ll::::n %
1. | Stosunki te sa partnerskie 182 49,6
Dziatamy w OPZZ, gdyz jest to dla naszego zwiazku za-
2. 149 40,6
wodowego korzystne
Funkcjonujemy w OPZZ z powodu silnej pozycji OPZZ
3. X 95 25,9
w ruchu zwiazkowym
Jestesmy w OPZZ, gdyz jest to organizacja, w ktorej naj-
4. L e o 88 24,0
skuteczniej broni si¢ interesy pracownikow
5. | Funkcjonujemy w OPZZ na zasadzie ideowe;j tradycji 79 21,5
Jestesmy w OPZZ, gdyz nie widzimy innej alternatywy
6. . . 70 19,1
zwigzkowej
7 W niektorych zagadnieniach stosunki nacechowane sa 15 41
" | rywalizacja ’
2 Wystepuja pomigdzy nami konflikty na réznych ptaszczy- 1 3.0
" | znach ’

* Procenty nie sumujq si¢ do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazac¢ wiecej niz jednq
odpowiedz
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Potowa dziataczy zwiazkowych OPZZ akcentuje w tych stosunkach na
pierwszym planie partnerstwo (49,6% wskazan), a wigc co$, co jest w pewnym
zakresie synonimem demokracji migdzyorganizacyjnej, autonomia. Ich identy-
fikacja polega m.in. na osiagnigciu i uwzglednianiu wspoélnych, czasem zr6zni-
cowanych celow, na uwzglednieniu wptywow, na wzajemnym poszanowaniu
subkultur organizacyjnych, stosowaniu zrdéznicowanych terytorialnie i branzo-
wo roznych instrumentéw dziatania itd. Sita formacji zwiazkéw zawodowych
OPZZ jest wigc, przede wszystkim, wzajemne poszanowanie autonomii organi-
zacyjnej. Jest to wielka warto§¢ OPZZ. Autonomig organizacyjna wg prof. C.
Sikorskiego® ocenia si¢ wg dwoch podejs¢: z punktu widzenia indywidualistycz-
nego i z punktu widzenia kolektywistycznego. Wigksza wagg nalezy przyktadac
do niej kiedy w kulturze pracy (w tym przypadku dzialaczy zwiazkowych) do-
minuje podejscie indywidualistyczne; indywidualno-organizacyjnych rél. Jezeli
jednak tendencja taka osiagnie w przyszlosci, zbyt duzy poziom, moze sta¢ sig
przyczyna napig¢ pomigdzy jej strukturami. Prof. Sikorski pisze o przero$cie
autonomicznych ambicji, iz nalezy je traktowac jako negatywna cechg, z czego
wynika jasny wniosek, ze wigksza warto$¢ przyktada si¢ do kolektywistycznego
punktu widzenia problemu autonomii organizacyjne;j.

Inna sprawa jest to, ze nawet wysoki poziom partnerstwa nie jest wystarcza-
jacy, aby utrzymac w spdjnosci poszczegolne, rozdrobnione elementy struktury
tak duzej formacji zwiazkowej. Istotnymi elementami, ktore je spajaja sa po-
stawy pragmatyczne poszczegdlnych organizacji zwiazkowych. 40,6% bada-
nych dziataczy twierdzi, ze dziata w OPZZ dlatego, gdyz jest to dla ich zwiazku
zawodowego korzystne. Ten pragmatyzm jest wzmocniony opinig 25,9% dzia-
faczy, ktorzy stwierdzili, ze funkcjonuje w OPZZ z powodu silnej pozycji OPZZ
w ruchu zwiazkowym, a takze, ze sa w OPZZ dlatego, gdyz jest to organizacja,
w ktorej najskuteczniej broni sig interesoOw pracowniczych — 24,0%.

Jedna z hipotez badania bylo przypuszczenie, ze istotnym zwornikiem struk-
tur zwiazkowych OPZZ bedzie fakt funkcjonowania w OPZZ na zasadzie ideo-
wej tradycji. Jednak ten aspekt postaw zostat potwierdzony tylko przez 21,5%
badanych dziataczy OPZZ. Co interesujace, wsrod determinant wspdlnego
funkcjonowania w OPZZ znalazlo si¢ jeszcze inne przekonanie o ideowym
zabarwieniu. Sa to opinie mowiace o tym, ze ,,jestesmy w OPZZ dlatego, gdyz
nie widzimy innej alternatywy zwiazkowe;j” — 19,1% wskazan.

Nie znalazty natomiast prawie zadnego potwierdzenia przypuszczenia moéwiace
o tym, ze stosunki pomigdzy centrala OPZZ, a branzowymi strukturami zwigzko-
wymi sa w niektorych zagadnieniach nacechowane rywalizacja (4,1% wskazan) lub
wystepuja pomigdzy nimi konflikty na réznych plaszczyznach (3,0% wskazan).

Warto tez zwroci¢ uwagg, iz nieco wigeej niz % respondentéw postrzega
OPZZ jako organizacj¢ posiadajaca silng pozycje w ruchu zwiazkowym. Czy

5 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 1999, s. 153-156.
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jest to docenianie czy raczej niedocenianie pozycji wlasnej organizacji. Odpowiedz
pozostawiamy dla czytelnikow.

Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych jest duza organizacja
scalajaca wiele autonomicznych zwiazkoéw zawodowych, ktore, zgodnie ze sta-
tutem, posiadaja okreslony zakres autonomii. Zakres tej autonomii jest pilnie strze-
zong wartoscia, a pytania o niego, co najmniej drazliwym tematem. Stad zamiesz-
czenie tego pytania nabiera szczegdlnego znaczenia, a struktura odpowiedzi moze
powodowac okreslone refleksje, ktore prezentuje ponizszy diagram.

Diagram 2. Zakres niezalezno$ci organizacyjnej (autonomii) poszczeg6élnych
ogolnokrajowych zrzeszen i organizacji zwiazkéw zawodowych OPZZ
N=367

Czy zakres autonomii ogolnokrajowych zrzeszeni organizacji
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Badani dziatacze zwiazkow zawodowych OPZZ wyraznie akcentuja stabilnos¢
swojej autonomii. Jako wystarczajaca autonomi¢ wskazato az 69% badanych
dziataczy. Tylko 11% opowiedziata si¢ za wieksza autonomia. Ze jest ona zbyt
duza odpowiedziato 16%, na co warto zwroci¢ uwage w czasie, kiedy wiele roz-
nych organizacji, nie tylko zwiazkowych, dazy wlasnie do autonomii (np. ruch
Slazakow, Baskow, separacje partyjne itp.).

Skala zadowolenia ze skutecznosci realizacji misji i celow statutowych, ani
tez pozytywne oceny stosunkéw panujacych pomigdzy centrala OPZZ a struktu-
rami zwiazkowymi, nie przekladaja si¢ jednak automatycznie na oceng korzysci
jakich oczekuja dziatacze OPZZ z tytutu zrzeszenia si¢ w tej formacji zwiazko-
wej. Tylko nieco wigcej niz potowa dziataczy ocenia je jako korzystne, a 14,7%
jako bardzo korzystne (w sumie jako korzystne wskazalo je 74,1% badanych
respondentéw). Wyniki dotyczace skali korzys$ci wynikajacych ze zrzeszenia sig
w OPZZ pokazuje ponizszy diagram.
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Diagram 3. Czy zrzeszenie si¢ w OPZZ jest korzystne dla organizacji zwiazkowych?

Czy model i zasady funkcjonowania OPZZ s3 korzystne dla
organizacji zwigzkowej respondentaw

56,70%

14,70%

Co szczegdlnie akcentuja badani dziatacze OPZZ jako korzystne dla swoich
organizacji zwiazkowych? Sa nimi — przede wszystkim — trzy zagadnienia: ko-
rzySci prestizowe, korzysci wynikajace z reprezentatywnosci zwiazkow zawo-
dowych oraz korzysci prawne. Pokazuje to poniza tabela.

Tabela 2. Rodzaje korzysci wynikajace ze zrzeszenia w OPZZ (odpowiedzi
wsrod tych badanych, ktorzy potwierdzili, ze korzysci istnieja)

N=367
Lp. | Rodzaje wskazanych korzysci zrzeszenia si¢ w OPZZ Liczba %*
p- I Y 7 € wskazan ¢

Prestizowe — OPZZ jest jedna z trzech najwigkszych central

1. . 185 50,4
zwiazkowych

2. | Wynikajace z reprezentatywnosci zwiazkow zawodowych 163 44 .4
Prawne — w Sejmie stanowisko i opinie OPZZ sa czgsto

3. oy 159 433
powaznie brane pod uwage

4 Polityczne — z glosem i opinia OPZZ powaznie liczy sig rzad 122 332

* | w Trojstronnej Komisji ds. Spoleczno-Gospodarczych ’

Ideologiczne — nalezymy do organizacji o wieloletnich trady-

5.0 . 78 21,3
cjach zwiazkowych
Wynikajace z bezpieczenstwa zawodowego (np. stabilizacja

6. S . 68 18,5
zatrudnienia, doradztwo prawne itp.)
Materialne — OPZZ jako silna organizacja zwigzkowa moze

7. | tatwiej negocjowac z pracodawcami o wynagrodzenia i wa- 56 15,3
runki pracy

8. | Inne korzysci 3 0,8

* Procenty nie sumujq sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jednq
odpowiedz
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Opinie dotyczace skali zaspokojenia oczekiwan struktur zwiazkowych wska-
zuja, ze tylko co dziesiaty dziatacz zwiazkowy jest zdecydowanie zadowolony
z realizacji oczekiwan. Ale uwzgledni¢ trzeba r6znorodnos¢ oczekiwan indywi-
dualnych i organizacyjnych oraz w danych branzach, ktore nie zawsze sa mozliwe
jednoczesnie do zrealizowania. Czgsto odpowiedzi skrajne sa z pogranicza ideal-
nych zatozen. Ludzie nie zawsze mys$la analitycznie, mys$la ,,obrazami”, schema-
tami jak si¢ stwierdza w psychologii spotecznej. Natomiast raczej zadowolonych
jest znacznie wigkszy odsetek — 63,5%. Pokazuje to ponizszy diagram.

Diagram 4. Zakres spetniania oczekiwan struktur zwiazkowych w wyniku do-
tychczasowej dziatalno$ci OPZZ
N=367
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Skala proporcji zadowolonych odpowiedzi na temat spetnianych oczekiwan
we wspolnej organizacji zwiazkowej, a wigc odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
do ,raczej tak” wskazuje na duze dysproporcje w zakresie spelniania oczeki-
wan. Szczegodlnie jest to widoczne w zestawieniu z suma odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie nie” i ,,raczej nie” — razem 19,0% wskazan. Jezeli prawie co piata or-
ganizacja zwiazkowa twierdzi, Ze ich oczekiwania wynikajace ze zrzeszenia si¢
we wspoélnej formacji zwiazkowej nie sa realizowane, to moze to wskazywaé na
stosunkowo umiarkowane zadowolenie ze zrzeszania si¢ w tej organizacji zwiaz-
kowej. Nalezy zatem z duza doza prawdopodobienstwa przyjac i uwzgledni¢, iz
kazda organizacja zwiazkowa zrzeszona w OPZZ, a zrzeszona dobrowolnie
iz pewnym wyrachowaniem, bo OPZZ nie jest monopolista, dokonuje kalkula-
cji: co wniesliSmy i co dalej wnosimy do Porozumienia, a co mamy (otrzymu-
jemy w zamian). Poszczegélne organizacje tak dtugo beda cztonkami OPZZ,
jak dlugo beda miaty w tym jakikolwiek zysk: socjalny, ekonomiczny, politycz-
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ny. Piszac o zyskach czy interesach organizacji mamy na uwadze zaréwno kie-
rownictwa tych organizacji (decydentow) jak i masy czlonkowskie, bo — nalezy
to bezwzglednie uwzgledni¢ — owe cele nie zawsze sa absolutnie zbiezne i nie
zawsze jednakowo oceniane.

OPZZ zrzesza organizacje z réznych branz przemystu, ustug, administracji
publicznej. W sprawach socjalnych (ekonomicznych), a wigc zasadniczych, naj-
istotniejszych dla kazdego zwiazku zawodowego, panuja zatem zré6znicowane
oczekiwania, ktore nie zawsze moga by¢ spetnione. Z r6znych wszystkim z bra-
ku poczucia wspolnoty interesow, ale i wspolnych znaczen, stopnia waznosci,
ze wzgledu na zakres dziatania roznych struktur itd. Poza tym pojgcie ,,interes”
moze by¢ inaczej rozumiane w strukturze OPZZ, a inaczej w strukturach bran-
zowych lub terenowych i nie bedzie w tym nic dziwnego ani nadzwyczajnego,
ze moga one w sposob dominujacy wpltywac na rezultaty otrzymanych badan.
Nalezy tez rozrozni¢ istniejacy zawsze problem: ustanawiania rzeczywistosci
czy tez jej przestrzegania, co na pewno wiaze si¢ z poczuciem autonomii
i (samo)$§wiadomosci organizacyjne;.

Diagram 5. Czy ptaszczyzny wspotpracy pomigdzy centrala OPZZ, a organiza-
cjami zwiazkowymi s wystarczajace? (w %)
N=367
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Opinie, oceny, diagnozy dotyczace wspotdziatania hierarchicznych struktur
OPZZ, poczucie autonomii, realizacja celéw statutowych, ogélne zadowolenie
lub nie ze stosunkow panujacych w OPZZ nie moga zamknac¢ si¢ tylko w grani-
cach uogolnien (ogo6lnikoéw). Dlatego zadalismy dziataczom Porozumienia sze-
reg kolejnych pytan, albowiem zagadnienia, ktore ich nurtujq i niepokoja, jak
ogolnie wiadomo, zwtaszcza w tym gronie, dotycza ptaszczyzn wspoltpracy po-
migdzy centrala OPZZ a ogdélnokrajowymi organizacjami zwiazkéw zawodo-
wych. Stad bylo na ten temat w ankiecie kilka pytan, ktore sondowaly badanych
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dziataczy zwiazkowych. Wyniki zawarte sa w ponizszym diagramie. Najpierw,
mimo wszystko, zadane zostato pytanie ogdlne, wprowadzajace (znane jak me-
toda i akceptowane w badaniach socjologicznych).

W analizie powyzszych danych na pierwszym miejscu nalezy uwypukli¢ skale
niezadowolenia badanych z obecnych plaszczyzn wspotpracy pomigdzy centrala
OPZZ a ogolnokrajowymi i terenowymi strukturami zwiazkéw zawodowych. Ko-
lejnosci ocen warto przestrzega¢ ze wzgledu na ich znaczenie. Niezadowolenie
zplaszczyzn wspolpracy wskazata prawie co trzecia organizacja zwigzkowa
(30,8%). Oznacza to, zZe istnieje wiele obszarow wspolpracy budzacych niezadowo-
lenie. Ich identyfikacja ma kluczowe znaczenie dla trwania struktur OPZZ.

Nieco niepokojacym wskaznikiem jest opinia 58,3% badanych, ktérym wy-
starczaja i odpowiadaja aktualne plaszczyzny wspolpracy. Wynik ten wskazuje na
skale i zakres niezadowolenia i zadowolenia badanych dziataczy zwiazkowych.
W tym kontekscie wazne jest ustalenie, z jakich ptaszczyzn wspolpracy badani sa
zadowoleni, a z jakich nie. Pokazuja to wyniki zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Zadowalajace ptaszczyzny wspolpracy pomigdzy centrala OPZZ a og6l-
nokrajowymi zrzeszeniami i organizacjami zwiazkéw zawodowych
N=367

Lp. | Odpowiedzi Liczba wskazan %*
1. | W zakresie porad prawnych 127 34,6
2. | W zakresie wymiany informacji 91 24,8
3. | We wspolpracy spoleczno-politycznej 54 14,7
4. | W zakresie szkolen 36 9,8
5. | W pomocy w kontaktach na zewnatrz zwiazku 36 9,8
6. | W bezposrednich kontaktach 31 8,5
7. | W sytuacjach kryzysowych 25 6,8
8. | W zakresie wspolpracy w Komisji Tréjstronne;j 20 5,5

W pomocy w tworzeniu nowych organizacji
o zwiazkowych 2 0,5

10. | Inne wypowiedzi 11 3,0

11. | Trudno powiedzie¢ (nie wiem) 8 2,2

* Procenty nie sumujq sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jednq
odpowied?

Zwraca uwage skala zadowolenia z plaszczyzn wspotpracy w zakresie porad
prawnych — 34,6% wskazan i wymiany informacji 24,8% wskazan. Sa to, w kon-
tekscie innych wskazan, stosunkowo znaczace odsetki, aczkolwiek niekoniecznie
obiektywnie zadowalajace. Natomiast wystepuje zupelny brak zadowolenia ze
wspolpracy w szeregu innych plaszczyznach dziatalnosci, np. w zakresie pomocy
w tworzeniu nowych organizacji zwiazkowych — 0,5% wskazan, w sytuacjach kry-
zysowych — 6,8% wskazan, bezposrednich kontaktow — 8,5% wskazan. Uzyskane
wyniki $§wiadcza o potrzebie zasadniczego przeprofilowania pracy organizacyjnej
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w zakresie wspoOtpracy pomigdzy strukturami OPZZ. Warto tez zwrdci¢ uwage na
nikly odsetek respondentow (osob) nie posiadajacych zdecydowanego (wtasnego)
pogladu na omawiane (analizowane) zagadnienia wspotpracy.

Pytano badanych takze o niezadowalajace ptaszczyzny wspotpracy na linii
centrala OPZZ a struktury zwiazkowe. Skala uzyskanych wynikow, zawartych
w ponizszej tabeli, pokazuje, ze w tym wypadku mniej wprost eksponuje si¢
niezadowolenie.

Tabela 4. Niezadowalajace ptaszczyzny wspolpracy pomiedzy centrala OPZZ
a ogolnokrajowymi zrzeszeniami i organizacjami zwigzkow zawodowych
N=367

Lp. | Odpowiedzi Liczba wskazan %*
W zakresie braku wypracowanych przez centrale
1. | OPZZ mechanizmow wspotpracy pomigdzy struk- 60 16,4
turami zwigzkowymi OPZZ w terenie
W zakresie wsparcia centrali OPZZ dla struktur
2. . . 45 12,3
zwigzkowych w terenie
3 W zakresie bezposrednich kontaktéw z centrala 37 10.1
" |OPZZ )
4. | W zakresie zagadnien prawnych 36 9,8
5. | W zakresie wzajemnej komunikacji 35 9,5
6. | W zakresie wspotpracy organizacyjnej 32 8,7
7. | W zakresie szkolen 9 2.5
W zakresie zabezpieczenia pracownikow zwiaz-
8. 9 2,5
kowych
9 W zakresie utrzymania i poprawy pozycji spo- 9 25
" | teczno-politycznej OPZZ ’
10. | Inne wypowiedzi 14 3,8

* Procenty nie sumujq si¢ do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazac¢ wigcej niz jednq
odpowiedz

Kilka ptaszczyzn wspotpracy jest szczegélnie krytykowanych, aczkolwiek przez
stosunkowo niewielki odsetek badanych dzialaczy zwiazkowych. W pierwszej
kolejnosci dotycza one braku wypracowanych przez centrale OPZZ mechani-
zmoéw wspotpracy pomiedzy strukturami zwiazkowymi OPZZ w terenie —
16,4% wskazan. Oznacza to po prostu, iz brak jest w tej dziedzinie skutecznego
koordynatora i ze OPZZ tez nim nie jest.

Niezadowolenie budzi takze — co jest wazne — zakres wsparcia centrali
OPZZ dla struktur zwiazkowych w terenie — 12,3% wskazan. Odsetek tych
wskazan jest znamienny z pewnego wzgledu. Chodzi o to, ze odsetek badanych
wojewddzkich struktur zwiazkowych wynosi 12,6%, co moze sugerowac, ze sa
one on block niezadowolone ze wspotpracy z centrala OPZZ.
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Niezadowolenie budzi takze zakres bezposrednich kontaktéw z centrala OPZZ
—10,1% wskazan. W tych ustaleniach wazne jest to, Ze tego typu problemy urosty
w $wiadomosci terenowych dziataczy zwiazkowych do takich rozmiarow, ze pod-
nosi si¢ je nawet na zewnatrz organizacji, np. jak w niniejszym badaniu.

Na tle powyzszych ustalen wazne jest zdiagnozowanie przyczyn wywotuja-
cych niezadowolenie w r6znych plaszczyznach wspotpracy. Pokazuja to wyniki
zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Przyczyny wywolujace niezadowolenie we wspolpracy pomigdzy cen-
trala OPZZ a strukturami zwigzkowymi

N=367
e Liczba
Lp. Odpowiedzi wskazanh %*
1. | Niedosyt kontaktow interpersonalnych z witadzami OPZZ 44 12,0
2. | Skomplikowane i zbyt rozbudowane struktury OPZZ 36 9,8
3. | Niewlasciwy przepltyw informacji 31 8,5
Niedostateczna wspotpraca centrali OPZZ z duzymi
4 ogolnokrajowymi zwiazkami 2 6.8
5. | Za mata skutecznos¢ zabiegéw w walce o prawa pracownicze 24 6,5
6. | Brak wsparcia prawnego 20 5,5
7. | Dominacja duzych ogoélnokrajowych struktur zwiazkowych 18 4,9
8. | Pasywnos¢ struktur zwiazkowych OPZZ 18 4,9
9. | Brak mtodych kadr zwiazkowych w strukturach OPZZ 11 3,0
10. | Trudno powiedzie¢ (nie ma takich, nie wiem) 9 2,5
11. | Niedostateczna obsada kadrowa w centrali OPZZ 6 1,6
12. | Zbyt duze kompetencje struktur branzowych w terenie 3 0,8
13. | Inne wypowiedzi 26 7,1

* Procenty nie sumujq sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jednq
odpowied?

Pytanie sondujace o przyczyny wywolujace niezadowolenie miato tzw. otwarty
charakter (COS TU NIE GRA: GDZIE OWA OTWARTOSC PYTAN). Badani mieli
swobode w krystalizacji swojego niezadowolenia w zakresie przyczyn, ktore je
wywoluja. Analiza ich odpowiedzi doprowadzita do powyzszych wynikow. Wy-
stepowato jednak silne rozproszenie wypowiedzi, co w kodyfikacji uzyskanych
informacji doprowadzito do sporego odsetka tzw. ,,innych wypowiedzi”.

Nalezy sadzi¢, ze niezadowolenia ze wspolpracy na linii centrala OPZZ a stru-
ktury zwiagzkowe nie wywotuje jedna okre§lona przyczyna, ale raczej splot kil-
ku, a nawet czgsto kilkunastu przyczyn. Generalnie najwigksze niezadowolenie
badanych zwiazkowcow powoduje niedostatek kontaktow, a raczej brak bezpo-
srednich kontaktow, co stwarzaja najwigksze bariery we wspotpracy pomigdzy
centrala OPZZ, a organizacjami zwiazkowymi — 12,0% wskazan. Akcentuje si¢
takze wystgpowanie skomplikowanych i zbyt rozbudowanych struktur OPZZ
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(9,8%) oraz niewlasciwy przeplyw informacji pomigdzy centrala a organizacja-
mi zwigzkowymi (8,5%).

Oczywiscie, wystgpuje jeszcze caly szereg innych przyczyn niezadowolenia we
wzajemnej wspotpracy, ktore jednak akcentowane sa w stosunkowo mniejszych
odsetkach, np. niedostateczna wspotpraca centrali OPZZ z duzymi ogdlnokrajo-
wymi zwigzkami — 6,8% wskazan, czy brak wsparcia prawnego — 4,9% wskazan.

Uwzglednic trzeba, prezentujac w sposob skomasowany niedostatki, ze mo-
ze to spotggowac nieslusznie krytyczne wrazenia o dziatalnosci OPZZ w tej
dziedzinie, a zatem zwr6¢my uwagg iz praktycznie w/w dane oznaczaja jedynie
,utamkowe” niezadowolenia dotyczace omawianych kwestii.
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Abstract

The article discusses the issues of collective consciousness and self-awareness of
Poland Alliance of Trade Unions (OPZZ) activists. The basis of the study is
sociological study among 367 activists OPZZ conducted in the last year. The author
gives the study a broad theoretical introduction. This created a development consisting
of two parts. The main substantive topics include: organizational coherence OPZZ, the
autonomy of the individual structures, states of consciousness and the functioning of
the various structures of the Agreement. The article is enriched by numerous
tables and diagrams.
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