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DYPLOM PIP JAKO NARZEDZIE PREWENC]JI —
DOSWIADCZENIA Z REALIZAC]I

We wszystkich krajach uprzemyslowionych inspekcje pracy coraz czesciej

staja w obliczu wyzwan takich jak:

* pojawienie si¢ nowych zagrozen nie tylko w wyniku innowacji technolo-
gicznych, stosowania niebezpiecznych substancji lub stosowanych proce-
séw, ale jako konsekwencja wykladniczo wzrastajacych uregulowan
prawnych;

* postepujaca rownolegle z tymi zmianami, ciagla fragmentacja rynku pra-
cy, wzrastajaca niepewnosc¢ pracy, wzrost liczby pracownikéw nielegalnie
zatrudnionych, problemy ustug transgranicznych (zagraniczni pracowni-
cy migrujacy, np. w budownictwie);

* nowe, nietypowe formy pracy, mobilnos¢ przedsiebiorstw, zréznicowa-
nie miejsc pracy, rozwoj przedsigbiorstw wirtualnych, niepewnosé za-
trudnienia, coraz silniejszej i twardszej konkurencji oraz potrzeby coraz
szybszej wzrastajacej adaptacji w warunkach stalych zmian technicznych,
ekonomicznych 1 socjalnych.

Mozna by powiedzied, ,,nie sa to problemy nie do rozwiazania, mozna je
prébowaé rozwiazywac za pomoca nakazéw 1 kar nakladanych przez inspekto-
réw pracy podczas kontroli”. Wydaje si¢ jednak, Ze zlozonos¢ problemoéw,
z ktoérymi mogg si¢ spotkaé, nie zawsze umozliwia rozwigzanie ich za pomoca
wsztywnych procedur kontrolnych”. Stad coraz wigksze zainteresowanie In-
spekgji ,,mickkimi”, poza kontrolnymi dzialaniami prewencyjnymi (przewidy-
wanie ryzyka, edukacja, organizacja dialogu z partnerami spolecznymi tak, aby
czynniki powodujace zagrozenia i wykluczenie technologii eliminowa¢ w mo-
mencie ich powstawania).
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Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), podobnie, jak inspekcje innych krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, wprowadza na coraz wigksza skale pozakon-
trolne formy dzialan. Naczelny imperatyw takiego kierunku dzialan glosi, ze
osiggniecie zakladanych celow (poprawy bezpieczenistwa pracy), wymaga part-
nerskiego udzialu wszystkich stron i wspomagania os6b zainteresowanych po-
prawa stanu bezpieczefistwa pracy.

Jednym z podstawowych zadan skutecznosdci prewencji jest zapobieganie
zagrozeniom w §rodowisku pracy poprzez przekazywanie wiedzy, przekonywa-
nie oraz wypracowywanie wlasciwych postaw u pracodawcow i1 pracownikow.
Jak wiadomo, nie jest to dzialanie majace charakter bezposredni. Inspektor
w czasie wizyty w zakladzie, moze zobowigza¢ pracodawce do zmiany istnieja-
cego stanu rzeczy. Informowanie i przekonywanie nie maja tej mocy sprawczej
co kontrola. Jednak skutek przekonywania bywa czesto znacznie trwalszy niz
efekty przymusu. Idealny dla kazdego systemu, w ktérym od poszczegélnych
elementéw oczekuje si¢ okreslonego zachowania, jest stan, kiedy kazdy element
kontroluje sam siebie, a nadrzedna wyspecjalizowana kontrola przestaje by¢
dominujaca. Moze to podejscie troche idealistyczne, ale oczywiste jest, ze pro-
mocja, perswazja, informacja, edukacja i bedaca ich wynikiem wspélpraca, mo-
ga mie¢ znacznie szerszy zasieg, przy nizszych nakladach finansowych, niz tra-
dycyjny, bezposredni kontakt z inspektorami pracy.

Opracowany przez PIP program prewencyjny Zdobads Dyplom PIP
wkomponowuje si¢ w tego rodzaju podejscie. Oparty na dziataniach informa-
cyjno-edukacyjnych program, spelnia wszystkie znamiona ,,mi¢kkich” dzialan
prewencyjnych. Prowadzacym zaklady, zatrudniajace do 9 pracownikéw pro-
ponujemy wspoldzialanie w zwigkszaniu bezpieczenistwa pracy. Pracodawca
w oparciu o zasade samokontroli powadzonej przy pomocy narzedzi przygo-
towanych przez ekspertow z PIP, eliminuje zagrozenia lub ogranicza je do po-
ziomu akceptowalnego. Pamigtamy przy tym, ze poprawa warunkéw pracy
czesto wigze si¢ dla pracodawcy z nakladami czasu oraz zaangazowaniem wick-
szych lub mniejszych §rodkéw finansowych.

Mozna zada¢ pytanie, dlaczego mikro-przedsigbiorstwa? W zglobalizowane;j
gospodarce dostrzega si¢ role malych przedsigbiorstw. Praktycznie w Polsce
male przedsigbiorstwa stanowig wickszo$¢ wsrod funkcjonujacych przedsie-
biorstw, zatrudniaja znaczaca liczbe pracownikéw, maja znaczny udzial w two-
rzeniu PBK. W 2011 r. w zarejestrowanych bylo ok. 1,7 mln aktywnych ptatni-
kow skladek w ZUS. Z tego ok. 760 300 przedsigbiorstw zatrudniato pracow-
nikéw na umowy o prace. Mikro przedsigbiorstwa zatrudnialy 95% pracowni-
kéow i dawaly prace ponad jednej trzeciej pracujacych tj. 3479,3 tys. osob
(37,5%). Przychody z dzialalnosci stanowily 43% przychodéw panstwa z pro-
dukgji, ustug i handlu. Wedtug danych GUS ok. 30% z nich prowadzilo dzia-
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talnos¢ gospodarcza w handlu, w ustugach ok. 40%, a 14,5% w budownictwie.
Pozostale w przemysle, edukacji, nauce.

Panstwowa Inspekcja Pracy interesuje si¢ mikro przedsi¢biorstwami nie tyl-
ko ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodarki narodowej. Z jednej strony
swoboda prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej implikuje powstawanie kazde-
go roku wielu nowych podmiotow, ktore nie zawsze przygotowane sq do pel-
nienia roli pracodawcy odpowiedzialnego za bezpieczenstwo pracy, z drugiej
juz dzialajace na rynku — czesto majq problemy zwiazane z koniecznosciq do-
stosowania do nowych obowiazujacych standardow bezpieczenstwa pracy.

Kontrole wykazuja, ze w malych zakladach prawa pracownicze famane sa
najczesciej. Zwykle nie dzialaja w nich zwiazki zawodowe, a sami pracownicy
znacznie rzadziej upominaja si¢ 0 swoje prawa w obawie o utrate pracy. Analiza
przyczyn naruszania zasad i przepiséw — stwierdzanych przez inspektoréw
pracy — pokazuje, ze ujawniane nieprawidlowosci spowodowane sa niejedno-
krotnie nie tyle brakiem $rodkéw finansowych, ale brakiem nadzoru, cze¢sto
brakiem wiedzy i niedostateczna znajomoscia zagrozen.

Wyniki kontroli zawarte w Sprawozdaniach Glownego Inspektora Pracy 3 dziatal-
nosci Paristwowey Inspekeyi Pracy wyraznie pokazuja, ile 1 jakie nieprawidlowosci
wystepuja w mikro przedsi¢biorstwach. Z przeprowadzonych w 2011 r. kontro-
li (90 6609), 55% dotyczylo zakladow zatrudniajacych do 9 pracownikow. Zas
59% stwierdzonych wykroczen i 53% decyzji wydanych przez inspektoréw
dotyczylo wiasnie mikro-przedsigbiorstw. Czyli praktycznie w co drugim
wydano tak istotne decyzje, jak: wstrzymanie prac, skierowanie pracownikow
do innych prac, nakaz wyplacenia §wiadczen pieni¢znych, zaprzestanie dziatal-
nosci. Z myslg o takich pracodawcach przygotowaliSmy program Zdobad3 Dyplom:
PIP.

Na czym polega idea programu? Jak kto§ powiedzial, Ze ,,Judziom nie po-
winno si¢ dawac pieniedzy, trzeba da¢ wedke, a rybe musza zlowi¢ sami”.
Wedka to bezplatne materialy szkoleniowe i szkolenie oraz ekspercka pomoc
inspektoréw pracy (porady, wizytacje, sugestie dotyczace przyjetych rozwiazan
technicznych itp.). Pracodawca rybe fowi sam, to znaczy: na zasadzie samokon-
troli — przy pomocy narzedzi przygotowanych przez PIP — musi oceni¢, czy
jego zaklad spelnia wymagania bezpieczenstwa, a jezeli nie, przygotowac pro-
gram naprawczy. Gdy go zrealizuje 1 przejdzie audyt, dostaje Dyplom PIP i to
jest jego ryba. Realizacja programu moze nie jest latwa 1 szybka, ale jak moéwia
sami pracodawcy ,,nie jest tez specjalnie trudna”, tym bardziej, ze przez caly
czas jego realizacji moga korzysta¢ z eksperckiej pomocy inspektoréw pracy.
Program sklada si¢ z picciu etapow — zgloszente, szkolenie, realizacja programu
w gaktadzie, andyt, Dyplom PIP. Zgloszenia mozna dokonac telefonicznie, wy-
pelnié¢ karte zgloszenia umieszczona na stronie internetowej, zglosic si¢ osobi-
$cie w siedzibie Okregowego Inspektoratu Pracy.
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Podczas szkolenia, uczestnicy zapoznaja si¢ miedzy innymi z Listq kontrolng
g komentarzerms wydana w formie interaktywnej aplikacji elektronicznej, w ktorej
zamieszczonych zostalo mnéstwo bardzo praktycznych wskazowek, jak mozna
poprawi¢ warunki pracy w zakladzie. Oczywiscie nie mozna tego poradnika
traktowac jako publikacji, ktora ,,zatatwi wszystkie problemy zwiazane z bhp”,
ale z cala pewnosciq stanowi ona co$ wigcej niz tylko ogdlny zarys zwigzany
z tematyka bezpieczenstwa pracy w zakladzie. W trakcie szkolenia pracodawcy
zapoznawani sg tez z tematyka oceny ryzyka zawodowego oraz tematyka wy-
padkow przy pracy w mikro zaktadach.

- Pytania dotyozace Odpowiedzi Cop sie wy w przypadku odp WNIE™ Tarr;lln:\ reslizacii
badanego zagadnienia - prawna dzialan naf zgodnie z przepi
Tak Nie [or pozycii literatury] | sami prawnymi
3. |Pracodawco, czy wykona-| % @ Jednym z erganéw nadzoru jest Panstwowa Inspekcja Sanitama. Pracodawco, decyzje | Terminy
les wezesniej wydane wydawane przez ten organ jestes réwniez obowiazany wykonac, a inspektor pracy w trak- [ wykenania ustalone
decyzie Panstwowej cie czynnosci kontroli dokona sprawdzenia realizacii tych decyzji. Sprawdz wiec, czy zosta- | w poszczegélinych
Inspekcii Sanitarnej? J | W orerkonane, decyzjach
art. 207 § 2 pkt 3 [1]
4. |Pracodawco, czy wykona- Inspektorzy pracy maja takze obowiazek sko i ie] wydany iosko
les wezesniej wydane + Sprawdz wiec (jesli byles juz w). czy je wykor Siegnij do Ustalony
whnioski inspektora WYSTAPIENIE. Zobacz, czego dotyezyly wydane srodki prawne. Na ich realizacje obo- |w wystapieniu
pracy? wiazywal termin 30 dni od daty otrzymania {obecnie termin do 30 dni ustalony przez in- | (max do 30 dni)
speklora). Jezeli wnioski zostaly wykonane, zastosuj sie do pouczenia zawartego w kon-
cowej czesci wystapienia — poinformuj instytucie o wykonaniu wnioskdw. Pamietaj réwniez
o tym, ze jezeli wnioski dotyczyly wyplat swiadczen pienieznych, lo nalezy podac sume
wyplacanych kwot oraz liczbe osib, Kibrym swiadczenia wyplacona,
art. 207. § 2 pkt 3 [1]
STOSUNEK PRAGY
1. |Pracodawco, czy ustaliles Jezell zatrudnieni w Twojej firmie pracownicy nie sa objeci ukladem zbiorowym pracy
regulamin pracy? L4 regulujacym organizacje | porzadek w procesie pracy oraz zwiazane z tym prawa i cbo- [ Niezwlocznie
wiazki pracodawcy i pracownikéw, 1o zgodnie z art. 104 k.p, Musisz tego dokonac w re-
gulgminie pracy. Obowiazek ustalania regulaminu pracy dotyczy kazdego pracodawcy
ﬂl}maiauego co najmniej 20 pracownikow, bez wzgledu na rodzaj Stosunku pracy czy
umdwy o prace. Kazda zatem osoba fizyczna zatrudniajaca co najmnigi i
— jako p ma obowi ustalic regulamin praey. /ﬁhi ki
an.|04§1i2{1l\
2. |Pracodawco, czy regula- Regulamin pracy musi zawierac wszystkie zagadnienias Ch mowa w art, 104_Lg®
min pracy opracowales L3 > k.p.. z tym ze sprawy w punkt; n N
prawidlowa? podaje sie w regulaminie pracy w razie potrzeby — jesli zatrudniasz kobiety i pra- [Na biezace
cownikéw miadocianych. Regulamin wchodzi w zycie pe uplywie 2 tygodni od dnia
podania go do wiadomosci pracownikéw, w Sposéb przyjety w Twojej firmie. Za-
trudnionege pracownika jesles cbowiazany zapoznac z trescia regulaminu pacy
przed rozpoczeciem przez niego pracy. W interesie Twoim lezy, abys posiadal f-
semne potwierdzenie tego faktu
art. 104° §1i2 1]

Realizacja programu w zakladzie, to najwazniejszy etap, podczas ktérego
pracodawcy identyfikuja wystepujace w zakladzie problemy i nieprawidlowosci,
oceniaja ich skale oraz okreslaja sposoby i terminy ich likwidacji. Okres realiza-
cji tej czescl programu trwa okoto 6 miesigcy. Po zakonczeniu przez pracodaw-
c¢ programu naprawczego, wyznaczony inspektor pracy przeprowadza audyt,
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a Okregowy Inspektor Pracy podejmuje decyzje o przyznaniu lub nieprzyzna-
niu Dyplomu PIP.

Audyt jest dla pracodawcow chyba najbardziej stresujacym elementem pro-
gramu. Wtedy bowiem dochodzi do weryfikacji tego, co pracodawca zrobil
w firmie. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych inspektor pracy zamiast audytu musi
przeprowadzi¢ kontrole, za ktéra idzie wydanie srodkéw prawnych. Bywa, zZe
dopiero to staje si¢ dla pracodawcy prawdziwym impulsem do zmian. Jednak
wigkszo$¢ pracodawcow przechodzi przez to sito i otrzymuje Dyplom PIP.

Podczas ostatnie 3 lata realizacji programu, przystapilo do niego prawie
4000 pracodawcéw, a 1468 zdobyto Dyplom PIP. Cz¢$¢ pracodawcdw biorgeych
udzial w programie nie zdecydowala si¢ na audyt po realizacji programu na-
prawczego i nie uzyskala Dyplomu, chociaz z cala pewnoscia poprawila po-
ziom bezpieczenstwa w zakladzie. Pozostali zrezygnowali z udzialu w trakcie
realizacji. Najczesciej wskazywang przyczyna bylo: brak czasu, brak §rodkéw na
dostosowanie zakladu do wymogéw programu oraz zakonczenie dzialalnosci.

Wsréd zdobywedw Dyploméw najwigksza grupa pracodawcow prowadzila
hurtownie 1 sklepy — 18%, zaklady ustugowe — 18% (Slusarstwo, ustugi elek-
tryczne, naprawa AGD, naprawa maszyn, pralnie), zaklady przetworstwa prze-
myslowego — 16% (obréobka metali, obrobka kamienia, produkcja z tworzyw
sztucznych, produkcja z materialéw chemicznych) i mechaniki pojazdowej —
10%.

Nie ulega watpliwosci, ze uczestnictwo w programie i uzyskanie Dyplomun PIP
odgrywaly wymierna role w poprawie poziomu bezpieczenstwa pracy w zakla-
dach. Oczywiscie zakres tej poprawy byt zalezny od rodzaju prowadzonej dzia-
talnosci. Dla czesci zakladow — sklepu spozywczego, pracowni haftu kompute-
rowego, zakladu fryzjerskiego — bedzie on stosunkowo maly, bo i zagrozen
u tych pracodawcow nie ma zbyt duzo. Dla zakladéw remontowo-budowla-
nych, produkcji metalowej, pozyskujacych drewno i obrabiajacych je, w ktérych
wystepuje duzo zagrozen, osiagnicte rezultaty z pewnoscig byly istotne.

Aby uzyska¢ od uczestnikow programu informacje o jego realizacji, moty-
wach przystapienia oraz roli, jaka pelnil w biezacej dzialalnosci zaktadu, przy-
gotowano specjalng ankiet¢ ewaluacyjna wysylang do wszystkich Zdobyweiw
Dyploméw PIP po zakoniczeniu programu. Ankieta sklada si¢ z 12 pytan za-
mknietych i otwartych, dotyczacych informacji o programie, elementéw najbar-
dziej wartoéciowych dla firmy, najwazniejszych dzialan podjetych w trakcie
realizacji programu. W 2011 roku otrzymalismy zwrot 224 wypelnionych ankiet
na 446 wysltanych. Na tej podstawie chcialbym pokusi¢ si¢ o pewne wnioski
dotyczace realizacji programu prewencyjnego.

Najwazniejszym zrédtem informacji o programie sg inspektorzy pra-
cy — co drugi pracodawca (poréwnanie w %) dowiedzial si¢ i zdecydowal na
udzial programie PIP, w oparciu o informacje pozyskane od inspektora pracy.
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Pozostali z Internetu 11%, od innych pracodawcow 11%, inspektoréow bhp
oraz przedstawicieli administracji samorzadowej (dwie ostatnie kategorie — inne
zrédia) 13%.
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PYTANIE — W jaki sposib dowiedzieliscie si¢ Paristwo o programie prewencyjnym?

Patrzac na wyniki z perspektywy kilku lat, inspektorzy sa gtéwnym Zrédlem
zdobywania informacji. W 2007 roku odpowiedzZ taka deklarowato 75% praco-
dawcow, w 2010 r. 48%, a w 2011 t. 51%. Wolno, ale rosnie rola Internetu —
7% w 2009 r. 1 11% w 2011 r., innych pracodawcéw 9% w 2008 r. i 11%
w 2011 r. oraz organizacji i stowarzyszen pracodawcoéw ok.13%. Czerpanie
danych z Internetu nie dziwi, bo coraz wigcej ludzi codziennie z niego korzysta.
Mozna raczej si¢ zastanawiaé, dlaczego tak wolno rosng wskazniki jego wyko-
rzystania. Bardzo dobra tendencjq jest zwigkszanie si¢ roli ,,innych pracodaw-
cow” oraz udzial , behapowcoéw” w przekazie informacji (inne Zrédla). By¢
moze to, ze ,,przekaznikiem informacji” byli , liderzy lokalni i grupy otoczenia”,
w wigkszym stopniu przekonalo pracodawcéw do udzialu w programie pre-
wencyjaym.

Najwazniejsza przyczyna, ktora sklonita pracodawcow do wzigcia
udziatu, byla cheé sprawdzenia swojego zakladu (pyt. co skfonito pracodawce do
prystapienia  do  programu), uzyskania wskazowek, co do nieprawidiowosci,
sprawdzenie stosowanych rozwigzan — t¢ odpowiedz wybralo 44% badanych.
7. kolei che¢ modernizacji 1 dostosowania firmy do przepisow, zapewnienie
wyzszego poziomu bezpieczenstwa pracownikéw, przyswiecata 32% praco-
dawcom. Poszerzenie wiedzy kierowalo 13% odpowiadajacych, zas 9% praco-
dawcow do udziatu w programie zmotywowata wczesniejsza kontrola.
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poddanie sie chec poszrerzenie poprawa wczesniejsza podniesienie
kontroli modernizacji wiedzy wizerunku kontrola wiarygodnosci
zakfadu pracodawcy PIP firmy

Uzyskane odpowiedzi potwierdzajq utrzymujaca si¢ tendencje, ze bioracy
udzial w programie pracodawcy gotowi sq ,,poddac si¢ kontroli, uzyska¢ wska-
z6wki co do nieprawidlowosci, aby wprowadzi¢ stosowane rozwigzania” oraz
kieruje nimi ,,che¢ modernizacji i dostosowania firmy do przepiséw, zapewnie-
nie wyzszego poziomu bezpieczenistwa pracownikow”. Chociaz badania pro-
wadzone byly w réznych zakladach pracy, to jednak zalozenia i narzedzie ba-
dan bylto takie same. Mozna zatem postawié¢ ostrozna teze, ze pracodawcy,
jezeli juz decyduja si¢ na udzial w programie, wybieraja ,,aspekt modernizacyj-
ny” 1 rzeczywiscie chca dowiedzie€ sig, jakie przepisy prawa ich obowiazuja i co
trzeba zrobi¢, aby wyeliminowac zagrozenia. Uczestniczacy w programie praco-
dawcy zaczynaja doceniaé mozliwos¢ ,,uporzadkowania zakladu” przy wspoélpracy
z PIP 1 sa zdecydowani z tej mozliwosci korzysta¢. Podoba si¢ im mozliwos¢
spotkania z inspektorem, porozmawiania o problemach i §wiadomo$¢, ze moz-
na z jego eksperckiej pomocy skorzysta¢ bez ewentualnych konsekwencji
prawnych — kar, ze mozna skorzysta¢ z bezplatnych materialéw edukacyjnych
1 szkolen. Ci, ktérzy przystepuja do programu, chea doprowadzi¢ swoj zaklad
do stanu wymaganego prawem, pod warunkiem, ze nie bedzie ich to wiele
kosztowalo (gtéwnie dotyczy straty czasu, a nastepnie wylozenia $rodkow fi-
nansowych). Ciekawe, iz zupelnie nie motywowata pracodawcéw ,,cheé pod-
niesienia wiarygodnosci firmy i jakosci §wiadczonych ustug” — liczba odpowie-
dzi oscylowata na poziomie 1-2%.

Odpowiedzi na pytanie: Jakie elementy programu mwaa Pan/i za wartosciowe dla
Sirmy? Co si¢ Panu/i w programie najbardziej podobato?, potwierdzaja nasze spostrze-
zenia dotyczace ,,aspektu modernizacyjnego”.
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mozliwosé rzetelne pomoc w staly nadzér nad  wszystkie inne podejécie
omowienia opracowanie ujawnianiu i zakladem elementy s3 nie kontrolne
problemu z materiatéw  elimin. Zagrozen wartosciowe
inspektorem

Dla 38% pracodawcow wystarczajace jest profesjonalne szkolenie oraz rze-
telnie przygotowane materialy 1 poradza sobie z identyfikacja oraz eliminacja
zagrozen w zakladzie, natomiast dla 39% to za malo. Potrzebuja kontaktu
z ekspertem — inspektorem pracy, ktéry wyjasni nagromadzone watpliwoSci.
Praktycznym aspektem wykorzystania ekspertow PIP jest ich pomoc ,,w ujaw-
nianiu i eliminacji zagrozen”, na ktére wskazuje 10% respondentéw. Dla 8%
pracodawcow wszystkie elementy programu sa dobre.

Poréwnujac dane z lat 2009-2011 widaé, Ze respondenci dobrze oceniaja
materialy merytoryczne i prowadzone w trakcie programu szkolenia 35%
w 2009 r., 38% w 2010 r. 1 38% w 2011 r. Wyrazna tendencje wzrostu ma zain-
teresowanie pracodawcéw bezposrednim kontaktem z inspektorem pracy,
w 2009 roku oczekiwalo tego 21%, w 2010 r. 28%, zas 38% w 2011 r. Poréw-
nujac lata 2009-2011 najbardziej zmalala potrzeba biezacego nadzoru zakladu
przez przedstawicieli PIP, bo az o 16%. Wydaje si¢ to do$¢ logiczne — w sytua-
cji gdy konkretne, nurtujace pracodawce problemy moze on rozwigzaé podczas
spotkania z ekspertem, nie ma potrzeby prowadzenia stalego nadzoru w zakla-
dzie, a takze, Zze program zaklada znaczna samodzielnos¢ pracodawcy w elimi-
nacji zagrozen.

Istotna czes$¢ uczestnikéw uwaza, ze otrzymali bardzo dobre materialy prak-
tyczne oraz przeszli profesjonalne, wartosciowe i praktyczne szkolenie, wigc nie
potrzebuja biezacego nadzoru, za$ po kontakty z ekspertami PIP siggaja w sy-
tuacjach, kiedy nie moga poradzi¢ sobie z jakimi§ merytorycznymi elementami
programu.

Skutecznos¢ dziatan w zakresie prewencji wypadkowej jest wypadkowa wie-
lu czynnikéw. Jednym z najbardziej istotnych jest budowanie $§wiadomosci pra-
codawcow 1 pracownikéw w zakresie kultury bezpiecznych warunkéw pracy.
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Skladajq si¢ na nia takie elementy, jak: normy zachowania, procedury w zakresie
bezpieczenstwa pracy, organizacja stanowisk pracy, ksztaltowanie odpowied-
nich wzorcéw dotyczacych bezpieczenstwa pracy wéréd pracownikéw, postawa
wobec spraw zwiazanych z bezpieczenistwem pracy. Dlatego interesowalo nas:
Jakie napwazniejsze diatania podjeto w trakcie realizacyi programu?
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Bylo to pytanie otwarte, w ktérym poprosilismy o opisanie dziatan. Odpo-
wiedzi mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy: poprawa stanu bhp w zakladzie,
likwidacja nieprawidtowosci; eliminacja nieprawidlowosci zwiazanych z pra-
wem pracy; przeprowadzenie identyfikacji zagrozen i ich zmniejszenie w zakla-
dzie; porzadki w zakladzie i remont pomieszczen socjalnych; w zakladzie bylo
wszystko w porzadku; hamuja mnie wysokie koszty finansowe, jak bede mie¢
pieniadze w przyszlodci, wtedy zrealizuj¢ program. W przypadku ogdlnych
stwierdzen staraliSmy si¢ dopyta¢ pracodawcow o konkrety.

Przyjrzyjmy si¢ zatem dzialaniom, jakie podjeli pracodawcy w trakcie reali-
zacji programu prewencyjnego. Najwiccej 44% (114 odpowiedzi), wigzalo si¢
z koniecznoscig poprawy stanu bhp, 29% (75 odpowiedzi) dotyczylo koniecz-
nosci uzupelnienia spraw pracowniczych zwigzanych z famaniem prawa pracy,
ujawnienie i zmniejszenie zagrozen w zakladzie zadeklarowalo 12% responden-
tow, a 7% nic nie zmieniato w zakltadzie.

Najwicksza grupa nieprawidlowosci zwiazanych ze stanem bhp dotyczyla
koniecznosci uzupelnienia oceny ryzyka zawodowego i dostosowania maszyn
do minimalnych wymagan. Dos¢ czestym dzialaniem bylo uzupelnianie oslon
przy maszynach, wprowadzanie zabezpieczent mechanicznych i elektrycznych,
zmiany o$wietlenia na stanowiskach pracy, zakupu i wydawania ubran robo-
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czych. W 25 przypadkach przeprowadzono prace remontowe zaplecza sanitar-
nego, remont przewodéw gazowych oraz wymiang plytek podlogowych w maga-
zynie. Ponadto przeprowadzono szkolenia pracownikéw, zakupiono 1 wydano
$rodki ochrony indywidualnej, w tym zabezpieczenia do prac na wysokosciach,
wymieniono drabiny i rusztowania, przeprowadzono badanie czynnikéw szko-
dliwych. Pracodawcy musieli zadba¢ o to, aby drogi transportowe, w tym drogi
dla pieszych, byly wykonane i oznakowane zgodnie z Polskimi Normami i wla-
Sciwymi przepisami oraz utrzymywane w stanie nie stwarzajacym zagrozen dla
uzytkownikéw. Cze§é pracodawcéw miala problemy z magazynami, gdzie wy-
mieniano regaly, ustawiano regaly zgodnie z przepisami, poprawiano w maga-
zynach bezpieczefstwo ppoz.

Natomiast w cze¢$ci dotyczacej prawa pracy — w 75 przypadkach pracodawcy
uporzadkowali akta osobowe pracownikéw, uporzadkowali ewidencje czasu
pracy pracownikow, wystali pracownikéw na zalegle urlopy, badz okreslili ter-
miny ich wykorzystania, wyplacili rézne Zle naliczone $wiadczenia, uzupelnili
brakujace dokumenty.

Spytalismy pracodawcow — zdobywcow Dyplomow PIP, ,,c3y udzial w programie
orag, zdobycie Dyplomu PIP cos mienito w funkgonowanin zakiadn oraz jakq wartosé ma
on dla pracodaweow’?
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Wedle pracodawcéw zdobycie Dyplomu to prestiz dla firmy i osobista satys-
fakcja dla uczestnikow (dyplom PIP jest uznanym wyrdznieniem wsréd praco-
dawcow, daje firmie prestiz). W 2009 r. odpowiedziato tak 54% respondentéw,
w 2010 r. 70%, w 2011 r. 25%. Druga grupa to kwestie utrzymania standardu
bezpieczenistwa (wyrdznienie obliguje do utrzymania wysokiego standardu bez-
pieczenstwa, dbania o bezpieczna prace dla pracownika). W tym pytaniu odpo-
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wiedzi rozkladaly si¢ odpowiednio w 2009 r. 29%, 2010 r. 70%, 2011 r. 52%.
W pozostalych eksponowano kwestie poprawy wizerunku pracodawcy u pra-
cownikéw 12% 1 wspolpracy z PIP (teraz nie boi si¢ kontroli PIP).

Co prawda duza grupa pracodawcéw podkreslata element osobistej satys-
fakcji 1 dumy ze sprostania wymogom programu, jednak zastanawiaé moga
duze réznice odpowiedzi w trzech ostatnich latach. Nie wykluczone, Ze akcen-
towanie ,,podnoszenia prestizu firmy” jest tylko wartoscig deklaratywna. Sto-
sunkowo duza grupa respondentéw (29%) zwracala uwage na koniecznosé
utrzymania wysokiego standardu bezpieczenstwa 1 dbalosci warunki pracy na
przysztos¢. Udzial w programie obliguje do permanentnych dziatan i codzien-
nej dbalosci. Komentujac wypowiedzi dotyczace zmian w zakladzie, ktére
przyniost program prewencyjny, trudno tak naprawde ocenié, czy sa to tylko
odpowiedzi ,,pod PIP”, czy tez udzial zaowocuje poprawa bezpieczeAstwa
w dalszej dzialalno$ci firmy.

W 2011 roku 12% respondentéw stwierdzito, iz zdobycie Dyplomu popra-
wilo relacje z pracownikami. By¢ moze pracownicy widzac poprawe srodowi-
ska pracy w zakladzie, w ktérym pracuja, zaczeli inaczej postrzegaé ,,szefa”,
moze sam pracodawca, ktory realizujac program posiadl pewng wiedz¢ w dzie-
dzinie bezpieczestwa pracy i jest bardziej asertywny w stosunku do swoich
pracownikéw, a moze pracownicy sa troche dumni, ze ,,ich Szefowi si¢ udato” i
teraz latwiej im rozmawiaé o sprawach zakladu. Wigkszo§é badanych praco-
dawcow wzictoby udzial w programie po raz drugi, co do tego nie mieli wat-
pliwosci (94% odpowiedzi zdecydowanie 1 raczej tak). Tylko 4% udzielito nega-
tywnej odpowiedzi i zakredlilo trudno powiedzie¢, nie wyjasniajac przy tym
motywow swojej deklaracii.

Podsumowujac, prowadzenie programu prewencyjnego zakonczonego
wreczeniem Dyplomu PIP jest wazne:

po pierwsze dla pracodawcéw, poniewaz umozliwia poprawe warunkow pracy
w sposob niezbyt skomplikowany, stosunkowo tani i nie za bardzo stresujacy;

po drugie dla inspekcji pracy, ktora stara si¢ przelamywac opinie o inspekeji
pracy jako ,,organie restrykcyjnym i nierozumiejacym trudnosci”, z jakimi bory-
kajq si¢ male zaklady pracy, najczesciej slabszych ekonomicznie niz duze,
a waznych spolecznie;

po trzecie najwazniejsze, spelnia podstawowe zadanie w zakresie eliminacji
nieprawidlowosci w zakladzie i podnoszenia wiedzy pracodawcéw w dziedzinie
prawa pracy i bezpieczenstwie pracy.

Program ten jednak powinien by¢ ciagle udoskonalany nie tylko z mysla
o pracodawcach bioracych udzial pierwszy raz, ale réwniez w zakresie wspot-
pracy z tymi uczestnikami, ktorzy juz uzyskali Dyplom PIP w poprzednich edy-
cjach tak, aby czuli si¢ zobowiazani do przestrzegania przepisbw prawa pracy
1 bhp w dluzszym przedziale czasowym.
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NLI DIPLOMA AS A TOOL OF PREVENTION
— REALIZATION EXPERIENCES

Abstract

Preventive activities play a more and more important role in the activities of the National
Labonr Inspectorate. They are to inform, encourage and persuade employers to matke investments
aiming at the improvement of working conditions. The analysis of causes of violation of work safety
regulations very often proves that irregularities come not only from lack of financial means, but also
Srom lack of knowledge, insufficient acquaintance with hazards or even employers’ and employees’
negligence of work safety requirements. For several years now, we have been offering employer
assistance in overcoming problems by inviting them to participate in the programme ‘Obtain the
NLI’s Diploma’. 1t is open to employers employing up to 9 employees who run production and
commercial enterprises and who render services, the activity of which is connected with occupational
hazards and accident risks. The idea of the programme is based on the self-control principle, where
an employer with the assistance of tools prepared by the NLI and excpert help of inspection employees,
identifies problems and possible irregularities existing at the enterprise. Furthermore, the employer
makes an appraisal of these problems and hazards and also describes methods and deadlines of their
elimination. The programme ends with granting the NLI’s Diploma. Several years of experience in
conducting the programme convinced us that employers’ participation in it and granting them the
NLI’s Diploma play an important role in the improvement of work safety in the enterprises. We can
learn about that from the employers filling in evaluation questionnaires, which actually end the
programme. Certainly, the extent of this improvement depends on the kind of conducted activity. For
some companies, like hairdressers, servicing, the extent of improvement will be reasonably small,
because there are not so many hagards there. However, the attained results were certainly essential for
repair and construction enterprises, as well as for enterprises dealing with metal processing and also
Jor enterprises producing timber and the ones manufacturing wood products.

Keywords: prevention, hazards, self-control, expert assistance.



