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KAPITAL LUDZKI JAKO JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH
ZASOBOW W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

Pomiedzy dwoma grupami aktywow: zasobami materialnymi (Zangible goods) i
zasobami niematerialnymi (intangible goods) znajduje si¢ tzw. value creation mixer,
jest to obszar, gdzie tworzona jest warto§¢ ekonomiczna przez odpowiednie
wykorzystanie zasobow. Najistotniejsza role odgrywa w tym miejscu przywodz-
two. Wyniki finansowe sa uzaleznione od umiejetnosci lidera oraz efektywnosci
wybranej przez niego strategii. Wedlug L. Edvinssona zblizamy si¢ do przed-
sigbiorczosci spolecznej, ktéra charakteryzuje si¢ burzeniem istniejacych regut
zarzadzania, wykorzystywaniem ukrytych zdolnosci oraz ukierunkowaniem
efektu trampoliny (springbord effect) kapitalu strukturalnego.

Zauwazyl on, iz organizacja stanowli pewnego rodzaju pomost pomiedzy
ludZmi spoza przedsi¢biorstwa (kapital klientow), a jego pracownikami (kapital
ludzki). Podstawowymi skladowymi tego pomostu s3 innowacje, kultura orga-
nizacyjna, kapital procesowy, wiedza i zaufanie.

1. Podejscia badaczy do definiowania kapitatu ludzkiego

Kapitat Iudzki jest skladowa kapitatu intelektualnego, to zaséb wiedzy,
umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty w kazdym czlowieku oraz w
spoleczenstwie. Okresla zdolnos¢ do pracy, do adaptacji i do zmian w otocze-
niu oraz mozliwo$¢ kreacji nowych rozwigzan.

U dr inz., Adiunkt w Katedrze Marketingu Wydzialu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej, ekspert w
komisji oceniajacej projekty unijne, wyktadowca — trener, doradca.
2 dr Adiunkt w Instytucie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Wyzszej Szkoly Promocji w Warszawie.
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Zasob ten nie jest zwiazany z wlasciwosciami genetycznymi danej populacii,
lecz mozna go powigksza¢ za pomocs inwestycji w cztowieka. Kapital ludzki
mozna powicksza¢ poprzez ogoét dziatan wplywajacych na przyszly pieniezny 1
fizyczny dochéd przez powigkszenie zasobow wiedzy oraz umiejetnosci w lu-
dziach.

Zasoby ludzkie mozna powigksza¢ poprzez ustugi i dogodnienia zwigzane z
ochrona zdrowia, poprawa wyzywienia, lecz przede wszystkim poprzez szkole-
nia i doskonalenie zawodowe. Ksztalcenie w systemie edukacji, poszukiwanie i
gromadzenie informacji o sytuacji firm i perspektywach zawodowych, bada-
niach naukowych oraz migracjach ludnosci jest $cisle zwiazane z rozwojem
ludzi, co przektada si¢ bezposrednio na przyrost wartosci kapitatu ludzkiego.

W wymiarze spolecznym zaséb kapitatu ludzkiego nie jest uzalezniony od
potencjatu demograficznego. Kraje o nieduzej ilosci ludzi mogg posiada¢ duze
zasoby kapitatu ludzkiego, nie ma tu bezposredniego przelozenia zaleznosc
liczba ludnosci a warto$¢ kapitatu ludzkiego. W wymiarze indywidualnym kapi-
tal ludzki jest zasobem wplywajacym na wielko$¢ zarobkow 1 przyszlej satys-
fakcji pracownikéw organizaciji, wynikajacej z poszerzenia zakresu postrzega-
nych rozwiazan dostgpnych na rynku (www.nauka-polska/domanski/pl, stan
na dzied 20.12.2006 roku).

Kapitalu ludzkiego nie mozna kupi, jak kazdego dobra na rynku, ale mozna
go w sobie wytworzy¢ dzigki poswigceniu czasu, pieniadza, dobr materialnych i
ustug innych oséb. Nabyta wiedza towarzyszy czlowiekowi zawsze, niezaleznie
od wykonywanej w danej chwili czynnosci.

Waznym zasobem ekonomicznym jest praca zwigzana z czynnikiem ludz-
kim, jego potencjalem fizycznym i zdolnosciami umystowymi, ktére potrzebuje
pracodawca do procesu produkeji czy Swiadczenia ustug. Zasoby wykonywane;
pracy w gospodarce moga by¢ w réznej postaci, poniewaz pracownicy posiada-
ja rozne kwalifikacje 1 reprezentuja rézne zawody. Jednak najwazniejsze jest by
rozpatrywac je zarowno od strony ilosciowej, jako liczbe zatrudnionych 1 chca-
cych pracowac oraz od strony jakosciowej, jako ,kapital ludzki”. Na kapital
ludzki sktada si¢ liczba zatrudnionych, ich kwalifikacje, motywacja do pracy
oraz mobilno$¢, czyli zdolnosci 1 umiejetnosci do wykonywania zawodu (So-
biecki 2003, s. 32). Czynnik ten ma obecnie coraz wigksze znaczenie. Dlatego
tez inwestowanie w ten kapital przez rodzicéw, uczniéw, przedsiebiorstwa i
samych pracownikéw jest bardzo potrzebne.

W czlowieka mozna inwestowaé na wiele sposobéw. Rozwdj techniki spra-
wia, ze czlowiek checac utrzymac si¢ na rynku musi ciagle si¢ doskonali¢, a aby
awansowac¢ musi nieustannie w siebie inwestowac. Inwestowanie w siebie ozna-
cza zdobywanie nowych doswiadczen, doskonalenie si¢ 1 doksztalcanie poprzez
proces uczenia si¢ indywidualnie oraz zespolowo. Zdobywanie nowych kwalifi-
kacji 1 podnoszenie juz posiadanych mozna podejmowaé w sposob sformali-
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zowany, czyli poprzez kursy, szkolenia, studia lub na drodze samoksztatcenia.
Inwestowaniem w kapital ludzki jest sponsorowanie przez pracodawcoéw nauki
jezykow dla pracownikéw, jak réwniez organizowanie im szkolen i kurséw
rozwijajacym ich umiejetnosci w wykonywanym zawodzie.

Rys. 1. Gléwne sktadowe kapitatu ludzkiego
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Zrédlo: www.gazeta-it.pl/zw/git39/zw_hr.html, stan na dzied 20.03.2007 roku.

Kapital ludzki sklada si¢ z relagi, czyli zdolnosci czlowieka na dzielenie si¢
wiedza 1 zaufaniem, ktore tworzg warto§¢ dla organizaciji. Kompetencje, czyli wie-
dza, checi 1 umiejetnosci oraz zdolnosci do wykorzystywania komunikacji z
innymi, doswiadczenia oraz poziomu wyksztalcenia. Wartosii to kompetencje
wyroézniajace jednostke lub grupe, maja one wplyw na wybdr narzedzi oraz
dzialan poprzez okreslenie, czy dane dzialanie jest wlasciwe, czy tez nie
(http:/ /www.gazeta-it.pl/zw/git39/zw_hr.html, stan na dzied 08.02.2007 ro-
ku). Jest wiele réznych pogladéw, ktére opisuja kapitat ludzki.

2. Ewolucja pogladéw dotyczacych kapitatu ludzkiego

T.W. Schulz oglosil rokiem narodzin teorii kapitalu ludzkiego 1960 rok,
poniewaz zacz¢to na ten temat dyskutowac i publikowaé. Wazna data jest paz-
dziernik 1962 roku, kiedy ukazal si¢ dodatkowy numer ,,Journal of Political
Economy”, zatytulowany ,,Investment In Human Being”, poniewaz zawieral
on kilka nowatorskich artykuléw oraz wstepne rozdzialy monografii G.S. Bec-
kera wydanej w calosci w 1964 roku ,,Human Capital”. Koncepcja kapitatu
ludzkiego ma bardzo dobrze rozbudowana, ugruntowang pozycje w historycz-
nym rozwoju mysli ekonomicznej. Wielu znanych badaczy wypowiadato si¢ na
temat miejsca czlowieka w coraz bardziej zlozonych procesach gospodarczych.
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Opisujac cztowieka lub jego umiejetnosci jako rodzaj kapitalu. Zapisane mysli
6wcezesnych myslicieli mogly stanowi¢ inspiracj¢ dla wspoélezesnych teoretykdw
kapitatu ludzkiego. Rézne koncepcje kapitatu ludzkiego byly tworzone przy
okazji pojawiajacych si¢ réznych problemoéw. Autorzy prezentowali je niejako
,,przy okazji” omawiania innych kwestii, np. podzialéw zasobéw, opodatkowa-
nia lub kosztéw wojennych, wigc zagadnienia kapitatu ludzkiego tworzone byly
jako kwestie marginalne.
Calosciowego wykladu problemu, jasno i wyraznie okreslajac cze$¢ zaso-
béw, dobr wytwarzanych w spoleczenstwie jako inwestycje, a nie konsumpcje,
dokonano w latach szesc¢dziesiatych XX wieku, a zostalo to nazwane przez
Mary Jean Bowman ,,rewolucja w ekonomii zwiazana z inwestowaniem w lu-
dzi”  (http://konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/Kunasz-Szczecin.pdf, stan na
dzien 24.03.2007 roku). Przedtem takie traktowanie wydatkow na oswiate czy
ochrone zdrowia nie bylo zjawiskiem powszechnym. Jednak szukajac punktow
wspolnych w podejsciu przesztym i obecnym, mozna stwierdzic, ze liczni auto-
rzy przed Schulzem i Beckerem dostrzegali ekonomiczne aspekty zycia ludzkie-
go. Spostrzezenia te dotyczyly kapitalu ludzkiego wykraczajacego poza sfere
dzialalnosci produkcyjnej, poruszaly si¢ w sferze konsumpcji. Dostrzegane juz
wtedy byly aspekty tworzace podwaliny teorii kapitalu ludzkiego, traktujace
jednostke ludzka jako fenomen ekonomiczny duzo bardziej wielkoformatowy
niz historyczne podejscie, w zwiazku z tym mozna uznaé, ze sq oni inspirato-
rami nowoczesnego pojmowania tego obszaru nauki.
Spojrzenie na ekonomiczne aspekty czlowieka w mysli ekonomicznej po-
zwala na wyréznienie dwoch réwnolegle rozwijajacych sie ciagéw logicznych.
Pierwsze podejscie traktuje czlowieka (ludzi) jako kapital, co stanowi pod-
stawe szacowania jego wartosci. Kierunek ten zapoczatkowal W. Petty, nastep-
nie kontynuowali m.in.: W.N. Senior, H.D. Mecleod, J.R. McCulloch, L.
Walras, V. Pareto oraz J.S. Nicholson, J.H. von Thunen.
Drugie podejscie oddziela cztowieka i kapital w nim zawarty w postaci na-
gromadzonych umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy, energii i zdrowia, jako efekt
okreslonych nakladéw. W tym podejsciu mozemy wyrézni¢ dwie koncepcije
przyporzadkowania tego kapitatu do kategorii:
»  kapitalu trwvatego (zostal przejety przez wspolczesnych tworcow kapitatu
ludzkiego od J.R. Walsha do G.S. Beckera oraz T.W. Schulza. Prekurso-
rem tej mysli byt A. Smith, zwolennikiem J.S. Mill);

»  kapitalu niematerialnego (autorem byl J.B. Say, za$ jego sladem podazali hi-
storycy z F. Listem na czele), (www.konferencje.edu.pl, stan na dzien
24.03.2007 roku).
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3. Wybrane mys$li badaczy zwigzane z kapitatem ludzkim

Jednostka ludzka zostala potraktowana przez W. Pette’ego elementem skla-
dowym kapitatu trwaltego, ktory przedstawil t¢ kwestie nastepujaco: ,,tak na
kapital, jak i na czlowieka ponosi si¢ pewne wydatki, a z nich pochodzi zdol-
no$¢ Swiadczenia ustug, ktérymi splaca si¢ te wydatki z zyskiem”
(www.konferencje.edu.pl, stan na dzien 24.03.2007 roku). Od tego momentu
datuje si¢ liczenie wartosci kapitatu ludzkiego przy szacunkach ekonomicznych
dokonywanych przez zarzadzajacych organizacjami.

W. Petty, postrzegajac w ludziach czynnik kreujacy bogactwo twierdzil, Ze
jezeli na takim samym obszarze mieszka w jednym kraju osiem milionéw ludzi,
a w drugim cztery miliony, to pierwszy bedzie bogatszy od drugiego wigcej niz
dwa razy. Dokonal obliczen, ze warto$¢ kapitatu zgromadzonego w ludziach w
Anglii pod koniec XX wieku byla wyzsza o okolo 70% od wartosci ruchomego
1 nieruchomego majatku materialnego Anglii. Wyniki swoich badan skomento-
wal: ,,stad mozemy wiedzie¢, jak obliczy¢ straty jakich doznajemy przez epide-
mie, straty wojenne i przez wysylanie ludzi za granice na stuzbe obcym ksie-
ciom”.

A. Smith podzielal poglady W. Petty’ego, ze praca jest zrédlem powigksza-
nia bogactwa, a podstawa zwickszania jego jest akumulacja kapitalu. Odmien-
no$¢ pogladéw swoich wyrazil w oddzielnym traktowaniu cztowieka i ,,kapitatu
trwalego w nim” w postaci nagromadzonych umiejetnosci. A. Smith oddzielat
osobowos¢ od kapitatu, od jego waloréw ekonomicznych. Natomiast W. Petty
uwazal, ze czlowiek sam w sobie stanowi kapital. A. Smith opieral rozwoj 1
funkcjonowanie spoleczenistwa o zachowanie jednostki. W tym kontekscie
pisal, ze cztowiek potrzebuje rzeczy 1 ustug innego czlowieka. Apelowal w ten
sposob do checi osiagania coraz wigkszych korzysci, by inwestowa¢ w nabyte
umiejetnosci i zdolnosci. Ta forma inwestycji w czlowieka zostala zrodzona z
koncepcji podziatu pracy. A. Smith pisal o kosztach utrzymania pracownika w
dobrej kondycji, poprzez pokrycie kosztow wyzywienia, wypoczynku, choréob
zawodowych, migracji. Uwazal, Zze wynagrodzenie powinno by¢ okreslane
przez energic i naklady zuzyte przez pracownika, w celu uzyskania umiejetnosci
umozliwiajacych mu wykonywanie powierzonych mu zadan. Twierdzil, Zze edu-
kacja 1 uczenie si¢ powinny by¢ okreslane jako ,,inwestycje” w ludzi. A. Smith
zauwazyl, ze produktywnos¢ pracownikéw posiadajacych umiejetnosci jest
wyzsza niz pracownikow bez takich umiejetnosci. Dlatego byl za wyzszymi
zarobkami dla pierwszej grupy jako rezultat ich inwestycji w kapitat ludzki.
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J.B. Say staral si¢ polaczy¢ poglady W. Petty’ego i A. Smitha, cho¢ byl bliz-
szy temu drugiemu, wytyczyl jeszcze jeden kierunek w pojmowaniu ekono-
micznych aspektéw czlowieka.

Z jednej strony zaliczal zdobyte umiejetnosci przez cztowieka do majatku
narodowego, jako czg$¢ niematerialnych funduszy zdolnosci przemyslowych.
Wartosci, ktore po czesci sq dane za darmo przez przyrode, czyli sita i talenty
wrodzone, a cze¢Sciowo sg kapitalem czyli sila i talenty nabyte. Zdolnosci te
kreuja bogactwo jednostki stanowiac jeden z filaréw bogactwa narodowego
obok funduszy ziemskich i kapitalowych.

Z drugiej strony jednak pojecie kapitatu ludzkiego zawezit do materialnych
wytworéw pracy ludzkiej. J.B. Say przedstawil nowe ujecie pracy produkceyjnej,
ktora za takq prace uznaje kazda prace, ktéra przynosi jakis efekt, chocby byl to
efekt materialny. W ,,Traktacie o ekonomii politycznej” napisat: ,,wyklad z kto-
rego korzysta student medycyny. Jest on produktem niematerialnym, ale kon-
sumpcja tego produktu zwicksza zakres wiadomosci studenta, a ta umiejetnosé
indywidualna stanowi fundusz produkcyjny, rodzaj kapitatu, z ktérego student
bedzie czerpal zyski. A zatem warto$¢ wykladu zostala zakumulowana i prze-
ksztalcona w kapital” (www.konferencje.edu.pl, stan na dzien 24.03.2007 roku).

4. Geneza, powstanie i rozw6j kapitatu ludzkiego

Teoria kapitatu ludzkiego opiera si¢ na prowadzonych réwnolegle i nieza-
leznie dla réznych celéw badawczych, pracach naukowych T.W. Schulza, G.S.
Beckera i J. Mincera. Twardym rdzeniem, czyli mozliwymi do sprawdzenia
teoriami programu badawczego zajmujacego si¢ kapitalem ludzkim byla idea,
ze ludzie na rézne sposoby wydaja na siebie pieniadze majac na uwadze nie
tylko swoje biezace potrzeby, ale takze przyszle zyski o charakterze pieni¢znym
1 poza pieni¢znym (www.konferencje.edu.pl, stan na dzien 24.03.2007 roku).

Wszystkie zjawiska maja by¢ traktowane jako inwestycje a nie konsumpcja,
niezaleznie czy dotycza kierujacych si¢ wlasnym interesem jednostek, czy tez
dzialajacego w ich imieniu spoleczenistwa. Upodabnia je do siebie nie tozsa-
mos$¢ podejmujacego decyzje, lecz fakt, ze podejmujacy decyzje, niezaleznie od
tego kim jest, mysli o przyszlosci, podejmujac obecne dzialania. T.W. Schulz
uwazal, ze nabyte umiejetnosci 1 wiedza to forma kapitatu, Ze ten kapital jest w
znacznej mierze efektem przemyslanych inwestycji i ze r6st on w zachodnich
spoleczenstwach o wiele szybciej niz konwencjonalnie pojmowany kapital, a
wzrost ten moze by¢ traktowany jako jedna z najwazniejszych cech systemu
ekonomicznego (www.konferencje.edu.pl, stan na dzieni 24.03.2007 roku). Ta
teza oznacza, ze zasob kapitatu ludzkiego nie zmienia si¢ wprost proporcjonal-
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nie do potencjatu demograficznego spoleczenstwa (aspekt ilosciowy) i nie jest
on uzalezniony od danych genetycznych cech populagji.

I. Fisher definiowal kapital, jako warto$¢ zasobéw posiadajacych wiasciwo-
$ci §wiadczenia, jakie istnieja w danym momencie, a przeplyw ustug w danym
czasie nazywal zyskiem. Podkreslal, Zze wszystkie zasoby moga by¢ traktowane
jak kapital, jesli sa wykorzystywane przez firme. Zgodnie z jego mysla do kate-
gorii kapitalu mozna zaliczy¢ istoty ludzkie, traktujac umiejetnosci, wiedze i site
witalng w nich zawarta jako zasob, ktory jest zréodtem uslug w postaci przyszlej
satysfakcji oraz zarobkow. Kapital ten jest ludzki, poniewaz jest nierozerwalnie
ztaczony z wlascicielem, stanowi wielko$¢ jedynie do niego dodana. Ta cecha
pozwala odrézni¢ kapitat ludzki od rzeczowego, poniewaz tylko drugi moze
by¢ przedmiotem obrotu na rynku i zmienia¢ wiasciciela.

UScislajac pojecie kapitalu ludzkiego mozna przedstawic jako zaséb wiedzy,
umiejetnosci, zdrowia, sily i energii witalnej w cztowieku. Zasob ten jest uwa-
runkowany genetycznie, okreslony potencjal, ktéry mozna powicksza¢ droga
inwestycji w czlowieka. Inwestycje w czlowieka okreslane s3 jako ,,0g6t dzia-
tan, ktére maja wplyw na przyszly pieni¢zny i fizyczny dochdd przez powigk-
szanie zasobow w ludziach”. Cecha charakterystyczna takich inwestyciji jest to,
ze przynosza zwroty poniesionych naktadow oraz korzysci w terminie dtugoo-
kresowym.

W literaturze opisujacej kapital ludzki poruszanych jest sze$¢ obszarow, w
ktorych mozna prowadzi¢ dzialania podnoszace jako$¢ ludzkich zdolnosci,
okreslanych jako inwestycje w czlowieka:

1. Szeroko rozumiane ustugi oraz udogodnienia zwiazane z ochrong zdro-
wia, wplywajace na witalno$¢ i zywotnosc czlowieka.

2. Szkolenie w czasie pracy.

3. Formalne ksztalcenie szkolne na wszystkich szczeblach.

4. Programy studiow dla dorostych.

5. Migracje ludnosci w celu znalezienia lepszej pracy, dostosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow.

6. Poszukiwanie informacji ekonomicznej o firmach i1 perspektywach za-
wodowych (www.konferencje.edu.pl, stan na dzien 24.03.2007 roku).

Dodatkowo do inwestycji zalicza si¢ badania naukowe, dzigki nim powstaja
udoskonalenia, patenty i wynalazki.

5. Rola kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego w kreowaniu
kapitatu intelektualnego

Rapitat spoleczny tworzy cala infrastrukture zwigzana z procesami uczenia si¢
i zarzadzania wiedza. W infrastrukturze najwazniejszym elementem sg grupy
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spoleczne, ktore tworza zespoly w organizaciji uczacej si¢. Zespoly maja reali-
zowac nowe funkcje organizacji uczacej si¢ oraz pomaga¢ we wspolpracy ze-
spotom ludzkim razem pracujacym, grupujacym sig, chcacym dzieli¢ sie swoja
wiedza ukryta z innymi, w celu rozwoju.

Bez wzgledu na strukture organizacyjna o jej tozsamosci organizacyjnej de-
cydowa¢ bedzie natezenie, jako$¢ 1 spoleczny charakter powiazan pomiedzy
zespolami tworzacymi dang instytucie, czyli jej kapital spoleczny.

Kapital spoleczny jest to gléwny czynnik kapitalizacji zasobow niematerial-
nych, takze wiedzy w organizacji, nie tylko tej przyszlej, ale tez kazdej innej
(Bratnicki, Struzyna, Dyduch 2001).

I. Nonaka i H. Takeuchi (Nonaka, Takeuchi 2000) twierdza, ze aby tworzy¢
nowa wiedzg, organizacja powinna tworzy¢ silnie wiezi wspoéldziatania wyko-
nawcow, wielofunkeyjne zespoly laczace wiedze ,.cichg i jawna”. Poza tym
musi kreowaé wizje tworzenia warto$ci organizacji poprzez tworzenie i kumu-

lowanie wiedzy, uzna¢ elastyczne struktury organizacyjne jako model budowy
organizacji wiedzy.

Rys. 2. Schemat procesu kreowania kapitatu intelektualnego w organizacji

Kapitat intelektualny organizacji

Kapital
spoleczny

Kapital
ludzki

Wartos¢
organizacji

Kapital

procesow

Kapital
organizacyjny

Kapital
przedsigbiorczy

Zrédlo: Stachowicz J., Walukiewicz S., Setting up proinnovative networks in Poland, ERSA Con-
gress, Finland 2003.
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Zalozenia koncepcji kreowania kapitalu intelektualnego organizacji:

1. Wizja organizacji, jako organizacji innowacyjnej, uczacej si¢, kreujacej
wiedzg, powinna by¢ poszerzona o ludzi, ktérzy sa bardzo wazna cechy syste-
mowa (przedsigbiorczos¢). Przedsiebiorczo$¢ w rozumieniu postawy kreujacej
zachowania powinna si¢ charakteryzowac czterema nastepujacymi cechami:
powinna mie¢ charakter rozwojowy, innowacyjny, sktania¢ do §wiadomej kon-
kurencji i wlasnej odpowiedzialnosci za skutki, ryzyko oraz musi by¢ umiesz-
czona w kontekscie spoleczno-kulturowym.

2. Kapital intelektualny organizacji moze przyjmowac wartosci kapitatu
martwego. Wiedza w swym ilo§ciowym wymiarze jest potezna, np. zebrana w
duzej ilosci absolwentéw szkol niewykorzystana lub wykorzysta w sposéb niee-
fektywny, wiedza informatyczna bez odpowiedniej kultury informatycznej,
zachowania zbiurokratyzowane ludzi w organizacji niszcza zachowania przed-
sigbiorcze, prowadzac do wartosci martwych kapitatu intelektualnego organiza-
cji.

3. Kapital spoleczny jest kluczowym elementem warunkujacym efekt sy-
nergii, nadajac cechy wlasnosci kapitatu (Stachowicz, Walukiewicz 2003).

Strukture czynnosciowa procesu zarzadzania kapitalem intelektualnym two-
rza, wiazki dziatan, procedur wypelniajacych poszczegélne funkcje.

Funkcje obrazujaca transformacje zasobu (kapital kulturowy) w wartos¢ or-
ganizacji, przedstawiaja nastepujace dzialania:

* demokratyzacja komorek organizacyjnych instytucii,

* wspieranie 0sob rozwijajacych tradycje kulturowe organizacj,

* utrwalenie i upowszechnianie wartosci kulturowych organizacji promuja-

cych zachowania etyczne, godnos¢ pracy, uczciwos$¢ 1 moralnosc.

Funkcje, ktora obrazuje transfer kapitalu ludzkiego w wartosci organizacji

przedstawiajq takie dzialania:

* organizowanie, programowanie systemu edukacji i doksztalcania dla
rozwoju innowacji 1 przedsigbiorczodci w organizacii,

* projektowanie i organizowanie systemow kapitalizacji wiedzy, tj. tworze-
nie systeméw informatycznych baz danych,

* rozwijanie umiejetnosci kierowniczych.

Funkcja okreslajaca transformacije kapitatu organizacji:

* programowanie i rozwijanie innowacyjnych komoérek organizacji, w celu
transferu technologii wspierajacej innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$¢ or-
ganizacji,

= parki technologiczne,

* dzialania prowadzace do przeobrazen kultury organizacyjnej organizacij,

* rozwijanie przedsigbiorczosci kultury w organizaci,
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* organizowanie prac dla celéw proinnowacyjnych.

Funkcje, ktéra przedstawia przeobrazenie kapitalu przedsiebiorczego
jest:

* programowanie prac dla formulowania innowacyjnej strategii rozwoju.

* Funkcja kapitatu proceséw to:

* organizowanie i rozwijanie procesow transferu technologii w organizacji,
* rozwijanie kultury informatycznej.

Podzial dzialan formutujacych okreslone funkcje procesu kreowania kapita-
tu intelektualnego w organizacji nalezy traktowac jako pogladowy. Powyzszy
opis nie odzwierciedla wszystkich mozliwych koniecznych dzialan, w celu ra-
cjonalnego 1 efektywnego przeobrazania zasobéw niematerialnych organizacji w
przyrost wartos$ci organizacji.

Kapital spoleczny nadaje sens rozwojowi calej organizacji. Trzeba zadaé
sobie nastepujace pytania i odpowiedzie¢ na nie:

* Jakie cele zakladamy osiagnaé przez przeobrazenia (wykorzystanie za
kluczowe okreslonych zasobow niematerialnych w wartos$ci) w wzrost
warto$ci organizacji?

* Dlaczego 1 jakie relacje, wigzi spoleczne, relacje interorganizacyjne, zo-
stang wykorzystane dla tych celéw? Czy nalezy wzmocnié¢ wszystkie,
zmieni¢ istniejace czy zaplanowacé nowe?

* Jakimi sposobami, technikami, technologia te cele osiagnaé? Dlaczego
1jakie relacje, wigzi organizacyjne zostana wykorzystane dla tych celow,
czy wzmocnione, a moze zmienione i zaplanowane nowe?

* W jakiej strukturze okreslonych podmiotéw, organizacji i regulacji cele te
zostana osiagnicte i dlaczego? Jakie relacje organizacyjne zostana wyko-
rzystane dla tych celéw czy wzmocnione, zmienione czy zaplanowane?

* Ktoiczym je osiagnie oraz dlaczego? Jakie relacje organizacyjne zostana
wykorzystane dla tych celéw czy wzmocnione, zmienione czy zaplano-
wane?

* Kiedy i dlaczegor Jakie relacje organizacyjne zostang wykorzystane dla
tych celéw, czy wzmocnione, zmienione czy zaplanowane? (Stachowicz,
Walukiewicz 2003).

Poszczegodlne petle obrazujace funkcje zarzadzania kapitalem intelektualnym
organizacji przedstawiaja takze charakter (realizacja i1 transformacja kapitatu
intelektualnego w warto$¢ organizacii) jako procesu uczacego si¢.

Proces ten realizowany jest w plaszczyznie jednocyklowego uczenia si¢ lub
w dwucyklowej plaszczyznie uczenia si¢. Istota pierwszej koncepcji sprowadza
si¢ do wykorzystania metod i narzedzi zmierzajacych do doskonalenia poziomu
dalszych dzialan na podstawie tego, co i jak zostalo wykonane w przeszlosci

(pojedyncza petla uczenia sig). Istota drugiej jest sprawdzenie 1 kwestionowanie
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zalozen lezacych u podstaw tego, co bylo, jest i bedzie wykonane w przyszto-
$ci.
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HUMAN CAPITAL IS ONE OF THE MOST IMPORTANT RESOURCES
IN THE MANAGEMENT OF THE ORGANIZATION

Abstract

In the first part of this article there is an attempt to define human capital. In the next section the
researchers’ approach fo human capital together with ifs origin and development is presented. The
[final section attempts to show the relationship between human capital and social capital in terms of
intellectnal capital. The growth of the organization value depends on the creation of intellectual capi-
tal, and particularly all its components, including the human capital. Social capital is the driving
Jactor for the change in the value of intellectual capital.

Key words: human capital, social capital, intellectual capital.



