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ABSTRACT

Article describes rules and specific methods in management which allows development of business strategy in a bank.
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WPROWADZENIE

Bank jest osobg prawng utworzong zgodnie z przepisami
ustaw, dzialajacg na podstawie zezwolenn uprawniajacych
do wykonywania czynnosci bankowych obcigzajacych
ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem
zwrotnym. Meritum prowadzenia dzialalnosci kazdego
banku jest korzystanie z deponowanych przez klientéw
$rodkéw pienieznych. Bank ma takze zapewniaé sprawng,
fachowg i bardzo dyskretng obsluge, aby klient mial pew-
nos$¢, ze jego $rodki sa bezpiecznie ulokowane. Bank ko-
mercyjny jest wieloczynnos$ciowg organizacja, prowadzaca
réwnolegle rézne rodzaje dziatalnosci i wykonujacg rozne
operacje, z ktorymi wiaze si¢ ryzyko finansowe oraz ktdrej
celem jest osiggniecie zysku.

Nie ulega watpliwosci, iz banki by mogty dziata¢ w sposéb
precyzyjny musza posiada¢ szczegélowa dokumentacje
organizacyjng, obejmujacg wszystkie dziedziny i aspekty
pracy banku w szczegdlnosci regulaminy i schematy orga-
nizacyjne, oraz instrukcje stuzbowe.

ZARZADZANIE BANKIEM

Dziatalno$¢ banku skupia si¢ na wlasciwym okresleniu
jego funkcji oraz na wytyczaniu celéw, do osiagniecia,
ktérych bank winien zmierza¢ podejmujac szereg dziatan
o charakterze operacyjnym, finansowym czy inwestycyj-
nym - dzialan nakierowanych na klienta jako odbiorcy

ustug bankowych oraz dostawcy $rodkéw pienigeznych.
Funkcjonowanie banku jest wiec to ciagly proces podej-
mowania decyzji, ktéry powinien by¢ podporzagdkowany
celowi jego dziatania. Za proces decyzyjny odpowiedzial-
na jest nie tylko kadra zarzadzajaca, ale takze wlasciciele
kapitalu oraz rada nadzorcza. To wlasnie rada nadzorcza
powoluje zarzad, ktéry ma skutecznie zarzadzac i realizo-
wa¢é wyznaczone mu cele.

Samo pojecie zarzadzania bankiem moze by¢ rozumiane
jako proces, system lub model. W literaturze przyjeta sie
definicja B. Kosinskiego, ktory uwaza, iz zarzadzanie ban-
kiem to proces i winno by¢ rozumiane szeroko jako:

o 0go6l podejmowanych decyzji dotyczacych biezacej
oraz zamierzonej dziatalnosci, ktérych przedmiotem
jest wybdr ogdlnych i szczegétowych celéw, do kto-
rych nalezy dazy¢; srodkéw dziatania prowadzacych
do tych celéw, sposobow postepowania w okreslonych
rodzajach spraw czy w poszczegdlnych konkretnych
sprawach,

+ 0go6l dziatan zmierzajacych do zrealizowania podje-
tych decyzji np. wydanych polecen wykonawczych
(Kosinski 2005: 473).

Proces zarzadzania rozpoczyna si¢ juz w fazie wyznacza-

nia ogolnych celéow dziatalnosci banku, wyboru strategii,
tworzenia proceséw i procedur, opracowania programow



i planéw finansowych dla konkretnych pionéw pozwala-
jacych osiagnaé zamierzone dzialania. W biezacej dzia-
talnosci kolejnym krokiem jest rozstrzyganie spordw,
wyznaczanie planéw, wydawanie decyzji wykonawczych
i kontrolowanie prawidlowosci zadan powierzonych pra-
cownikom.

Nastepna faza zarzgdzania bankiem pozwala na dokona-
nie analizy i diagnozy osigganych wynikéw. Dzigki kazdo-
razowemu kontrolowaniu prowadzonych projektéw i pro-
ces6w mozliwe jest przygotowanie usprawnien, innowacji
oraz sformulowanie wnioskéw dotyczacych dalszej dzia-
talnosci banku. Opracowywanie regulamindw, instrukcji
stuzbowych oraz szereg innych czynnosci majacych na
celu utworzenie odpowiednich, sprawnie dzialajacych
struktur organizacyjnych, jest ostatnia fazg ztozonego sys-
temu zarzadzania bankiem. Wdrazanie systemow, szkole-
nia kadry to niezbedne elementy do sprawnego funkcjo-
nowania instytucji.

Pozycja i rola zalogi, czyli pracownikéw wykonawczych,
zalezy w najwigkszym stopniu od pogladéw i zamierzen
strategicznych kierownictwa banku. To oni wykorzystu-
ja zbiorowa wiedze i doswiadczenie wspotpracownikow
wyznaczajagc im odpowiednie zadania do wykonania.
Oczywiste jest, iz w banku podstawg sukcesu jest praca
zespotowa. O wynikach decydujg wspoldziatanie réznych
komorek i 0sdb oraz przymioty zespotowe zalogi. Ksztal-
towanie pozadanych postaw wspdlpracownikéw wymaga
uprzedniego wyznaczenia celéw, sformulowania postulo-
wanego modelu zalogi, odpowiadajacego potrzebom ban-
ku.

Tworzac pozadany model zalogi, nalezy wymieni¢ naste-
pujace cechy:
o powszechng znajomos$¢ i rozumienie celéw banku

oraz identyfikowanie si¢ z tymi celami;

« aktywne angazowanie si¢ w wykonywanie zadan ban-
ku i ulepszanie metod dziatania;

o uznawanie dobra banku za najwazniejsze kryterium
ocen;

o zgodne wspdldzialanie i wlasciwe stosunki miedzy-
ludzkie;

» zadowolenie i poczucie dumy z pracy w dobrym banku.

Bank, ktory chce zapewni¢ sobie dynamiczny rozwoj, po-
winien rozpoznaé potrzeby szkoleniowe swoich pracow-
nikéw. Stanowi to warunek do osiaggniecia zamierzonych
rezultatow ze wzgledu na mozliwe przeliczenie motywacji
i efektywnosci pracownikéw na lepsze rezultaty oraz obni-
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zone koszty funkcjonowania banku.

Wedtug D. Strahl zarzadzanie bankiem to model zlozony
z systeméw zalozen, ograniczen, celéw tworzacych kon-
cepcje skutecznego zarzadzania, uwzgledniajgcg zmien-
no$¢ warunkéw dzialania i otoczenia. Charakterystyczna
dla tego modelu jest:

+  kompatybilno$¢ z prawnymi normami bankowymi;

o elastyczno$¢ wobec zmieniajacych si¢ potrzeb otocze-
nia i reakcja na zmiany;

o spojnosé, zgodnosé¢ z systemem prawnym w UE
i za granica;

o wewnetrzna zgodnos$¢ proceséw i procedur pozwala-
jaca na osigganie zamierzonych celow;

o kreatywno$¢ dziatania banku (Strahl 1997: 7-8).

Model ten jest wigc oparty na okreslonych celach i syste-
mach, ktére jednak winny zachowaé czujno$¢ i zmieniaé
sie wraz ze zmiang potrzeb plynacych z otoczenia tj. pod-
miotéw korzystajacych z ustug bankowych tak by bank na-
dazal za zmieniajacymi si¢ wymaganiami i oczekiwaniami
klientéw zachowujac przy tym swoje wartosci oraz zasady.

Zarzadzanie bankiem moze by¢ réwniez rozumiane sys-
temowo. E. Kulinska-Sadtocha wskazuje, iz system zarza-
dzania bankiem jest wyodrebnionym, w sensie instytucjo-
nalnym i instrumentalnym podsystemem banku, ktérego
zadaniem jest takie oddzialywanie na podsystem wyko-
nawczy banku, aby zapewni¢ efektywnos¢ wykorzystania
zasobow, sprawno$¢ funkcjonowania catego banku oraz
jego pozycje na rynku (2003: 17-18). Na definiowany w ten
sposdb system zarzadzania bankiem skladaja sie:

o system wartosci zlozony z filozofii i misji dzialania
banku; zbioru ekonomicznych, spofecznych i etycz-
nych warto$ci oraz norma wartosci regulujacych sto-
sunki miedzyludzkie w banku, a takze miedzy ban-
kiem a jego otoczeniem;

« system planowania zaréwno diugo jak i krétko-termi-
nowego;

o system kontroli obejmujacy kontrole funkcjonalng,
instytucjonalng oraz samokontrole pracownikéow;

« system informacyjny obejmujacy tworzenie i groma-
dzenie danych, czyli przygotowania informacji na po-
trzeby zarzgdzania bankiem;

o system kadr zajmujacy si¢ $ledzeniem rynku pra-
cy, planowaniem, realizacjg i kontrola zatrudnienia
w banku oraz podnoszeniem kwalifikacji;



o system organizacji obejmujacy strukture zadaniowa
z podzialem obowiazkdéw, kompetencji oraz podleglosci.

Oczywiste wydaje si¢, iz ogélnym celem zarzadzania jest
maksymalizacja zysku. W przypadku bankowosci nalezy
skupi¢ si¢ takze na rentownosci. Wszystkie decyzje podej-
mowane przez instytucje finansowe winny by¢ analizowa-
ne pod katem wplywu na rentowno$¢. Wzrost banku ma
stuzy¢ zwiekszeniu oraz zapewnieniu rentownosci. Z jed-
nej strony zarzadzanie bankiem jest wigc wykonywaniem
czynnosci kontrolingowych, a z drugiej zarzadzaniem go-
spodarkg pieni¢zng. Przez kontroling rozumiemy tu spo-
rzadzanie plandéw finansowych, przeprowadzanie analiz,
raportowanie (wewnetrzne i zewnetrzne), zabezpiecze-
nie aktywéw, doradztwo oraz ocene wplywu otoczenia.
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