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ABSTRACT

Modern information technology which involves cloud computing has become an attractive alternative for small and
medium enterprises, which obtain a number of advantages thanks to its use. The present article presents definitions of
cloud computing, its models and division according to its application. The article also presents the possibilities of the use
of this technology in many areas of activity of small and medium enterprises, as well as economic advantages it offers.
Finally, it shows how the model of Cloud Computing differs from the traditional IT architecture model, emphasizing the

major differences and economic advantages.
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WPROWADZENIE

Konkurencyjnos$¢ matych i srednich przedsigbiorstw za-
lezy od ich zdolnos$ci do reagowania na stale zmieniaja-
ce sie potrzeby klientdw, tj. dostosowywanie sie do aktu-
alnego stanu rynku. Przewage konkurencyjng posiadaja
przedsigbiorstwa wykorzystujace innowacje pozwalaja-
ce na korzystanie z nowych mozliwosci, a jednoczesnie
poprawiajace ich skuteczno$¢, jako$¢ ustug oraz prowa-
dzace do zmniejszenia kosztéw proceséw biznesowych'.
Znaczne mozliwosci w tym zakresie otwiera przed ma-
tymi i $rednimi przedsiebiorstwami rozwéj nowocze-
snych technologii informatycznych, ktére moga przy-
nosi¢ szereg korzysci ekonomicznych, dla firm, ktére
z jednej strony zdajg sobie sprawe, Ze sg one niezbednym
narzedziem, z drugiej zas wiedza jak je wykorzystywac?.

1 Ramayah T, Lee W. C, Boey C. |, Network collaboration and
performance in the tourism sector. Service Business, Vol. 5, No. 4,
2011,5.411-428,

2 Trigueros-Preciado S. Pérez-Gonzélez D., Solana-Gonzalez P,
Cloud computing in industrial SMEs: identification of the barriers to
its adoption and effects of its application, Institute of Information
Management, Vol. 23,2013, 5. 105-114,

Przykladem technologii informatycznej zwigzanej
z przetwarzaniem danych przez mate i §rednie przed-
siebiorstwa jest chmura obliczeniowa (ang. Cloud Com-
puting), ktora data podstawe do nowych form pracy,
interakcji, wymiany wiedzy i prowadzenia dziatalnosci’.
Chmura jest przykladem nowego paradygmatu techno-
logicznego* °, rozumianego, jako konwergencja starych
irozwojunowych technologii rozpowszechnionych dzie-
ki sieciom komputerowym, jak réwniez wirtualizacji®.
Pozwala ona w dowolnym momencie, za pos$rednictwem
Internetu, na biezace konfigurowanie zestawu techno-
logii informatycznych, ktére sa wykorzystywane. Stad
przynosi wymierne korzysci ekonomiczne dla matych
i$rednich przedsiebiorstw, ktére w Produkcie Krajowym

3 Colomo-PalaciosR. Garcia-Crespo A., Soto-Acosta P, Ruano-Mayoral
M., Jiménez-Lépez D., A case analysis of semantic technologies for
R&D intermediation information management, International Journal
of Information Management, 30, No. 5, 2010, s. 465-469,

4 Huang B, Li C, Yin C, Zhao X, Cloud manufacturing service
platform for small- and medium-sized enterprises, Int J Adv Manuf
Technol, Vol. 65,2013, s. 1261-1272,

5 Teixeira, C, Pinto, J. S., Azevedo, R, Batista, T, Monteiro, A, The
Building Blocks of a PaaS, J Netw Syst Manage, Vol. 22,2014, 5. 75-99,

6 Bohm M., Leimeister S., Riedl C., Krcmar H., Cloud computing and
computing evolution, 2010,
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Brutto stanowia okoto 50%, tj. co druga zlotéwka PKB
pochodzi z sektora malych i §rednich przedsigbiorstw”

Do korzysci ekonomicznych wykorzystania chmury obli-
czeniowej zaliczy¢ mozemy m.in.: zmniejszenie kosztow,
wigksza wydajnos¢, tatwos¢ wdrozenia, lepszy dostep do
zasobow informatycznych, a takze skalowalnos$¢, mierzal-
nos¢ i elastycznos$c¢®. Korzysci, jakie uzyskuje sie dzigki za-
stosowaniu chmury obliczeniowej moga by¢ kluczowe za-
réwno dla matych i §rednich przedsigbiorstw, jak i duzych
korporacji i rzagdéw. Zagadnienie to bylo przedmiotem
badan, z ktérych wynika, ze technologia chmury oblicze-
niowej jest jedna z technologii, ktéra moze w znacznym
stopniu przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego w naj-
blizszych latach. Przyktadowo, jak wynika z badan zleco-
nych przez Komisje Europejska, rozwdj technologii Cloud
Computing i jej wdrozenie przez male i $rednie przed-
siebiorstwa w Unii Europejskiej bedzie mial pozytywny
wplyw na wzrost gospodarczy i przyczyni si¢ do stworze-
nia milionéw miejsc pracy i tysiecy nowych firm®.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH
PRZEZ MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

Szybkie tempo rozwoju technologii informacyjnych,
zmienia sposéb funkcjonowania i zasady zarzadzania
malymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Do najwazniej-
szych wyzwan dla przedsiebiorstw zaliczy¢ mozemy nie
tylko dzialania konkurencji i wlasciwe zastosowanie
nowoczesnych technologii, ale réwniez odnalezienie si¢
w nowej przestrzeni tworzonej przez $rodowisko In-
ternetu. Obecnie wspoélczesny klient nie pozyskuje juz
informacji z oficjalnych komunikatéw przekazywanych
przez male i §rednie przedsigbiorstwa i tradycyjne media,
lecz poszukuje jej wsrod spolecznodci internetowej gdzie
wymiana informacji jest nieograniczona i natychmiasto-
walf. Dlatego dzi$ skuteczne konkurowanie jedynie ceng
nie jest mozliwe, poniewaz taka strategia w dtugim okre-
sie przynosi dla przedsigbiorstwa wiecej negatywnych
skutkéw, iz pozytywnych korzysci, ktére sg krotkoter-
minowe'!. Dlatego tez optymalnym rozwigzaniem nie-

7 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora
matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011,
Warszawa 2012,

8 Seetharamana A., Rudolph Rajb J. The usage and adoption of cloud
computing by small and medium businesses, International Journal
of Information Management, No. 33,2013, s. 861-874,

9 European Commission, The Future of Cloud Computing -
Opportunities for European Cloud Computing beyond 2010, from
<http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/cloud-report-final.pdf>,
11.02.2014,

10 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora
matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011,
Warszawa 2012, s. 141,

11 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012,,
Warszawa 2013, s. 151,

zbednym dla rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw
jest opracowanie strategii marketingowej i rozwoju firmy
(dziatania promocyjne, opracowanie kanaléw dystrybu-
cji, ustalenie poziomu cen, ograniczenie kosztéw), przy
wykorzystaniu do tego celu technologii informatycz-
nych, ktére nie wigza si¢ z zakupem drogiego sprzetu/
oprogramowania/licencji, co jest wazne szczegdlnie dla
przedsiebiorstw z sektora MSP'2. Obecny szybki rozwdj
technologii informatycznych powoduje, Ze ociagniecie za-
tozonego celu jest mozliwe przy zaangazowaniu stosunko-
wo nieduzych $rodkéw finansowych, a to zawdzieczy¢ na-
lezy nowym technologiom informatycznym dostepnym
za posrednictwem sieci Internet. Jednym z narzedzi, ktdre
mozemy wykorzysta¢ do realizacji powyzszych celow jest
technologia informatyczna chmury obliczeniowej®. Jej
wykorzystanie przynosi dla matych i $rednich przedsie-
biorstw szereg korzysci np.: posiadanie strony internetowej,
mozliwo$¢ kontaktu z odbiorcg za posrednictwem Interne-
tu, dostepu do ustug mobilnych, zaangazowanie w mediach
spoleczno$ciowych, korzystanie z sieci afiliacyjnych do-
starczajacych coraz to nowsze rozwigzania technologiczne
w zakresie promocji, wieksza dostepnoé¢ dla obecnych
klientéw, a takze pozyskiwanie nowych klientow, ktdrzy
chetnie korzystaja z nowinek technologicznych'.

CHMURA OBLICZENIOWA

Chmura obliczeniowa jest jedng z najbardziej atrakcyj-
nych technologii informatycznych, ktdére ulegaja szyb-
kiemu rozwojowi'®. Z uwagi na to, ze stanowi stosun-
kowo nowe rozwiazanie informatyczne, nie zostala jak
dotychczas jednoznacznie zdefiniowana w dostgpnej li-
teraturze. W sposob uproszczony mozna jg definiowad,
jako przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystanie
danych, do ktérych dostep uzyskuje sie przez Internet,
na znajdujacych sie w innej lokalizacji komputerach'.
Jedna z najcze$ciej przytaczanych definicji chmury obli-
czeniowej jest definicja opracowana przez U.S. National
Instituteof Standards and Technology (NIST)Y, ktdra
definiuje chmure obliczeniows, jako ,,Nowy model do-
starczania i korzystania z zasobow informatycznych,
takich jak zasoby komputerowe (np. sieci, serwery,

12 lbidem,

13 lbidem,

14 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora
matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011,
Warszawa 2012, s. 115,

15 Meena S., Building a Secure Enterprise Model for Cloud Computing
Environment, Academy of Information and Management Sciences
Journal, Vol. 15,No. 1,2012,s. 127,

16 Communication from the Commission to the European parliament,
the council, the Europe an economic and social committee and
the committee of the regions, Unleashing the Potential of Cloud
Computing in Europe, Brussels 2012,

17 SommerT., Nobile T, Rozanski P, The Conundrum of Security in Modern
Cloud Computing, Communications of the IIMA, Vol. 12, No. 4, 2012,



pamieci masowe, aplikacje i ustugi), ktére mogg by¢
szybko przygotowane lub zwalniane w zaleznosci od
zapotrzebowania”. Model ten sklada si¢ z pigciu podsta-
wowych elementow*®:

1. Samoobstuga na zadanie, co oznacza, ze dostep do
chmury wewnetrznej przedsiebiorstwa odbywac sie
powinien poprzez samoobstugowy portal z katalo-
giem uslug, ktéry mogtby automatycznie przydzie-
la¢ zadania i zasoby;

2. Duza elastyczno$¢, oznacza dynamiczne zmniejsza-
nie lub zwiekszanie uzywanych zasobdw IT, zaleznie
od zmieniajacych sie wymagan;

3. Taryfikacja ustug (pay-as-you-use), oznacza do-
konanie oplat za faktycznie wykorzystane zasoby
poprzez automatyczne sterowanie i optymalizacje
wykorzystania zasobow dzigki zwiekszonej mozli-
wosci pomiaru rodzaju ustugi (np. przechowywania
danych, przetwarzania danych, przepustowosci i ak-
tywnych kont uzytkownikow);

4. Implementacja puli zasobdw, oznacza, ze zasoby
ustugodawcy sa polaczone ze sobg i mogg stuzy¢ dla
wielu konsumentéw - dotyczy to zasobow fizycz-
nych i wirtualnych dynamicznie przypisywanych na
zyczenie przedsigbiorstwa;

5. Szeroki dostep do sieci, ktory oznacza dynamiczne
zmniejszanie lub zwigkszanie uzywanych zasobow
IT, zaleznie od zmieniajgcych si¢ wymagan®.

Wybér jednego z wymienionych ponizej rodzajéw prze-
twarzania danych w chmurze obliczeniowej jest wybo-
rem pomiedzy stopniem kontroli zasobéw informatycz-
nych a efektywnoscia dzialalnosci ekonomicznej*. Mate
i $rednie przedsigbiorstwo podejmujac decyzje o wdro-
zeniu chmury obliczeniowej nie ponosi poczatkowych
kosztéw zakupu i utrzymania infrastruktury informa-
tycznej. Jednak efektywno$¢ ekonomiczna tej inwestycji,
a w szczegolnosci jej wplyw na dzialalno$¢ operacyjng,
uzalezniona bedzie od dostawcy technologii informa-
tycznej chmury obliczeniowej oraz od dostawcy ustugi
Internetu, dzieki ktéremu bedzie mozliwy dostep do
chmury obliczeniowej?'.

Zwrdci¢ jednak nalezy uwage, ze male i $rednie przed-
siebiorstwa przekazujac dostawcy ustugi chmury obli-
czeniowej odpowiedzialno§¢ za zarzadzanie wlasnymi

18 Mell P, Grance T, The NIST Definition of Cloud Computing, National Insti-
tute of Standards and Technology Special Publication 800-145,2011,s 2,

19 SommerT,, Nobile T.,, Rozanski P, The Conundrum of Security in Modern
Cloud Computing, Communications of the IIMA, Vol. 12, No. 4, 2012,

20 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznos¢,
efektywnosc, bezpieczenstwo, Instytut Badan Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 6,

21 lbidem,s. 12,

zasobami informatycznymi ponoszg przy tym duze ry-
zyko, zwigzane na przykltad z ujawnieniem listy kontra-
hentéw, dokonywanymi przez nich zaméwieniami czy
tez stosowang przez firme polityke cenowa®. Ryzyko to
w wielu przypadkach jest nie do przyjecia i stanowi istot-
na bariere w rozwoju omawianej technologii, potwier-
dzong przekonaniem do bezpieczenstwa i niezawod-
nosci danych przechowywanych w przedsigbiorstwie,
co jest swego rodzaju ,,stereotypem informatycznym”.

W zalezno$ci od wykorzystania, chmury obliczeniowe
mozemy sklasyfikowa¢, jako?:

o prywatne (private cloud ), stanowiace cze$¢ przed-
siebiorstwa,

o publiczne (public cloud ), dostepne na zewngtrz do
uzytku publicznego,

» hybrydowe (hybrid), powstale na skutek polaczenia
filozofii chmury prywatnej i publicznej, w zalezno$ci
od ustawienia i konfiguracji przedsiebiorstwa.

Rodzaj prywatnej chmury obliczeniowej oznacza, iz
calo$¢ infrastruktury informatycznej przedsigbiorstwa
znajduje si¢ fizycznie na terenie kontrolowanym przez
ustugobiorce?’. Przedsigbiorstwo i jego uzytkownicy
posiadajg w dowolnym czasie za posrednictwem sieci
Internetowej dostep do hardwaru (wykupionych ser-
werdw), gdzie znajduje sie oprogramowanie, aplikacje
i przechowywane s3 dane. Przedsiebiorstwo wybierajac
rodzaj prywatnej chmury obliczeniowej samo wybie-
ra $rodowisko i aplikacje, ktére beda wykorzystywane
i spersonalizowane pod wlasng dziatalnos¢, a dodatkowo
beda wspoélpracowaly z dzialajaca juz strukturg. W tym
przypadku przedsigbiorstwo zwykle posiada wylaczny
dostep do oferowanych w chmurze ustug i przechowy-
wanych danych?®.

W przypadku publicznej chmury obliczeniowej przed-
siebiorstwo przekazuje do uslugodawcy cze¢$¢ zaso-
béw informatycznych. Nalezy podkresli¢, ze oferowane
przez dostawce ustugi sa ogdlnie dostepne dla kazdego
uzytkownika, ktory bedzie zainteresowany ich wyko-
rzystaniem w sposdb bezptatny badz za oplata. Chmu-
ra publiczna obejmuje sprzet, oprogramowanie i ustugi
zgromadzone w ramach centréw danych nalezacych
na ogo6l do jednego operatora®. Przedsigbiorstwo za

22 lbidem,

23 Hurwitz J., Kaufman M., Cloud for dummies, IBM Midsize Company
Limited Edition, NY 2012, s. 15,

24 tapinski K., Wyznikiewicz B, Cloud Computing - elastycznosc,
efektywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 12,

25 lbidem,

26 IBM Polska, Poczqtek rewolucji w przetwarzaniu informacji, 2012, from
<http://www.ican.pl/files/PDF/ raport_991.pdf>, 01.03.2014.
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posrednictwem ustugodawcy moze korzystaé ze spe-
cjalistycznego oprogramowania oferowanego przez fir-
my trzecie, ktére zostanie zainstalowane i udostepnione
w wybranym (wykupionym) $rodowisku informatycznym.
Waznym podkreslenia jest to, ze niezaleznie od dostawcy
ustugi cecha wspolng wszystkich chmur publicznych jest
ich ogélnodostepny charakter. Z ustug, aplikacji i oprogra-
mowania w publicznej chmurze moze korzysta¢ kazdy po-
siadacz komputera podlaczonego do sieci Internet?.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze podzial ustug cloud
computing, zaréwno pod wzgledem stopnia zaawanso-
wania, jak rowniez fizycznego umiejscowienia nie jest
sztywny, a z uwagi na liczbe oferowanych ustug przez
caly czas ewoluuje, co pociaga za soba koniecznos¢ state-
go dostosowywania sie do potrzeb przedsiebiorstw, a to
z kolei, wymusza duzg elastyczno$¢ i oferowanie roz-
wigzan mieszanych®. Rodzaj chmury hybrydowej po-
wstal na skutek pofaczenia filozofii chmury prywatnej
i publicznej, w zaleznoéci od ustawienia i konfiguracji
przedsiebiorstwa. Rozwigzanie to dla wiekszo$ci przed-
siebiorstw jest optymalne ze wzgledu na koszty. Cze$¢
zasobOw informatycznych przedsiebiorstwa lokowana
jest w prywatnej chmurze, do ktérej dostep jest chro-
niony i przeznaczony wylaczenie dla przedsiebiorstwa,
a pozostala cz¢$¢ zasobow lokowana jest w chmurze pu-
bliczne;j.

W zalezno$ci od rodzaju $wiadczonych ustug, chmure
obliczeniowg mozemy podzieli¢ wedlug trzech podsta-
wowych modeli:

o Infrastructure as a Service (IaaS) - ten rodzaj ustugi
polega na wykorzystywaniu sprzetu informatyczne-
go znajdujacego si¢ w centrum przetwarzania da-
nych ustugodawcy za posrednictwem sieci Internet.
Dostawca laaS zapewnia obraz wirtualnej maszyny
réznych systeméw operacyjnych®. Przykladem ta-
kiego dziatania moze by¢ przestrzen na wirtualnym
dysku internetowym, ktéry moze by¢ przeznaczony
do przechowywania danych przedsigbiorstwa.

o Platform as a Service (PaaS) - jest bardziej zaawan-
sowanym poziomem ustugi, gdzie uzytkownik
oprocz dostepu do infrastruktury otrzymuje takze
dostep do $rodowiska (w tym platformy programi-
stycznej), w ktorym moze sobie instalowac i urucha-
mia¢ mniej lub bardziej zaawansowane aplikacje in-
27 Serafinowicz A, Cloud computing, czyli chmury obliczeniowe, Nie btqdzi¢
w chmurach, 2011, from <http://pclab.pl/art44389-8.html>, 12.04.2014.

28 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznosc,
efektywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 12,

29 Mateos A. Rosenberg J., The Cloud at Your Service, Manning
Publications Co., Greenwich 2011, s. 39,

formatyczne. Najbardziej obrazujagcym przykltadem
takiego $rodowiska jest wybor jednego z wielu syste-
moéw operacyjnych firmy Microsoft*. Uzytkownik,
moglby laczy¢ sie poprzez Internet z komputerem,
na ktérym bytby zainstalowany taki system.

o Software as a Service (SaaS) - jest najbardziej rozbu-
dowanym poziomem chmury obliczeniowej. W tym
modelu w chmurze aplikacje s3 uruchamiane na serwe-
rze ustugodawcy (nie nastepuje uruchomienie pelnej
aplikacji na komputerze uzytkownika), lecz nastepuje
do niej dostep poprzez interfejs przegladarki interneto-
wej*l. Sama aplikacja znajduje si¢ na serwerach dostaw-
cy*. Moga to by¢ bardzo rozbudowane systemy infor-

Rys. 1: Podziat kontroli zasobéw w modelach Cloud Computing
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie tapinski K., Wyznikiewicz B.,
Cloud Computing - elastycznosc, efektywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut
Badan Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011.

matyczne klasy ERP wraz z aplikacjami mobilnymi.
KLASYCZNY MODEL BUDOWY INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ

W modelu tradycyjnym male i §rednie przedsiebiorstwa
przeznaczajg znaczne srodki na budowe i utrzymanie in-
frastruktury informatycznej, zakup sprzetu IT i oprogra-
mowania, obstuge, aktualizacje, serwisowanie i inne®.
Kazdy projekt zwigzany z rozwojem i rozbudows infra-
struktury IT stanowi dla przedsiebiorstw znaczny jedno-
razowy wydatek, podobnie jak zakup maszyn produk-
cyjnych lub linii technologicznych®. Zakupiony sprzet
IT i jego potencjal w postaci pamigci dyskowej i mocy
obliczeniowej moze nie by¢ w pelni i efektywnie wyko-

30 tapinski K., Wyznikiewicz B, Cloud Computing wplyw na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i gospodarke Polski, Instytut Badan
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdarski 2011, s. 6,

31 Matyszko M., SAAS jako metoda Swiadczenia e-ustug, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa, s4, from <http://www.web.gov.pl/
g2/big/2009_03/c6dfabde6f795ca260afdc0c04f5f5¢7.pdf>,01.03.2014.

32 lbidem,

33 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznosc,
efektywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 15,

34 Bidgoli H., Successful Introduction of Cloud Computing into Your
Organization: A Six-Step Conceptual Model, Journal of International
Technology and Information Management, Vol. 20, No. 1, 2012, 5. 21,



rzystywany. Przedsiebiorstwo, pomimo Ze nabyte moce
obliczeniowe i powierzchnie dyskowe nie beda w pelni
wykorzystywane, to i tak bedzie musialto przez caty okres
uzytkowania ponosi¢ koszt biezacego utrzymania (ener-
gia elektryczna, obsluga, serwisowanie, aktualizacje)®.
Przykladem klasycznej budowy infrastruktury informa-
tycznej jest budowa w jednym z pomieszczen przedsie-
biorstwa serwerowni, ktéra musi spetnia¢ odpowiednie
wymogi, w szczegdlnosci dotyczace chtodzenia, oraz za-
kup serweréw wraz z oprogramowaniem i licencjami, na
ktore przedsigbiorstwo ponosi duze naklady finansowe.
Ten sprzet musi by¢ przez caly czas serwisowany i admi-

Rys. 2: Model tradycyjny budowy IT
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Irédto: Oktawave Sp. z 0.0, Chmura publiczna. Zmiana dla Twojego biz-
nesu, ktérej nie mozesz przeoczy¢, Warszawa, https://kb.oktawave.com/
Knowledgebase/Article/View/148/94/chmura-publiczna-zmiana-dla-
-twojego-biznesu-ktorej-nie-moesz-przeoczyc, s. 3

nistrowany, oprogramowanie aktualizowane i dodatkowo
ponoszone sg stale koszty zuzycia energii elektrycznej.

Klasyczna rozbudowa struktur IT w przedsiebiorstwie
przedstawiona zostala na wykresie powyzej. W poczat-
kowym okresie mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja
znacznego niewykorzystania struktur IT (obszar zotty na
wykresie), natomiast w miare rozwoju przedsigbiorstwa,
w kolejnych okresach mozemy mie¢ do czynienia z du-
zym zapotrzebowaniem na moce obliczeniowe, oprogra-
mowanie i powierzchnie dyskowe, a tym samym wyste-
powanie niedoboru zasobdéw IT, co bedzie wigzalo sie z
koniecznoscig ponoszenia kolejnych nakladéw inwesty-
cyjnych w infrastrukture IT. Takie sytuacje moga wyste-
powa¢é czesto w malych i $rednich przedsigbiorstwach,
ktore stale musza dostosowywac sie do sytuacji rynkowej
i szybko reagowa¢ na zmiany koniunktury. Dzigki takim
dzialaniom i szybkim tempie rozwoju firmy moze okaza¢
sie, Ze poniesione koszty budowy infrastruktury IT na-
dal beda niewystarczajace i konieczne bedzie ponoszenie
dalszych nakladéw finansowych na inwestycje (obszar
czerwony na wykresie). W przypadku opdznionych in-
westycji w infrastrukture IT moga pogorszy¢ sie wyniki
finansowe z uwagi na utrat¢ wizerunku i zmniejszenia
popytu na towary i ustugi oferowane przez przedsiebior-
35 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznos¢, efek-

tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 15,

stwo*. Po okresie szybkiego rozwoju, potencjal rozbu-
dowanej infrastruktury IT w znacznym stopniu nie be-
dzie wykorzystywany, jednak przedsi¢biorstwo bedzie
zmuszone na ponoszenie stalych nakladéw, co moze
przyczyni¢ sie do pogorszenia jego sytuacji finansowej.
Stad jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed
malymi i §rednimi przedsigbiorstwami jest umiejetnosé
szybkiego dopasowywania si¢ do koniunktury, w lep-
szym stopniu niz konkurencja. Brak takiego dostosowa-
nia si¢ do koniunktury gospodarczej zwykle powoduje
utrate klientow, gdyz firma w chwili zapotrzebowania nie
jest w stanie, w danym momencie, sprosta¢ ich oczeki-
waniom, a w rezultacie konczy sie¢ to ich utratg — klien-
ci przechodzg do konkurencji, ktéra moze sprosta¢ ich
wymaganiom?”. Taka sytuacja dla przedsiebiorstwa po-
woduje zmniejszenie przychoddw ze sprzedazy towaréw
i ustug oraz ma odzwierciedlenie w wynikach finan-
sowych i utracie pozycji rynkowej przedsiebiorstwa®.
W opisywanych powyzej sytuacjach moga znalez¢ si¢ mate
i $rednie przedsiebiorstwa, ktére posiadajg i rozbudowuja
infrastrukture IT opierajac si¢ na klasycznym modelu.

BuDOWA INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ ZA POMOCA
CLoup ComMPUTING

Rys. 3: Model Cloud Computing budowy IT
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Irédto: Oktawave Sp zoo, Chmura publiczna. Zmiana dla Twojego bizne-
su, ktérej nie mozesz przeoczy¢, Warszawa, https://kb.oktawave.com/
Knowledgebase/Article/View/148/94/chmura-publiczna-zmiana-dla-
-twojego-biznesu-ktorej-nie-moesz-przeoczyc, s. 3

Jednym z rozwigzan ograniczenia negatywnych efektéw,
jakie powstaja w tradycyjnym modelu IT jest jego zmia-
na na nowoczesng technologie informatycznag, jaka jest
model Cloud Computing®. Przedsi¢biorstwo zmieniajac
model IT, przenoszac swoje zasoby informatyczne do Clo-
ud Computing od samego poczatku zaczyna uzyskiwac
znaczne korzysci ekonomiczne. Rozpoczynajac dziatal-
nos¢ lub rozbudowujac posiadang juz infrastrukture I'T, nie
ponosi nakltadéw na kupno i uruchomienie lub rozbudo-
36 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznos¢, efek-
tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 15,
37 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznos¢,
efektywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 15,

38 Ibidem,
39 Ibidem,
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we serwerdw i oprogramowania (obnizony prog wejscia),
a tym samym powstajg znaczne wymierne oszczednosci®.

Poniesione naklady na inwestycje w Cloud Computing
zwracaja si¢ szybko i nie odbywa sie to w tak dlugim
okresie jak w tradycyjnym modelu IT*. Wraz ze wzro-
stem zapotrzebowania na wykorzystanie zasobow IT nie
jest konieczne ponoszenie nakltadéw na zakup serwerdw
i specjalistycznego oprogramowania, poniewaz dostaw-
ca ustugi posiada wysoka skalowalnos$¢ i moze bardzo
szybko zwiekszy¢ dla przedsigbiorstwa niezbedne za-
soby informatyczne (moce obliczeniowe, powierzchnie
dyskowe, oprogramowanie i inne)*2. Wazne jest roéwniez
to, ze w modelu Cloud Computing raczej nie wystapi
ryzyko braku zasobow IT, tak jak to moze mie¢ miejsce
w tradycyjnym modelu IT*. Ponadto, gdy mate i §rednie
przedsigbiorstwo nie bedzie potrzebowalo juz dodatko-
wych zasoboéw IT moze z nich zrezygnowac i powrdci¢
do stanu sprzed zapotrzebowania, co spowoduje ogra-
niczenie kosztéw osiagnietych, juz w chwili podjecia
decyzji. Przykladem wykorzystania modelu chmury
obliczeniowej jest instalacja na serwerach ustugodawcy
oprogramowania ERP do obstugi przedsiebiorstwa. Wy-
starczy zakupi¢ model chmury obliczeniowej i dokona¢
instalacji oprogramowania ERP bez budowy wtasnej ser-
werowni i konieczno$ci instalacji na komputerach uzyt-
kownikéw dodatkowego oprogramowania i aktualizacji.
Uzytkownik koncowy za posrednictwem sieci Internet
bedzie miat dostep do systemdéw ERP. Takie rozwiazanie
powoduje, ze przedsigbiorstwo nie bedzie musialo po-
nosi¢ dodatkowych kosztéw z tytulu zakupu sprzetu IT
oprogramowania, aktualizacji i innych, poniewaz ustu-
godawca bedzie za to odpowiedzialny.

KoRzY$Cl EKONOMICZNE WYKORZYSTANIA CLOUD
CoMmPUTING

Do gtéwnych korzysci ekonomicznych zwiagzanych z wy-
korzystaniem Cloud Computing zaliczy¢ mozemy m.in.:

OszczebNoscl

Male i §rednie przedsiebiorstwa, aby przetrwaé na trud-
nym rynku i méc konkurowaé muszg reagowac na stale
zmieniajace si¢ potrzeby. W tym celu przeznaczajg znacz-
ne $rodki finansowe na zakup, modernizacje, utrzyma-
nie infrastruktury informatycznej i sprzetu IT. Grupe
wydatkéw przeznaczong na wdrozenie lub rozwdj infra-
struktury IT zalicza si¢ do kategorii wydatkéw inwesty-
cyjnych (CAPEX), a poczynione w ten sposdb inwestycje

40 lbidem, s. 19,

41 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing — elastycznos¢, efek-
tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 16,

42 |bidem,

43 |bidem,

majg istotny wplyw rentownos¢ inwestycji w przysztosci**
Male i érednie przedsiebiorstwa majg ograniczone srodki
na inwestycje w infrastrukture IT (sprzet i oprogramo-
wanie) i sg $wiadome tego, ze zle inwestycje moga mie¢
negatywne odzwierciedlenie w ich wynikach finanso-
wych. Wdrozenie chmury obliczeniowej daje mozliwo$¢
przeniesienia kosztéw technologii informatyczno-komu-
nikacyjnych z czesci inwestycyjnej (CAPEX) do kosztéw
operacyjnych (OPEX)*. Rozwigzanie z przeniesieniem
kosztow jest juz znanym pomystem, poniewaz od dawna
firmy finansujg inwestycje informatyczne korzystajac z le-
asingu, rozkladajac inwestycje na raty*. Jednakze nalezy
zauwazy¢, ze pozyskanie finansowania w postaci leasingu
pociaga za sobg spelnienie okreslonych warunkéw, w tym
odpowiedniej i w niektorych przypadkach kosztownej
oraz czasochlonnej dokumentacji prowadzonej inwesty-
cji. Nalezy w tym miejscu dodad, ze takich problemdéw nie
ma w przypadku wdrozenia modelu Cloud Computing.

DosTePNOSC

Dzigki technologii informatycznej chmury obliczenio-
wej przedsiebiorstwa uzyskuja dostep do danych w czasie
rzeczywistym poprzez sie¢ Internet. Ta warto$¢ dodana
jest bodzcem do znaczacych zmian w ustugach, urzadze-
niach, stylu zycia, zarzadzaniu przedsi¢biorstwem oraz
tworzy nowe rynki i modele biznesowe®. W przypadku
malych i §rednich przedsigbiorstw, dzieki wykorzystaniu
chmury obliczeniowej nie ma potrzeby inwestowania
w drogie i nowoczesne urzadzenia IT, co pozwala sku-
teczniej konkurowaé z duzymi firmami i ukierunkowa¢
sie na ustugi i produkty, ktére dostarczajg. Zwigksza si¢
tez mobilno$¢ pracownikéw tak, ze moga oni wykony-
wac zlecone zadania w dowolnym miejscu, a nie tylko
w siedzibie przedsiebiorstwa48. Dzieki dostepowi do da-
nych poprzez sie¢ Internet latwiej jest tez tworzy¢ nowe
placowki i oddzialy firmy lub przenosi¢ miejsce siedzi-
by, gdyz nie jest konieczne przenoszenie infrastruktury
informatycznej, jedynie niezbedny jest dostep do sieci
Internet i urzadzen koncowych (komputer, tablet, smart-
fon, laptop i inne) za pomocs, ktérego nastapi polacze-
nie do chmury obliczeniowej*.

44 Oktawave, Chmura publiczna. Zmiana dla Twojego biznesu, ktdrej
nie mozesz przeoczy¢, Warszawa, from <https://kb.oktawave.com/
Knowledgebase/Article/View/148/94/chmura-publiczna-zmiana-
-dla-twojego-biznesu-ktorej-nie-moesz-przeoczyc>, 01.03.2014.

45 Etro F.,, The Economics of Cloud Computing, IUP Journal of Managerial
Economics, Vol. 9, No. 2, 2011, 5. 7-22,

46 Oktawave, Chmura publiczna. Zmiana dla Twojego biznesu, ktérej
nie mozesz przeoczy¢, Warszawa, from <https://kb.oktawave.com/
Knowledgebase/Article/View/148/94/chmura-publiczna-zmiana-
-dla-twojego-biznesu-ktorej-nie-moesz-przeoczyc>, 01.03.2014.

47 Eunjeong Ch., How Cloud Computing Is Revolutionizing the Future,
SERI Quarterly, Vol. 6, No. 3, 2013, s. 104-106,

48 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing — elastycznos¢, efek-
tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Go-
spodrka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 16,

49 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing — elastycznos¢, efek-



SKALOWALNOSC

Przedsi¢biorstwo decydujac si¢ na wykorzystywanie
technologii informatycznej chmury obliczeniowej od
razu uzyskuje dostep do zasobéw informatycznych
o dowolnej skali praktycznie nie majac Zadnych ogra-
niczen w kwestii dotyczacej powierzchni dyskowych
i mocy obliczeniowych®. W razie zapotrzebowania do-
stawca ustugi chmury obliczeniowej moze w dowolnym
momencie zwigkszy¢ potencjal zasobéw IT lub gdy nie
beda one potrzebne, zmniejszy¢ zasoby do poziomu ak-
tualnego zapotrzebowania. Dokonywane zmiany zaso-
béw chmury obliczeniowej s3 w wigkszo$ci aktywowa-
ne w czasie rzeczywistym i moga dotyczy¢ dowolnego
okresu, ktéry zostanie wskazany przez przedsiebior-
stwo. Warte podkreslenia jest to, Ze przedsiebiorstwo po-
siadajac nieograniczony dostep do mocy obliczeniowych
i powierzchni dyskowych, a takze do aplikacji i oprogra-
mowania moze prowadzi¢ nowe innowacyjne projekty
bez koniecznosci zakupu dodatkowego, bardziej wydaj-
nego sprzetu IT, co zmniejsza koszty oraz czas prowa-
dzenia projektéw, a nadzorujacy je menadzerowie sku-
piaja sie nad sukcesem projektéw a nie na problemach
zwigzanych z infrastrukturg informatyczna.

MiErzALNOSC

Cloud Computing jest technologia informatyczna, kto-
ra powoduje, ze male i $rednie przedsi¢biorstwo wyko-
rzystujac ja ponosi oplaty za rzeczywiscie wykorzystane
moce obliczeniowe, powierzchnie dyskowe, aplikacje
i oprogramowanie®. Ponadto jest ustuga, ktora da sie¢
bardzo precyzyjnie wycenic i jest to uzaleznione od do-
stawcy technologii®?. Rozliczenie moze odbywac sie na
kilka sposobéw w zaleznosci od ustugodawcy: za go-
dzing przetwarzania danych, za 1 GB przechowanych
danych, za utrzymywanie bazy danych, za liczbe wyko-
nanych operacji, za ilo$¢ przestanych danych i inne®.
Powoduje to, ze matle i $rednie przedsigbiorstwo moze
bardzo precyzyjnie przewidywac z tego tytutu ponoszo-
ne koszty, co jest optymalnym rozwigzaniem dla jego
funkcjonowania.

tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 16,

50 Millman R. Coping with traffic: how to scale your cloud effectively,
2013, from <http://www.cloudpro.co.uk/ cloud-essentials/public-
cloud/5217/coping-traffic-how-scale-your-cloud-effectively?page=0>,
01.03.2014.

51 MaharaT.,, Indian SMEs Perspective for Election of ERP in Cloud, Journal
of International Technology and Information Management, Vol. 22,
No. 1,2013,s. 83,

52 tapinski K., Wyznikiewicz B., Cloud Computing - elastycznos¢, efek-
tywnos¢, bezpieczeristwo, Instytut Badan Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Warszawa 2011, s. 17,

53 lbidem,

LATWOSC WDROZENIA

Podejmujac decyzje i wdrazajac technologie cloud com-
puting przedsiebiorstwo automatycznie otrzymuje dostep
do gotowych rozwiazan i konfiguracji, nieograniczonej
mocy obliczeniowej, powierzchni dyskowej, regularnie
aktualizowanej platformy programistycznej, aplikacji
i oprogramowania, co sprawia, ze jest w stanie od strony
technicznej sprosta¢ praktycznie kazdej skomplikowa-
nej operacji bez ponoszenia nakladéw na obstuge infra-
struktury informatycznej. Na przyklad w sytuacji, gdy
konieczne jest zainstalowanie oprogramowania ERP do
obstugi dzialalno$ci przedsiebiorstwa na wiekszej liczbie
stanowisk komputerowych, wystarczy zakup i instalacja
niezbednego oprogramowania w chmurze obliczeniowej
i jego konfiguracja dla uzytkownikéw koncowych. Przy
takim rozwigzaniu nie bedzie konieczne instalowanie na
komputerach uzytkownikéw dodatkowego oprogramo-
wania i jego konfiguracji. Dodatkowo w przypadku ak-
tualizacji oprogramowania ERP, zmiany konfiguracji lub
tez rozszerzeniu jego funkcjonowania o nowe moduly
nie bedzie konieczno$ci dokonywania zmian na kompu-
terach koncowych uzytkownikéw. Wystarczy wprowa-
dzi¢ zmiany w oprogramowaniu ERP zainstalowanym
w chmurze obliczeniowej. Takie rozwigzanie ponosi za
sobg niskie koszty wdrozenia, co powoduje, ze kazda
firma niezaleznie od jej wielko$ci moze pozwoli¢ sobie
na te technologie. Wdrozenie technologii Cloud Compu-
ting daje dostep matym i §rednim przedsiebiorstwom do
technologii informatycznych, ktére dotychczas z uwa-
gi na wysokie koszty byly mozliwe tylko dla korporacji
i duzych przedsiebiorstw™, co w znacznym stopniu
wplywa na efektywno$¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa.

BEezPIECZENSTWO.

Przedsigbiorstwo przenoszac dane do Cloud Computing
ogranicza ryzyko utraty danych, a tym samym zmniej-
sza mozliwo$¢ wystapienia awarii. Bezpieczenistwo da-
nych jest powaznym problemem dla przedsiebiorstw
i jest istotne dla sukcesu przedsigbiorstwa®™.Po wdro-
zeniu cloud computing odpowiedzialno$¢ za bezpie-
czenstwo przechowywanych danych przechodzi na
dostawce technologii*®, ktory przechowuje dane przed-
siebiorstwa réwnolegle, w co najmniej dwdch centrach
przetwarzania. Takie rozwigzanie dostawcy powoduje, ze

54 Marston S, Li Z, Bandyopadhyay S., Zhang J,, Ghalsasi A., Cloud computing
- The business perspective, Journal Elseeliver, No. 51,2011, s. 176-189,

55 Meena S., Building a Secure Enterprise Model for Cloud Computing
Environment, Academy of Information and Management Sciences
Journal, Vol. 15, No. 1,2012,s.127,

56 Bidgoli H., Successful Introduction of Cloud Computing into Your
Organization: A Six-Step Conceptual Model, Journal of International
Technology and Information Management, Vol. 20, No. 1, 2012, s. 21,
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w przypadku awarii jednego z centréw danych przedsie-
biorstwo automatycznie uzyskuje dostep do danych zlo-
kalizowanych w innej lokalizacji, a przerwa w dostepie
dla uzytkownika koncowego bedzie praktycznie niezau-
wazalna. Przykladem takiej dywersyfikacji centréw prze-
twarzania jest firma Microsoft, ktéra swoje centra posiada
w Holandii (Amsterdam) i Irlandii (Dublin)*’. Ponadto
dostawca cloud computing zapewnia stale aktualizacje
oferowanego oprogramowania, co zwigksza bezpieczen-
stwo danych. Utrzymaniem centréw przetwarzania, bez-
pieczenstwem i obstuga przechowywanych tam danych
przedsigbiorstw zajmuja si¢ najwyzszej klasy specjalisci
na zatrudnienie, ktérych nie bytoby sta¢ mate i $rednie
przedsiebiorstwa.

EkoLoGIA

Rozwdj platform cloud computing powoduje zmniejsze-
nie zuzycia energii elektrycznej przez przedsiebiorstwa.
Rezygnuja one bowiem z zakupu serweréw i budowy
malych centréw danych, a tym samym zmniejszajg zuzy-
cie energii, dzieki czemu zmniejsza si¢ na nig zapotrze-
bowanie®. Brak budowy wlasnej profesjonalnej serwe-
rowni wyposazonej w system chlodzenia, utrzymujacej
urzadzenia w prawidlowej temperaturze, zabezpieczaja-
ce je tym samym przed przegrzaniem, powoduje znacz-
ne zmniejszenie kosztéw uzycia energii elektrycznej
przez przedsiebiorstwo. Kazde przedsigbiorstwo korzy-
stajagc z chmury obliczeniowej zmniejsza koszt zuzycia
energii elektrycznej, wpltywajac na ekologie i srodowisko
57 Microsoft Poland, Centrum zaufania: informacje dotyczace zabezpieczen,
prywatnosci i zgodnosci dla ustug, from  <http://www.microsoft.com/
online/legal/v2/pl-pl/MOS_PTC_Geo_Boundaries.htm>, 12.04.2014,
58 Bidgoli H., Successful Introduction of Cloud Computing into Your Orga-

nization: A Six-Step Conceptual Model, Journal of International Tech-
nology and Information Management, Vol. 20, No. 1, 2012, s. 21,

LITERATURA

oraz zmniejszajac zuzycie surowcdw naturalnych stu-
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