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ABSTRACT

This work is focused on the issues of social management
in the context of clarifying its place in the social work. So-
cial management is a developing marginal science of so-
cio-economic character with solidary elements. It tries to

Uvobp

kdmanie socidlnych aspektov riadenia je dlhodobi

proces a vzhladom na ich rastici vyznam sa vedd

o nich spolo¢enské tivahy, ale skuto¢nost poukazuje
na to, ze v literatdre chybaji koncepéné diskusie o tych-
to otdzkach riadenia. V riadiacej praxi sa stretavame len
ojedinele s aplikaciou uvedenych aspektov riadenia, ale
na zaklade teoreticko-empirickych analyz je mozné po-
znamenat, Ze na celosvetovej rovni uz existuji pomerne
exaktné vymedzenia socidlneho manazmentu, ako $peci-
fickej oblasti manazmentu, ktord je prednostne zamera-
nd najma na socialne otazky riadenia.

Vychodiskova definiciu pre socidlny manaZzment po-
skytuje ,,Organizacia Global Reporting, ktord vo svojej
smernici z roku 2002 definovala socialny manazment,
ako systém riadenia sluZiaci k ovladaniu socialnej di-
menzie v podnikoch a sluzbach. Socialna dimenzia ria-
denia sa sklada z troch pilierov, a to z ekologického, eko-
nomického a spolocensko-soliddrneho rozmeru trvalej
udrzatelnosti. Tieto dimenzie manazérskych aktivit sa
odohravaju vzdy v interakcii so socidlnym prostredim
(GRI 2002, s. 77).

Uvodnou definiciou organizécie GRI je mozné ¢iasto¢ne
tematizovat aj predmet zaujmu socidlno-manazérskych

capture the requirements of modern times and provides
modelling situations of complex management solution in
the social sphere.
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aktivit v praxi socidlnej prace v trojdimenzionalnej $pe-
cializdcii na ekosystémovy, ekonomicky a sociologicky
rozmer riadiacich aktivit.

DEFINICIE SOCIALNEHO MANAZMENTU

Definicie socidlneho manazmentu sa ¢iasto¢ne lisia pod-
[a krajin ich povodu a kultarnych odli$nosti, ktoré s na-
sledkom zmyslania a spolocenskej vyspelosti socidlnych
systémov a spolo¢enskych zoskupeni na uréitom uzemi.

Socidlny manazment sa v nemecky hovoriacich kraji-
nach zaobera organizaciou a ekonomickou kontrolou
individudlnych socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby su
predovSetkym sluzby definované ako socidlne pravo,
zahfnajice verejni podporu mladych Iudi, podporu
prijmov, rehabilitaciu, socidlnu starostlivost o seniorov,
alebo starostlivost v zdravotnictve. Vzhladom na pokra-
¢ujlice obmedzovanie socialnych sluzieb je stale rastuci
dopyt po kvalifikovanych pracovnikoch, ktori dokdzu
planovat, riadit a koordinovat socialne sluzby zamerané
na individudlne potreby klientov.

Taliansky autor Bernhart v publikacii Inovécie v soci-
alnom manazmente definuje socidlny manaZment nasle-
dovne: socidlny manazment je ekonomické chapanie so-
cidlnej prace, pomocou ktorého dokazeme tematizovat
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socialnu pracu a transformovat ju na produktivnu po-
nuku pomoci, ktora je v stlade s pravidlami a poziadav-
kami spoloc¢enskych skupin v kontexte solidarity. Social-
ny manazment je podla autora viac nez len ekonomika
a vzdy sa kladie doraz aj na socialny aspekt solidarity.
V socidlnom manazmente musi existovat aj rovnovaha
medzi ekonomickymi, spolocensko-etickymi a ludskymi
prvkami v socidlnej praci ako prakticka forma paralely
medzi efektivitou, trvalou udrzatelnostou a solidaritou
(Bernhart 2006, s. 17-20).

Slovinska kolegyiia povazuje socidlny manazment za
proces riadenia vyrovnavania sa so zmenami v zmysle
rozvijania vizie budicnosti a in$piracie fudi k prekonava-
niu prekazok. Pouzivanie terminu socidlny manazment
zdovodnuje meniaci sa charakter ludskej ¢innosti v ko-
lobehu ¢asu (Ovsenik, 2000). Danou definiciou autorka
poukazuje na skuto¢nost, ze ulohou socidlneho ma-
nazmentu je naucit udi planovat v kontexte pozitivnych
vizii pre budicnost tak, aby nasledne dokazali prekond-
vat prekazky vo forme zmeny pristupu k vlastnej situdcii.

V slovenskych podmienkach sa socidlny manazment
definuje ako koordinovanie ¢innosti Iudi pracujicich
v organizaciach, pdsobiacich predovsetkym v oblasti
socialnej pomoci, socidlnych sluzieb, socidlnej preven-
cie a socialneho poradenstva. Doraz sa kladie na ludské
zdroje, pri¢om sa pri riadeni socialneho systému berie
do uvahy aj vplyv socialnych a psychologickych faktorov
(Striezenec, 1996).

Z predoslych ukazok definicii je mozné konstatovat, Ze
socialny manazment je $pecifickym odvetvim riadiacej
praxe s koncepénym smerovanim na efektivne dosaho-
vanie cielov v kontexte a trvalej udrzatelnosti socialnych
systémov v urc¢itom prostredi za predpokladu existencie
rovnovahy ludskych, spoloc¢enskych a ekonomickych
prvkov v systéme riadenia.

OBJEKT SOCIALNEHO MANAZMENTU

Objektom zdujmu su zainteresované subjekty tzv. stake-
holderi socidlneho manazmentu ako skupiny ludi alebo
jednotlivci, ktori mézu ovplyvnit spolo¢nost, alebo spo-
lo¢nost méze ovplyvnit ich prostrednictvom podniko-
vych alebo spolocenskych cielov (Freemen, 1984, s. 46).
Clovek alebo skupina ludi ako objekt zaujmu socidlneho
manazmentu je vzdy stucastou urcitého fungujiceho sys-
tému, v ktorom Zije a posobi. Tento systém napr. spolo-
¢ensky systém, podnik alebo institticia ovplyvnuje kvalitu
zivota uvedenych objektov a oni v kontexte spétnej vazby
ovplyvnuju efektivitu fungovania a dosahovania cielov
v systémoch. Objekt socidlneho manazmentu tzv. zain-

teresovany subjekt/stakeholder je vidy skimany vo vza-
jomnom vztahu so svojim prostredim, v ktorom posobi.

V tejto savislosti je potrebné si uvedomit, Ze vo svete
vSeobecného manazmentu sa riadiaca prax zameriava
len na efektivitu a vynosy, ktoré sa mozu dosahovat za
pomoci silnych, zdravych a schopnych, ktori st pova-
zovani za ,uzito¢nych“ Iudi. V okamihu, ked sa ¢lovek
stane docasne neefektivnym, alebo trvalo nie je schopny
pracovat, ekonomicky manazment riadenia podniku ka-
tegoricky straca zaujem o tychto [udi. Pre ekonomicky
manazment sa stava takyto ¢lovek zbytoénym a neefek-
tivnym a jednoducho uz nie je objektom zaujmu z dovo-
du zbytoc¢nych nakladov. Tymto spésobom ekonomicky
manazment ,,zabuda“ na tzv. socidlne marginalne skupi-
ny fudi, ¢o nie je vinou tychto Iudi, ale suc¢asného ekono-
mického systému. Socidlny manazment je smerom, kto-
ry by sa mal starat o ludi, ktorych odmieta ekonomicky
manazment riadenia podniku (Ovsenik, 2000).

V tomto kontexte je mozné konstatovat, Ze v socidlnom
manazmente je prednostnym objektom zaujmu ¢lovek,
alebo skupina Iudi, ktori st socidlne marginalizovani
a docasne nie st uzito¢ni pre socialny systém ako taky,
ale st nositelmi predpokladov a potencidlu efektivity za
urcitych podmienok pomoci v klientsky orientovanej
riadiacej praxi socidlnej prace.

Predmet socialneho manazmentu

Predmetom zaujmu st v socidlnom manazmente vzta-
hové prvky osobnej alebo kulturno-spolocenskej po-
vahy, ako st napr. udalosti, trendy, normy a hodnoty,
ktoré su existenénou stucastou objektu, alebo jeho ob-
chodovatelného kapitalu, tovaru a prav inych (Dyllick,
1990). Predmet zdujmu poskytuje exaktnu odpoved na
to, comu sa venuje socidlny manazment a naco sa pri-
hliada v spojitosti s objektom socidlneho manazmentu.
Ciele sa dosahuju vzdy v urcitych podmienkach, ktoré
st neoddelitelnou stcastou riadiacich procesov a vzdy sa
existenc¢ne tykaju tak riadiacich ako aj riadenych subjek-
tov. Tieto podmienky st uréujucim faktorom vo vztahu
k predmetom zaujmu. Napr. udalosti a trendy, ako pred-
met zaujmu urcuju vo vztahu k aktudlnemu casu pozia-
davky, ktoré je nevyhnutné re$pektovat, resp. aj predvi-
dat, aby sa ciele dosiahli efektivne a aby bola zabezpece-
na strategicka priprava na mozné zmeny este predtym,
ako nastant nové udalosti a trendy v socialnom systéme.
Tieto udalosti a trendy, resp. normy a hodnoty vytvaraja
samotni [udia a skupiny ludi v systéme riadenia, a preto
je nevyhnutné monitorovat najmé spitno-vazbové in-
dividualne aj kultdrno-spolocenské vztahy v kontexte,
riadeny subjekt verzus riadiaci systém, aby sa tak ziskal



odhad buducich poziadaviek v socidlnom systéme.

Z uvedenych poznatkov sa da odvodit, Ze predmetom za-
ujmu socidlneho manazmentu su existenéné podmienky
na riadiacom procese zucastnenych subjektov v kontexte
ich problémov a poziadaviek v kultirno-spolo¢enskom
prostredi socidlneho systému, bertic do uvahy udalosti
a trendy, ktoré maju spatno-vazbovy vplyv na dosahova-
nie cielov v socidlnom systéme.

Ciele a ulohy socialneho manazmentu

V predchadzajucich statiach sa skonstatovalo, Ze hlav-
nym ciefom manazmentu je dosiahnuf, aby manazér
riadil ¢o najefektivnejsie riadeného za predpokladu
zvladnutia vSetkych poznatkov, zru¢nosti, principov
a metodik, a to aj v kontexte spoznavania problematik
riadenych subjektov. Cielom socidlneho manazmentu je
zabezpecenie a zvladnutie Specifickych riadiacich proce-
sov s koncepénym smerovanim na efektivne dosahovanie
cielov v kontexte strategickej vizie a trvalej udrzatelnosti
socialnych systémov v uréitom prostredi za predpokla-
du rovnovahy Iudskych, spoloc¢enskych a ekonomickych
prvkov v systéme riadenia. Podla Teuschera a jeho ko-
lektivu sa v socidlnom manazmente prihliada najmé na
nasledovné tlohy:

o identifikdcia potencidlu internej socidlnej situdcie
v riadiacom systéme,

« monitoring potencialu vonkajsej socidlnej situdcie
mimo riadiaceho systému,

o odhad buduceho vyvoja situacie,

o  stanovenie prislusnych zainteresovanych stran - sta-
keholderov,

« zaznamenanie stucasnych a buducich potrieb zucast-
nenych stran,

o verifikdcia relevantnosti socialnych problémov
a ich konfrontacia s poziadavkami zainteresovanych
stran. (Teuscher et. al., 2006, s. 16).

Ulohou socidlneho manazmentu je riadit, koordinovat
a monitorovat potencial vnutornej a vonkajsej socialnej
situdcie v systéme riadenia vo vztahu k poziadavkam
a problémom stakeholderov, ktori sa na riadiacom pro-
cese zUcastiuju. Otdzka riadenia nie je izolovany pro-
ces v zmysle existencie praktickych ndstrojov riadenia,
monitorovania a kontroly riadiaceho procesu. V ma-
nazmente sa predpokladd potreba efektivne cieleného
manazmentu, ktory prispieva k véasnému rozpoznaniu
rizik a prilezitosti v zmysle strategického myslenia. Cie-
leny sp6sob riadenia vyzaduje firemnu kultaru, ktora za-
hffia moznost spoluprice a podpory zo strany vedenia,

ako aj zo strany zamestnancov (Rottger, 2003). Uvedena
myslienka naznacuje, Ze dosahovanie cielov je podmie-
nené timovou spolupracou a je zalozené na dynamike
vztahov so zainteresovanymi stranami. Ulohou sociélne-
ho manazmentu je urcenie problematik, ktorym je treba
sa venovat v kontexte efektivneho fungovania systému
a dosahovania cielov.

Teuscher a jeho kolektiv povazuje za dolezité objasnit
nasledovné otazky pri rieSeni problematik riadenia:

o Ako sa da charakterizovat rozvojovy potencial ziste-
nych problémov?

o Akd je moznost ovplyviiovat zistené problémy?

o Kde su prilezitosti a rizika v rieeni zistenych prob-
lémov?

o Aka pozornost je venovana hodnote zistenych prob-
lémov (Teuscher et al., 2006, s. 37)?

Tieto otazky a odpovede na nich urc¢uju obsahovd napln
riadiacich procesov v socidlnom manazmente a poskytuju
zékladné metodické usmernenie k pochopeniu a rieeniu
problémov, ktoré st ur¢ujucim faktorom tspechu v riadia-
cich procesoch. Tabulka ¢. 1 poukazuje na rozdiel medzi
socidlnym a ludsko-finanénym kapitalom ako vymedze-
nym objektom zaujmu, ktory tvori nas proces poznavania.

Tasutka 1. Kompardcia riadiacich nastrojov manazmentu a so-
cidlneho manazmentu

. . . MANAZMENT
KomPARACIa SOCIALNY MANAZMENT X .
V SOCIALNEJ PRACI
Cielom socidlneho ma- Manazment v socidlnej
nazmentu je zabezpecit | praci je vedenie a organi-
efektivne riadenie tak, zovanie riadenych subjek-
aby riadené subjekty tov za pomoci riadiacich
navzajom spolupracovali, | pracovnikov na zéklade
. vytvarali spatno-vazbové | presne urcenych planov
Ciele . A L .
vztahy a zéroven boli sto- | s ndslednou kontrolou
toznené s cielmi funkcné- | efektivity a vystupov z ria-
ho celku bertc do Gvahy | diaceho procesu v zmysle
ekosocialne, sociologické | trvalej udrzatelnosti s
a ekonomické faktory prihliadnutim na potreby
riadenia klientov
Objekt Socialny kapital Personalny a finan¢ny
zaujmu kapital
Formélne a neformalne Formalne nastroje riadia-
nastroje riadiacich pro- cich procesov
Predmet | o0V . . |1 planovanie
zéujmu 1. r!aden!e vedvomoszn 2. organizovanie
2. riadenie zru¢nosti 3. vedenie [udi
3. riadenie kontaktova | 4.  kontrola
vztahov

Manazér v socialnej oblasti

ManaZzér v socidlnej oblasti je podla Striezenca social-
nym manazérom, ktory je v pozicii odbornika na riade-
nie socialneho systému, ako dosledného zastancu straté-
gie riadenia (Striezenec, 1996, s. 203-204). Byt socialnym
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manazérom si vyzaduje komplexnu pripravu, kvalitné
osobnostné vlastnosti i zrucnosti, ktoré su zakladom
k vykonom manazérskych funkcii. Osobnostné prvky
a skisenosti davaji dobry manazérsky zaklad len v pri-
pade kvalitného vzdelania a az sthrou vietkych tychto
prvkov je mozné hovorit o odbornosti, ktorou je mozné
dospiet k schopnosti strategického riadenia, pripadne
k vodcovstvu. Obrazok ¢. 1 znazornuje profil manazéra.

Saruiturn by
—] Chobnz ny
| Vmacionaing prosisy
Korpmatime [aosisy
- rourlifery anae podvisirgho
2 o i
- vl analry 3 sy
+ bl . iR
e
_>_
ZDROJ: VISROVSEY, 1.: Manakser Tudikich rdrojov, Vidavatcleivo SPLL, M, 3005, ESDN B0-8089.
368-8, wir, 91

Osobnost socialneho manazéra

Manazéri su ludia, ktori dozeraju na premenu kapitalu,
materialu a prace na vyrobu a sluzby, ktoré ovplyviuju
nasu zivotnu uroven (Filo, 1991, s. 7).

Za osobnostne dobre vybavenych manazérov povazuje-
me tych, ktori maju subor pravomoci a predpokladov na
uspesné riadenie organizacie. Osobnostné kompetencie
manazéra su suborom znalosti, schopnosti, zru¢nosti,
skusenosti ako aj fyzickej a psychickej pripravenosti, tie-
to kvality vyuzit na efektivne vykondvanie tloh v stlade
s pridelenou pravomocou a o¢akavaniami.

V beznom Zivote sa o osobnosti hovori vtedy, ked jed-
notlivec v niektorej oblasti ludskej ¢innosti dosiahne ne-
zvycajné, mimoriadne vykony, pricom ma vyrazne vyvi-
nuty sebaregulujuci systém s kvalitnou kombindciou psy-
chickych charakteristik a zdedenych vlastnosti. Niektori
autori charakterizuji osobnost ako sthrn psychickych
vlastnosti, ktoré ukazuju, aky je jedinec ako ¢lovek vo
svojej podstate. Rozhodujtci vyznam pre uspe$nu pracu
socidlneho manazéra ma jeho schopnost rozvinut zdede-
né vlastnosti v spojeni so schopnostou a ochotou ziskavat
dalsie nevyhnutné skusenosti, znalosti a zru¢nosti.

Osobnost socidlneho manazéra mézeme posudit nasle-

dujicim ¢lenenim $truktiry osobnosti:

o aktiva¢no-motiva¢né vlastnosti — hodnoty, postoje,
zdujmy,

o sebaregulacné vlastnosti — svedomie, disciplinova-
nost, vola,

»  vykonové vlastnosti - inteligencia, odborné znalosti,
fyzické vlastnosti a riadiace schopnosti,

o socidlno-vztahové vlastnosti - potreba a schopnost
spoluprace, potreba mat vplyv, socidlne kompeten-
cie, komunikac¢né schopnosti.

Uvedend $truktira osobnosti dava predpoklad k dspesné-
mu vykonu riadenia v socialnej praci za predpokladu urci-
tej davky kreativity, flexibility a pohotovosti. Osobnostné
kvality manazéra su podstatnym typologickym faktorom
urcujicim $pecifickost vykondvania riadiacej praxe.

Funkcie, ulohy, typoldgia a roly socidlnych manazérov
su réznorodé a vzdy zavisia od samotného manazéra
a suhry okolnosti, aky typ pristupu sa zvoli v priamej ria-
diacej praxi socialnej prace. Popri typolégii a riadiacich
$tyloch je potrebné spomenut aj dalsie riadiace faktory
ovplyviujice manazérsku prax. Vedenie je definované
ako proces ovplyviiovania ludi smerom k dosahovaniu
skupinovych a podnikovych cielov. Tazisko kvalifikacie
veduceho spociva v schopnostiach, povahovych ¢rtach
a osobitne v umeni viest [udi. Na vykonavanie manazér-
skej funkcie je nevyhnutnd osobitna teoreticka priprava,
dlhoro¢na prax, ako aj urcité charakterové vlastnosti ¢lo-
veka (Sedlak, 1998, s. 410).

Z predoslych poznatkov je mozné konstatovat, ze vede-
nie je vysledkom komplexného stboru riadiacich me-
chanizmov s prepojenim na $truktdru vlastnosti riadia-
cich pracovnikov. Na efektivitu vedenia vplyva aj vod-
covska osobnostna Crta v riadiacej praxi. Tato vlastnost-
nu ¢rtu nie je mozné ziskat, je to osobnostny predpoklad
manazéra, ktory ma zaklad v dedi¢nosti. Je to vlastnost,
ktora umoznuje ziskavat ludi pre svoje zaujmy. Byt ma-
nazérom a vodcom znamena byt prirodzenou autoritou,
ktorého nasleduju ostatni. Vodca ma vzdy jasnu pred-
stavu o tom, ako dosiahnut ciel. Vodca je takmer vzdy
povazovany za vynimoc¢ného, presvedc¢ivého ¢loveka ob-
dareného charizmou, ktory ma viziu a odhodlanie ist za
nou (Sulik et. al, 2008).

Vodcovstvo je najdolezitejsia viastnost pre potreby riade-
nia a $tyl vodcovstva urcuje aj ucinnost riadenia. Uspech
¢i neuspech riadiaceho pracovnika zavisi predovsetkym
od $tylu prace s ludmi, pricom vodcovstvo byva vyme-
dzené ako vykondvanie autority a socialneho vplyvu
v skupine (Reber, 1985, s. 395). Dalsi nézor na faktor



vodcovstva poskytuje R. M. Stogdill, ktory tvrdi, Ze oso-
ba sa nestava vodcom na zéklade toho, Ze vykazuje istd
kombinaciu ¢ft, ale schéma jeho osobnych charakteris-
tik musi byt vo vztahu s charakteristikami, aktivitami
a cielmi nasledovnikov. Tvrdi, Ze vodcovstvo je ,,pracov-
ny vztah medzi ¢lenmi skupiny, v ktorom vodca ziska-
va status prostrednictvom aktivnej ucasti a prejavenia
schopnosti doviest kooperativne tlohy do konca (Stog-
dill, 1969, s. 91-133).

Z uvedenych poznatkov je mozné konstatovat, ze efek-
tivnym manazérom a vodcom je ten, kto presvedci
riadené subjekty, Ze je zivou sucastou socidlnej skupi-
ny riadenych subjektov a jeho ciele si zhodné s cielmi
a aktivitami, ktoré vedu k dosiahnutiu spolo¢nych cielov.
Hlavnym cielom manazmentu zo vSeobecného hladiska
je dosiahnut, aby manazér dokazal ¢o najefektivnejsie
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je zvy$ovanie kvality Zivota ludi eliminovanim, rieSenim
a zmiernovanim Zivotnych problémov. Z pohladu soci-
dlnej prace by teda malo ist prednostne o manazovanie
tych aktivit a ¢innosti, ktoré smeruju k zvyseniu kvality
Zivota ludi, ktori sa ocitli v problémoch.

1. Bernhart, J. et al.: Innovazioni nel management sociale. Milano: Franco Angeli, 2006. 442. ISBN 3-7065-4190-4.
2. Dyllick, . Managementder Umweltbeziehungen. Offentliche Auseinaandersetzungen als Herausforderung. Wiesbaden : Ga-

bler, 1990, 67 s. ISBN 978-3-905745-05-4.
3. Filo, L. A kol.: Sdm sebe manazérom. City University, 1991.

Freeman, R.E. Strategic Management: A Stakeholder Aprroch. Boston: Pitman, 1984. ISBN 9780273019138.

5. Ovsenik, M. Social management in Slovenia - transitional problems, or towards a new social work theory? Drustvena istrazi-
vanja: Journal for General Social Issues, ISSN: 1330-0288, 2000, Vol. 9 No. 1 (45)

6. Reber, A.S. The Penguin Dictionary of Psychology. London: Pengium Books, 1985. 896 s. ISBN-10: 0670801364.

7. Rottger, U.,Issues Management — Mode, Mythos oder Managemeentfunkion? Begriffs-klarungen und Forschungsfragen —
eine Einleitung’, In: Rottger, U. (Hrsg.): Issues Management. Theoretische Konzepte und praktische Umsetzung. Eine Be-
standsauf-nahme. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag, 2003. ISBN (13): 978-3-531-13688-2.

8. Sedlak, M. Manazment. Bratislava: Elita, 1998. 456 s. ISBN 80-8044-015-8.

9. Stogdill, R.M.: Personal Factors Associated with Leadership: A Survey of the Literature. Journal of Psychology, Vol 25, 1948. In:
Gibb, C.A. (Ed.):Leaddership. Harmondesworth, Middelesex, Penguin Books, 1969.

10. Striezenec, S. Slovnik socidlneho pracovnika. Trnava. AD, 1996, 255 s. ISBN 80-96775589-0-X.

11. Striezenec, S. Uvod do socialnej prace. Trnava: AD, 1999, s. 192. ISBN 80-8068-087-6.

12. Sulik, I, Hybska, E.: Vhodnym typom liderstva mozno ¢&elit tazkym ¢asom. Bratislava. AMROPHEVER Slovakia, 2008.

13. Visnovsky, J.. Manazment [udskych zdrojov, Nitra: Vydavatelstvo SPU, 2003. 170 s. ISBN 80-8069-268-8.

14. Teuscher, P, Staheli, M., Furrer, B.: Bestimmung relevanter social Themen - Diskussionpapier zum Socialmanagement. Win-

terthur: Institut fur Nachhaltige Entwicklung, 2006.

87



