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ABSTRACT

The paper discusses the problems connected with the
provision of courier services with regard to selected logi-
stic criteria (technical and economic) affecting the quality
of these services, taking into account optimisation of the
company’s costs. Identification of internal processes has
been made (forming of loads, defining the intensity of

1. WsTeP

Zrédet przewagi konkurencyjnej upatruje sie m.in.
w logistyce. Zakres jej zainteresowan obejmuje trzy ob-
szary, mianowicie:

o koncepcyjno - funkcjonalny: jako koncepcje za-
rzadzania przeptywami débr i informacji opartych
na zintegrowanym i systemowym ujmowaniu tych
przeptywow,

o przedmiotowo - strukturalny; jako kompleks
przedsiewziec¢ i rozwigzan strukturalnych zwigza-
nych z integracja tych przeptywoéw,

o efektywnosciowy: jako determinant sprawnosci
zorientowany na oferowanie klientom pozadanych
ustug (Blaik 1999: 16).

Dziatalno$¢ logistyczna zwigzana jest z wykona-
niem zadan zleconych przez klienta, czyli §wiad-

movement of goods, planning and optimisation of routes,
evaluation of means of transport) and the results of calcu-
lations have been presented.

KEy woRrbDs: LOGISTICS; LOGISTIC ACTIVITY; COURIER SERVICES.

czeniem ustug majacych na celu zaspokojenie
potrzeb logistycznych konsumentéw instytucjo-
nalnych oraz indywidualnych. Ustuga logistycz-
na jest $wiadczona przez specjalistyczng firme,
ktéra moze by¢ male przedsigbiorstwo trans-
portowo-spedycyijne, ale takze duze centrum lo-
gistyczne, ktore aczy ustugi transportowe, spe-
dycyjne, magazynowe z obstugg m.in.: prawna,
finansowg i celng. Ogodlnie, ustuga logistyczna
sklada si¢ z rdzenia uslugi, ustugi poszerzonej
i produktu logistycznego oferowanego na rynku
(Gotembska, 2007: 236). W kontekscie realizacji
ustug logistycznych bardzo istotnym elementem
jest wybor dostawcy (Rydzkowski, 2007: 30).
Wyspecjalizowang czescig ustug logistycznych sa
ustugi kurierskie $wiadczone przez przedsigbior-
stwa, ktére swoim klientom gwarantuja maksy-
malne skracanie czasu realizacji dostarczania
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przesylek przy zapewnieniu bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci.

2. ANALIZA PROCESOW TWORZENIA USLUGI
W FIRMIE KURIERSKIEJ

Do analizy wykorzystano wybrane procesy logistyczne

jednej z firm kurierskich dzialajacych na rynku polskim.

Standardowe czynno$ci tworzenia ustugi kurierskiej kra-

jowej w analizowanej firmie, z doreczeniem na nastepny

dzien roboczy, przedstawiono na rys. 1.

lftlysunek 1. Schemat drogi pokonywanej przez przesytke w sieci
rmy
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Irédto: Materiaty firmowe.

Do przewozu przyjmuje si¢ przesytki dokumentowe,
paczki i palety. Firma specjalizuje si¢ w dystrybucji prze-
sylek gwarantowanych oraz realizacjg ustug specjalnych
(rys. 2).

Rysunek 2. Ustugi Swiadczone przez firme
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Irédto: Materiaty firmowe.
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Wysoka jako$¢ wykonywanych ustug gwarantuje wielo-
krotna kontrola, co przedstawiono na rys. 3.

Rysunek 3. Punkty kontroli w sieci
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych firmowych.

Jako$¢ tych ustug jest pod stalym nadzorem poprzez re-
alizacje:

o Audytu operacyjnego.

o Raportu wskaznikéw (Key Performance Indicators).

Bezposrednia odpowiedzia na konkretne potrzeby
klientow jest dziatalnos¢ typu Parcel Factory - konfek-
cjonowanie paczek (rys.4). Jest to dzialalno$¢ w zakresie
3PL (3 Part Logistics) w ustudze B2C.

Rysunek 4. Schemat dziatania ustugi Parcel Factory
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Irédto: Materiaty firmowe.

3. IDENTYFIKACJA | UWARUNKOWANIA
TECHNICZNO - EKONOMICZNE W USLUDZE
KURIERSKIEJ

3.1.  FORMOWANIE tADUNKOW | OKRESLENIE NATEZENIA
PRZEPLYWOW TOWAROW W CENTRALNEJ SORTOWNI

Majac do dyspozycji samochdd z naczepa o wymiarach
13620 x 2470 x 2400 mm, mozemy z wykorzystaniem pa-
let typu EURO i rolkonteneréw rozmieéci¢ fadunek tak
jak na rys. 5. Na dlugosci naczepy ustawionych bedzie
15 palet i 2 rolkontenery, a na szerokoséci — 2 palety i 3
rolkontenery. Laczna ilo$¢ tadunku w naczepie wyniesie:
30 palet i 9 rolkontenerow.
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Wspolczynnik wypelnienia naczepy:

Objeto$é naczepy: 13,62 m e 2,47 m » 2,40 m = 80,74 m?

Objetos¢ catego tadunku: 3,636 m*+ 60,312 m® + 11,223
m?®=75,171 m?

Wspdlczynnik wypetnienia: 75,171 m? : 80,74 m® = 0,93.

Rysunek 5. Rozmieszczenie tadunku na naczepie
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0 palety z gwarantami o h= 1750 mm
O rolkontenery o h= 1900 mm

Zrédto: Opracowanie whasne.

Centralna Sortownia (CS), to miejsce sortowania, zata-
dunku, rozladunku paczek, ktére umozliwiajg dorecze-
nie paczki do klientéw. Na podstawie dobowych pomia-
réw natezen przeptywu tadunkéw w postaci jednostek
tadunkowych paletowych (jip) na wejsciu do CS w okre-
sie dwdch tygodni, ustalono natezenie przeptywu tadun-
kow (rys. 6).

Rysunek 6. Histogram dobowych natezen przeptywu fadunkéw na wejsciu
do sortowni
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Irédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych firmowych.

Z histogramu wynika, ze dobowe natezenie przeplywu
jlp/dobe ma charakter zmiennej losowej dyskretnej. Za-
tem w kolejnym kroku, dla poszczegélnych wartosci tej
zmiennej oszacowano rozklad prawdopodobienstwa jej
wystapienia i okreslono:

a) rozklad czestoséci wystapienia:

xi pi Xi pi
200 0 0
400 0,08 32
600 0,08 32
800 0 0
1000 0,34 340
1200 0,25 300
1400 0,17 238
1600 0,08 128
E(X)=1070 jtp/dobe

Rysunek 7. Rozktad czestosci
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Irédto: Opracowanie wtasne

b) funkcje masy prawdopodobienstwa: Pi =P (X = xi):

Rysunek 8. Funkcja masy prawdopodobienstwa
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Irédto: Opracowanie wiasne.

c) funkcje dystrybuanty zmiennej losowej X: F (x) =
2p;

Rysunek 9. Dystrybuanta
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Irédto: Opracowanie wtasne.
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W celu okreslenia rozproszenia zmiennej wokol warto-
$ci oczekiwanej wyznaczono wariancje:

o’ :Z[xi _E(X)]2 * P,

Xi

a nastepnie obliczono:

(1)

o odchylenie standardowe
O =NO :

o wspdtczynnik zmiennosci

V(X)=—2— (3)

2

E(X)

xi xi-E(X) pi [xi- E (X)]2* pi
400 -670 0,08 35912
600 -470 0,08 17672
1000 -70 0,34 1666
1200 130 025 4225
1400 330 0,17 18513
1600 530 0,08 22472

o’ =100460; o =316 jip/dobe; V' (X) =0,29

Wartodci graniczne dobowe natezenia przeptywu A
WYnosza:

A Mminmax — B (X) + 0 =1070 + 316 = 754 +1386 jlp/dobe
(4)

Przedstawione obliczenia zostaly zilustrowane na rys.10.

Rys. 10. Wartosci graniczne dla dobowego natezenia przeptywu
jtp na wejsciu do CS
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Irédto: Opracowanie wiasne.

3.2 PLANOWANIE | OPTYMALIZACJA TRASY PRZEJAZDOW

By przyblizy¢ problematyke tego zagadnienia przedsta-
wione zostaly dwa przykladowe warianty prezentujace
rézne podejscie zwigzane z planowaniem tras. Gléwnym
zalozeniem jest przetransportowanie paczek z oddzia-
16w umiejscowionych w G, Ei K do CS w L (rys. 11).

Rys. 11. Wstepne dane dla potrzeb organizacji przewozu
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rédto: Opracowanie wiasne.
Dla obu wariantéw przyjmujemy, ze dysponujemy $rod-
kami transportu drogowego z ponizszej tabeli:

Tabela 1. Zatozenia dotyczace srodkéw transportu samochodo-
wego

tadownosc pojazdu (kg) | Stawka | Liczba miejsc paletowych
24000 4,00 zt 33
14000 3,70z 16
10000 3,50z 14
8000 320z 12
5000 3,00z 8
2000 2,80z
1000 2,80zt 4

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wariant I : W tym wariancie dla kazdego z oddziatéw
zostanie dobrany pojazd, ktory jest w stanie przewie$¢
wskazany fadunek. Pojazd dobierany jest tak, aby maksy-
malnie wykorzysta¢ jego fadowno$¢é. W zwigzku z tym:

o dla oddzialu w G dobrany zostal samochdd o mak-
symalnej tadownosci 24 tony,

o dla oddzialu w E dobrano pojazd o tadownosci 5
ton,

o dla oddziatu w K przydzielono samochdd o ladowo-
$ci 2 tony.
Koszty transportu wynosza:
K =5 ) (5)
gdzie:

s — stawka za przemieszczenie,

I - odlegto$¢ przewozu.



Tabela 2. Wyniki kalkulacji kosztowych dla bezposredniego planowania tras

Trasa Wielkos¢ tadunku Dlugosc trasy | Stawka transportowa Koszt transportu Sredni koszt przewiezienia
(kg) (km) (zt/km) 1kg tadunku (zl/kg)
G - sortownia 15000 370 4,00 1480 0,098
E - sortownia 4500 360 3,00 1080 0,24
K - sortownia 2000 270 2,80 756 0,3778
Suma 3316 0,72

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wariant II: Laczenie tras w celu minimalizacji kosztéw
transportu przedstawiono na rys.12.

Rysunek 12. £aczenie tras
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£
Irédto: Opracowanie wiasne.

Laczna waga tadunku, ktéra ma zosta¢ dostarczona
z trzech magazynéw do CS wynosi 21,5 tony. Dobiera-
my pojazd o ladownos$ci 24 ton, wyliczamy odlegtos¢
pomiedzy poszczegélnymi oddzialami. Za kazdy dodat-
kowy punkt zatadunku doliczana jest oplata, w zadaniu
przyjeto 100 zt. Wyniki kalkulacji zostaly przedstawione
w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki kalkulacji kosztowych dla oszczednosciowego taczenia tras

Wielkos¢ taczna dlugosé Stawka Koszt Koszt taczne koszty Sref’m. ko.s 2t
Trasa tadunku trasy (km) transportu (zt/km) | transportu (z}) | zatadunku (zf) | transportu (z}) przewiezienia Tkg
(kg) Y P P P tadunku (zt/kg)
G-E-K-CS 21500 402 4,00 1608 2+100 1808 0,084

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rozwigzanie to pozwolilo zredukowa¢ koszty transportu
0 45%.

Przykladem optymalizacji trasy przejazdu moze by¢
réwniez praca kuriera, ktory w ciggu dnia obstuguje kil-
ku klientéw. Kurier rozpoczyna tras¢ wyjezdzajac z ma-
gazynu oznaczonego punktem A. Jego zadaniem jest roz-
wie$¢ przesytki do klientéw B, C, D, E, F i odbidr towaru
od klienta zlokalizowanego w punkcie G. W drodze po-
wrotne]j kurier wraca bezposrednio do oddziatu. Rysu-
nek 13 przedstawia lokalizacje poszczegélnych punktow
oraz odleglosci w kilometrach pomiedzy nimi.

Rysunek13. Lokalizacja klientéw obstugiwanych przez kuriera

Irédto: opracowanie wiasne.

Celem zadania jest wyznaczenie najkrotszej trasy, tak aby
samochdd w drodze z punktu A do G dotart do wszyst-
kich punktéw. Ponadto nalezy wyznaczy¢ najkrotsza
droge przejazdu powrotnego. Zagadnienie to rozwigza-
no z wykorzystaniem procedury iteracyjnej. Optymalna
trasato: A - B - C-E-D -F - G, dlugos¢ trasy wynosi
39km. Najkrotsza trasa wynosi 31km i przebiega przez
punkty: G-D - C- A,

39
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3.3. OCENA SRODKOW TRANSPORTU

Wskaznikami umozliwiajacymi ocene $rodkéw trans-
portu sa min. :

Elastycznos¢ systemu transportowego E;:

E="e100% (0

t
gdzie:
W - liczba spelnionych wymagan,
W, - liczba wymagan transportowych.
+ Niezawodno$¢ taboru przewoznika N.:
N =L e100% ()
Ppsyp
gdzie:

p,— liczba terminowo wykonanych przewozéw,

Ppy- liczba przewozow surowcdw i produktow.

e  Czas trwania kursu f, na trasie:

(8)

th = tjh + twn
gdzie:
t, — czas trwania jazdy na trasie h (czas kiedy pojazd jest

wylacznie w ruchu),

t - czas przeznaczony na oczekiwanie operacyjne (po-
stoje na $wiattach, zatadunek, wyladunek).

Predkos¢ eksploatacyjna pojazdu V) na trasie:

. L
v, :T_h(km’h’ 9)

h
gdzie:
L, - dtugos¢ drogi (km),
T - czas pracy/jazdy pojazdu facznie z czynno$ciami

ph
towarzyszacymil.

«  Predko$¢ techniczna pojazdu V), na trasie:

L
v, = T—” (km/h)  (10)

S
gdzie:
L, - dtugos¢ drogi (km),

T, - czas jazdy pojazdu na trasie (godz.).
«  Wspodlezynnik wykorzystania czasu pracy k;

T
kP ==L (1)

B
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Do analizy wybrano trzech przewoznikéw. Badanie wy-
konano dla kolejnych 6 dni. W tabeli 7 zostaty przedsta-
wione wymagania oraz ich spelnienie przez przewozni-
kow:

Tabela 7. Zestawienie spetnienia wymagan przez przewoznikéw

Wymagania Przewoznik J | Przewoznik K | Przewoznik R
Terminowos¢ podsta- 4/6 5/6 6/6
wienia $rodka trans-
portu pod zatadunek
Brak uszkodzenia 4/6 5/6 6/6
fadunku w czasie
przewozu
Terminowos¢ dostawy 5/6 5/6 5/6
tadunku do oddziatu
Efektywnos¢ przewozu 3/6 4/6 5/6

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik spelnianych wymagan przez poszczegdlnych
przewoznikéw wynosi.

J: EH =0,67; Em =0,67; E.__=0,83; EW =0,50; EM =67%.

200

K:E, =083 E, =083E, =083%E, =067E, =79%.

2008

R: Eﬂ =1; Em =1;E_=0,83; Eﬂv =0,83; Ets,ﬂ =92%.

tIII

Dla tych przewoznikéw zestawiono réwniez miesigczne
zestawienia terminowo wykonanych przewozoéw, ktére
przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Zestawienie terminowo wykonanych przewozéw

J K R
Liczba terminowo wykonanych przewozow | 42 29 37
Liczba przewozow ogdtem 48 41 40

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik terminowo$ci wykonywanych przewozéw
przez przewoznikéw przedstawia sie nastepujgco: J: N, =
88%; K: N, = 70%; R: N, = 93%.

Czas realizacji tras przez poszczego6lnych przewoznikow
przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela 9. Czas przejazdu, dtugosc trasy, predkos¢ i wykorzystanie czasu pracy przez przewoznikéw

predkos¢ eksploatacyjna/
, w| o« ; wo e | x| ety
nia czasu pracy
18:50 21:20 22:15 00:00 00:15 01:45 02:30 03:15 8h 25 min. | 33,6 km/h./ 43,5 km/h./ 0,77
Diugosc¢ trasy 130 km 70 km 70 km 13 km 283km
S K P K S
: 20:15 21:55 22:15 00:15 02:00 04:00 04:20 06:00 9h 45min. | 33,6 km/h./ 54,8 km/h./0,75
Diugosc trasy 90 km 110 km 110 km 90 km
L w K w L
R 18:15 19:50 20:20 00:30 01:15 05:25 05:55 07:30 13h 15min. | 52,8 km/h./ 60,9km/h./ 0,87
Diugosc¢ trasy 80 km 270 km 270 km 80 km

Irédto: Dane firmowe.

Wskazniki zostaly przeliczone na punkty, gdzie: 3 — naj-
wyzszy wskaznik z posrdd przewoznikéw, 2 - $redni
wynik, 1 - najnizszy wskaznik. W tabeli 10 dokonano
zestawia punktowego.

Tabela 10. Ocena srodkéw transportu

J K R

Wskaznik spetnienia wymagan 1
Wskaznik terminov.voéci wykonywanych 5 1 3

przejazdoéw

Czas trwania kursu 3 2 1
Predkos¢ eksploatacyjna 1 2 3
Predkosc techniczna 1 2 3
Wskaznik wykorzystania czasu pracy 2 1 3

Irédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie szesciu wskaznikéw, najwyzszy wynik
w ocenie przewoznikéw, spelnia przewoznik R: 89%.
Przewoznicy J i K uzyskali 56% i w ich przypadku nalezy
popracowa¢ nad zwickszeniem efektywnosci wykony-
wanych ustug.
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dunkéw czy dobdr odpowiednich podwykonawcdow, co
niewatpliwie przyczyni si¢ do utrzymania na wysokim
poziomie jakosci $wiadczonych ustug, a w konsekwencji
sukcesu firmy.
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