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ABSTRACT

The article presents the problems of leadership in the context of influence on forming the resources of the company,
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1. WsTEP

sztaltowanie zasobow przedsiebiorstwa w syste-

B mie zarzadzania traktowane jest jako podstawa

rozwoju, a zwlaszcza innowacyjnosci i postepow

wymagajacych najwyzszych kwalifikacji menedzerskich

oraz umiejetnosci harmonijnego komponowania calego
zestawu zasobow przedsiebiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja kluczowych
aspektow przywddztwa w kontekscie wptywu na ksztal-
towanie zasobdw przedsiebiorstwa.

Réznorodne koncepcje majace odzwierciedlenie w li-
teraturze na ten temat podkreslaja jednoznacznie, ze
zdolnosé¢ i zachowanie skutecznego przywodcy odgry-
wa wiodacg role w calym systemie zarzadzania. Autorzy
badajacy pozytywny potencjal organizacji podkreslaja,
ze problemy przywodztwa tacza si¢ z pobudzaniem kre-
atywnosci pracownikéw, ale przede wszystkim wplywaja
na odpowiedni sposob ksztaltowania zasobdw przed-
siebiorstwa, ktére stwarzajg podstawy efektywnego
i sprawnego dzialania. Zwraca si¢ uwage, ze zdolnosci
i zachowania skutecznego przywddcy rozszerzaja liste

kluczowych kwalifikacji pracowniczych i obejmujg wiele
cech skwantyfikowanych w badaniach psychologicznych
i socjologicznych.

Najcze$ciej wymienia sie':

o Zdolnos¢ wybiegania w przyszlos¢ jako element
strategii przedsigbiorstwa oraz obszar niezbednych
korekt wynikajacych ze zmian w otoczeniu,

o Szerokie horyzonty w sposobach widzenia terazniej-
szo$ci i przysztoéci przedsiebiorstwa, w ktérym stan
wyposazenia w zasoby bedzie wymagat licznych ko-
rekt, innowacji i przemian organizacyjnych,

o Determinacja stanowiaca sil¢ przekonan o wybra-
nym celu, dobranych narzedziach i sposobach wy-
korzystania zasobow,

o Wzbudzanie zaufania, ktore buduje wiezi przekonan
otoczenia pracowniczego, a takze partnerdw klien-
tow wokoél podejmowanych dziatan przedsiebior-
stwa,

1 Stankiewicz J.M. (red.) Pozytywny Potencjat organizacji — wstep do
uzytecznej teorii zarzadzania. Wyd. Dom Organizatora 2010 s.51
i dalsze
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»  Odpowiedzialnos¢ jako cecha budujaca przekona-
nie, ze w podejmowanych decyzjach zawarty jest
element osobowoséci menedzera i osobistego wply-
wu na prawdziwo$¢ decyzji i ich korzystnosci dla
partnerow,

o Zdolnos$¢ wywierania wplywu na szeroko rozumia-
ne otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne pozwalajace
odbierac z przekonaniem decyzje menedzeréw oraz
identyfikowanie si¢ z interpretacja wartosci tych de-
cyzji dla klientdw, partnerdéw i przedsiebiorstwa,

o Zdolnos¢ inspirowania innych jako sita pobudzania
wyzwalajaca myslenie przedsigbiorcze, inicjatywne,
stuzace interesom wspolnym zespolu pracownikow
i klientow,

o Empatia jako zdolno$¢ rozumienia innych, otwar-
to$¢ i zrozumienie dla problemodw, ktére pojawiajg
sie w pracy, w rodzinie, w innych formach otoczenia
i sposobach pojmowania rzeczywistosci,

o Odwaga, ktorej rzeczywistym przejawem jest podej-
mowanie decyzji ze znacznym polem ryzyka wyma-
gajaca rownolegle rozwagi, aby konkretne decyzje
nie narazaly przedsigbiorstwa na nieprzewidziane
straty lub negatywne opinie.

Jak fatwo zauwazy¢ we wszystkich tych warto$ciach
znajdujg si¢ indywidualnie przypisane cechy menedze-
réw zwigzane z podejsciem psychologicznym lub so-
cjologicznym. Przywddztwo w tym wymiarze staje si¢
waznym elementem klimatu organizacji, czyli subiek-
tywnych odczué¢ pracownikéw dotyczacych atmosfery,
stosunkow z przetozonymi, ze wspdtpracownikami itp.

2. RoOLA PRZYWODZTWA W KONTEKSCIE
TWORZENIA KLIMATU PRZEDSIEBIORSTWA
GLOBALNEGO

Do harmonijnego zarzadzania oraz dla efektywnego
wykorzystania kluczowych kompetencji pracownikow
i menedzerdw istotne sg ogdlne czynniki, jakie powinny
towarzyszy¢ w ksztaltowaniu pozytywnego klimatu orga-
nizacji. W pi$miennictwie na ten temat czg¢sto wymienia
sie takie cechy jak: klarowno$¢ w stosunkach pracowni-
czych, ktore pozwalajg zrozumie¢ cele i zadania organi-
zacji, sprawiedliwe nagradzanie pracownikéw, standardy
wyrdznien stosowane przez zwierzchnikéw, elastycznosé
W ocenie proceséw w pracy zwlaszcza przy niewielkich
odchyleniach, potknieciach itp., odpowiedzialnos¢ w ra-
mach przyjetych obowiazkéw i kompetencji, poczucie
zespolowosci przy realizacji zadan i przy ocenie efektow
pracy w okres§lonym czasie®.

2 Patrz szerzej: Struzycki M. Podstawy zarzadzania,
Wydawnicza SGH, Warszawa 2008 r.s. 219

Oficyna

Warto zauwazy¢, ze wymienione warto$ci i cechy maja
wyrazne walory samorealizacji pracownikéw, pozytyw-
nych relacji i pewnego dazenia do doskonalosci. Z tego
punktu widzenia zaréwno gospodarka zasobami w sze-
rokim tego slowa znaczeniu, jak i inne fragmenty za-
rzadzania majg charakter jednoznacznie prorozwojowy
i umacniaja pozytywne wartosci zaréwno przywodztwa
jak i wiezi z pracownikami w konkretnych formach dzia-
tania o charakterze strategicznym i operacyjnym.

Zaprezentowane podejscie do cech i waloréw przywodz-
twa czesto podkreslane jest w pismiennictwie ekono-
micznym jako swoiste ,styczne” dla rozwoju zasobow
oraz podstawa postepu. Wszystkie one koncentruja si¢
zardbwno na walorach psychologicznych jak i ekono-
micznych. Swoiste uzupelnienia obejmuja doswiadcze-
nia przywddcze, umiejetnos$¢ zawierania uktadow i ne-
gocjowania, umiejetnos¢ wspodlpracy z ludzmi, zdolno$¢
do emitowania dobrych pomystéw, popierania rozwoju
talentow.

W warunkach wolnego, konkurencyjnego rynku wymie-
nione cechy pozwalajg ksztaltowa¢ strukture i wielkos¢
zasobow zgodnie z rzeczywistymi potrzebami rynku
i ambicjami wiodacych menedzerdéw i podlegtych im
pracownikow. Wspolczesny przywodca — wiodacy me-
nedzer w przedsigbiorstwie, obok $cisle ekonomicznych
i zarzadczych kwalifikacji, musi posiada¢ zdolnosci
i umiejetnos$ci wspoltdzialania zespolowego, posiadac
umiejetnoéci porozumiewania si¢ z pracownikami bez
uprzedzen, umiejetnosci tagodzenia konfliktow, tworze-
nia wiezi wewnatrz przedsigbiorstwa oraz przewodzenia
innym grupom organizacyjnym wynikajacym z organi-
zacji przedsigbiorstwa.

Istotne dla tematu jest stwierdzenie, ze procesy globa-
lizacyjne uksztaltowaly takze wizerunek menedzera
globalnego, ktérego sposéb myslenia o ksztaltowaniu
zasobdw i kierowaniu ich wykorzystaniem posiada inne
podstawy, laczy sie z nowa hierarchig celow, zasiegiem
dzialania, strukturg stosowanych narzedzi marketin-
gowych, innego operowania informacjg, badaniami
i wspdlpraca wewnatrz korporacji. Ogélnym punktem
wyjscia do tych zmian jest fakt, ze w otoczeniu przedsie-
biorstwa ma miejsce:

o gwaltowne przyspieszenie postepu techniki i tech-
nologii,
o dojrzewanie rynkéw do niedawna stabych,

o deregulacja wielu proceséw pozostawienie ich wol-
nej grze sit rynkowych,

o globalizacja i internacjonalizacja konkurencji,



o poglebiona dywersyfikacja produktow w firmach
miedzynarodowych,

o naturalny rozwoj firm efektywnych.

W warunkach przyspieszonej globalizacji, takiej, jak na
polskim rynku, uksztaltowanie pozycji przywddczej sta-
je si¢ coraz trudniejsze. Pogtebia jg konkurencja miedzy
menedzerami polskiego i pozakrajowego pochodzenia,
w ktorej kazda z nich posiada swoje zalety lub wady.
Niezaleznie od tej konkurencji, rynek menedzeréw
gruntownie rozwija swoje kwalifikacje chcac przyswoi¢
sobie wszystkie walory globalnego myslenia otwierajg-
ce droge do przewidywania przysztych mozliwosci, kre-
owania nowych rél podleglej kadry, rozumienia réznic
kulturowych w obszarze dzialania, budowanie zespolow
i kadry kierowniczej, rozumienia umiejetnosci i akcep-
tacji zmian nowych technologii, konstruktywnych wy-
zwan, zadowolenia klientéw, przewagi konkurencyjnej,
budowania nowych wartoéci przedsiebiorstw i korpora-
cji itp. Wszystko wymaga osobistej sily i konsekwencji
w zdobywaniu i uzupelnianiu przez cate zycie swoich
kompetencji’.

Integralng cze¢$cig wymienianych waloréw sg kompeten-
cje emocjonalne wynikajace z inteligencji emocjonalnej,
pozwalajace w sposob kontrolowany uruchamiaé me-
chanizmy samoregulacji, samoswiadomosci, dagzen mo-
tywacyjnych itp.

Istota powyzszych rozwazan sprowadza sie do stwier-
dzenia, ze w kazdym fragmencie zarzadzania przedsie-
biorstwem na wspolczesnym, ciaggle zmieniajacym si¢
rynku jest miejsce i potrzeba okreslonych kontekstow
miedzy réznymi poziomami kwalifikacji kierowniczych,
form i przejawoéw zarzadzania, zjawisk rozwojowych
w przedsiebiorstwie, a zarzadzaniem zasobami material-
nymi i niematerialnymi stanowiacymi szeroko rozumia-
na baze wytworcza przedsiebiorstw, korporaciji, sieci itp.

3. ZDOLNOSCI INNOWACYJNE
| PRZEDSIEBIORCZOSC JAKO CECHY
PRZYWODCZE MENEDZEROW

Powszechnie przyjeto sie traktowaé zjawiska zwigza-
ne z innowacjami i przedsigbiorczosécia jako niezwykle
dynamiczne, zmieniajace wizerunek przedsiebiorstwa,
a niekiedy takze zasady jego dziatania, a $cislej mowiacej
zarzadzania w przekroju strategicznym i operacyjnym.
Z istoty innowacji wynika pojawienie si¢ nowych moz-
liwosci zar6wno w zasobach, jak i w sposobach ich wy-
korzystania. Dotyczy to zaréwno zasobow materialnych,

3 Patrz szerzej: Kuc B.R.,0d zarzadzania do przywodztwa’, wyd. PTM,
Warszawa 2004

jaki i niematerialnych. Przedsigbiorstwa majace w swojej
strategii rozwoj traktujg innowacje i innowacyjnos¢ jako
czynnik napedzajacy zainteresowanie produktem przed-
siebiorstwa, szersza oferta podazowa, konkretnymi wa-
lorami promocyjnymi, ale takze wyzszym standardem
jako$ci, nowoczesnoscig, trwaloscig, bezpieczenstwem
w zaleznosci od rodzaju wyrobu i sposobow uzytkowa-
nia. W tym znaczeniu nalezy uznaé, ze innowacyjno$¢
jest no$nikiem konkurencyjnosci, poniewaz stwarza ona
mozliwosci uzyskania lepszej pozycji rynkowej, lepszej
oferty produkeyjnej lub lepszych warunkéw zaspokoje-
nia okreslonych potrzeb*.

W ocenie oferty rynkowej pojawienie si¢ innowacyj-
nych dobr i ustug oznacza kreowania nowych wartosci,
przyczyniajacych si¢ do wzmocnienia pozycji konkuren-
cyjnej firmy, ulepszenia warunkéw funkcjonowania itp.
W zaleznosci od podmiotu innowacji, jej zakresu oraz
istotnych zwigzkow z zakresami pracy i wykorzystywa-
nymi zasobami rozréznia si¢ innowacje produktowe,
innowacje procesowe, innowacje marketingowe oraz in-
nowacje organizacyjne. Kazdy rodzaj innowacji wyma-
ga uruchomienia nowych zasobdw i nadania im takiego
charakteru rynkowego, ktory przyniesie korzystny dla
przedsiebiorstwa skutek.

Najbardziej kompleksowa forma innowacji sg innowa-
cje zarzadzania okreslane takze jako innowacje zarzad-
cze polegajace na wprowadzeniu zmian do codziennego
zarzadzania, do dziatan menedzerdéw kierujacych firma,
do drobnych zmian technicznych itp.> W innej formule
o innowacjach w zarzadzaniu mozna méwic, ze uspraw-
niajg one realizacje celow, przyczyniaja sie do zwigksze-
nia wydajnoséci w przedsigbiorstwie, sprzyjaja zapomina-
niu niedobrych praktyk zarzadczych, utrwalajg wartos¢
nowoczesnych zmian, zmieniaja sposoby zachowan
w procesach produkcji, dystrybucji, swiadczenia ustug
z dotychczasowymi formami i przejawami.

Wszystko to ma $cisle zwigzki ze zorganizowanym wy-
sitkiem zarzadczym w przedsigbiorstwie w zakresie uzy-
skiwania nowych kwalifikacji przez personel, utrwalania
nowych postaw i umocnienia kluczowych kwalifikacji
przywddczych przez menedzerdw oraz przygotowywa-
nia strony materialnej stanowisk pracy obejmujacych
nowe narzedzia, niekiedy nowe $rodki pracy, powigza-
nia oddzielnych pracownikéw w zespoty pracy i podpo-
rzadkowania ich ciaggloéci technologicznej z ktora dane
innowacje bezposrednio si¢ tacza.

4 Patrz szerzej: Struzycki M. (red.), Podstawy Zarzadzania, Oficyna
Wydawnicza SGH 2008, 5.199 i dalsze.

5 Patrz szerzej: Bieniok H. Krasnicka T, ,Innowacje zarzadcze
w biznesie i sektorze publicznym” wyd. Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2008, s.13
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Integralng czescig procesow zmian w ksztaltowaniu
zasobow przedsigbiorstwa odgrywa szeroko rozumia-
na przedsiebiorczo$¢. Jest ona traktowana jako twdrczy
efekt zachowan podmiotéw gospodarczych, pracowni-
kow i kierujacych nim menedzeréw w celu osiggniecia
nowych wartoéci na drodze wykorzystywania do$wiad-
czenia, pomystowosci, edukacji ekonomicznej i tech-
nicznej, zmystu obserwacyjnego, kreatywnosci mene-
dzerskiej itp. W wielu opracowaniach przedsiebiorczo$¢
traktuje sie¢ w sposob utylitarny jako dziatalnos¢ przyno-
szaca okreslone, korzystne rezultaty a majacg swoje zro-
dfo w cechach i zachowaniach konkretnych jednostek.
Niekiedy stwierdza sig, ze zdolno$¢ do przedsiebiorczo-
$ci jest najwigkszym kapitalem konkretnych oséb zwia-
zanych z danym rodzajem dzialalnosci gospodarczej,
publicznej itp.

Jednostki przedsigbiorcze z reguly taczone s z takimi
walorami jak: umiejetno$¢ przewidywania przyszto-
$ci, zdolnosci do podejmowania ryzyka, optymizmu,
ale przede wszystkim zdolnosci do twodrczego myslenia
i dzialania. Jednostki takie umiejg ze swojego wyksztal-
cenia i do$wiadczenia, a takze obserwacji innych, czer-
pa¢ przekonania o potrzebie i sposobie zmian w celu
osiagniecia sukcesu. Najcze$ciej wymaga to nie tylko
wlasnej inicjatywy, ale takze zdolno$ci organizatorskich
w zakresie kierowania ludzmi, kojarzenia nadmiaru za-
sobow z pojawiajacymi sie okoliczno$ciowo szansami
itp. W zasadzie zakres dziatan przedsigbiorczych w or-
ganizacji nie jest niczym ograniczony, a jej funkcje moga
sprzyja¢ takim okolicznosciom jak:

o  szybkiej reakcji na sygnaly rynkowe,
« intensywnego wykorzystania zasobow,
o zdolnosci kreowania i testowania innowacji,

o elastycznosci reakeji zwigzanych ze zmianami ryn-
kowymi,
o  zacieranie granic miedzy formalnymi podziatami,
funkcjami, podzialem rél w przedsiebiorstwie itp.°
Na tym tle pojawily sie w piémiennictwie modele dzia-
tan przedsiebiorczych i wyrdzniki przywodcze akcentu-
jace takie wartosci jak podejscie ewolucyjne, zywiolowe,
systemowo akcentujace przedsiebiorczo$¢ indywidualng
i zespolowa itp. Ogdlna ocena roli przedsiebiorczosci
w zarzagdzaniu sprowadza sie do stwierdzenia, ze pozwa-
la ona zastapi¢ myslenie konwencjonalne przez myslenie
kreatywne, interdyscyplinarne, procesowe i inne warto-
$ci menedzeréw przedsiebiorstwa.

6 Patrz szerzej: Kozminski A.K. ,Zarzadzanie w warunkach
niepewnosci’, Podrecznik dla zaawansowanych’, Warszawa 2004;
oraz Kwiatkowski S. ,Przedsiebiorczos¢ intelektualna, bogactwo
z wiedzy” PWN, Warszawa 2000.

Ogodlnie moéwigc najbardziej wartosciowa dla organi-
zacji jest przedsigbiorczo$¢ wewnetrzna, ktéra pozwala
ekspansywnie zachowywac sie na rynku, tworzy¢ nowe
formy przyciagania klientéw, dyskontowania ekspansji
marketingowej, lepsze wykorzystania zasobow lokalnych
i to zaréwno w strukturach materialnych jak i niemate-
rialnych. Istotne dla prowadzenia praktyk przedsigbior-
czych jest uzyskanie tzw. przestrzeni przedsi¢biorczych,
konsolidacji wysitkéw réznych podmiotéw, zyskania
zaufania spolecznego oraz wspolnego wykorzystywania
w celu uczestnictwa w klastrach regionalnych.

Interesujacym problemem obejmujacym znaczny frag-
ment przedsiebiorczoéci jest strategia Unii Europejskiej
w zakresie dzialan na rzecz mlodziezy i jej postaw przed-
siebiorczych. W akcie odnowionej Strategii Lizbonskiej
podkresla si¢ potrzebe realizowania tzw. polityki mto-
dziezowej, ktéra obejmuje wymiane informacji i do-
$wiadczen oraz sugeruje rézne formy dialogu mtodziezy
europejskiej. Zwraca si¢ uwage na potrzebe i wspiera-
jacy »aktywne obywatelstwo” ksztalcenia pozaszkolne-
go i roznych form dialogu spofecznosci mlodziezowej
w Europie. Eksponuje sie hasto ,,mlodziezy w dziataniu”
i wpieranie przedsiewzie¢ majacych pomdc rozwojo-
wi osobowosci mlodych ludzi oraz sprzyja¢ nabywa-
niu umiejetnoéci’. Akcentuje si¢ potrzebe uczestnictwa
w zyciu publicznym, ustugi informacyjne, edukacje for-
malna i nieformalng, aktywne zachowanie na rynku pra-
Cy, uczestnictwo w wolontariacie itp.

Z powyiszego wynika, ze przedsiebiorczos$¢ tylko
w pewnym zakresie mozna uzna¢ za zjawisko sponta-
niczne, powstajace w wyniku dziatan oddzielnych jed-
nostek lub oddzielnych przedsiebiorstw. W rozwinietych
strukturach organizowanych gospodarki bierze si¢ pod
uwage stymulowanie przedsigbiorczosci polegajace na
wspieraniu inicjatyw reprezentowanych przez jednostki,
zorganizowane grupy pracownicze lub inne wyzsze for-
my organizacji. Istniejagce w Polsce organizacje wspiera-
jace przedsiebiorczo$¢ zapewniaja odpowiednie warunki
prawne i instytucjonalne, popierajg i pobudzaja innowa-
cyjnosé, a takze rozwoj powiazan kooperacyjnych mie-
dzy przedsiebiorstwami itp.

4, OCHRONA SRODOWISKA JAKO CECHA
NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA

Procesy gospodarcze wspodlczesnego $wiata ulegaja
zmianom nie tylko na skutek réznorodnych ruchéw
konkurencyjnych, innowacji, przedsiebiorczoéci, zmian

7 Patrz szerzej: ,Komunikat Komisji Rady w sprawie Polityk
Europejskich dotyczacych mtodziezy w Europie - wdrazajacy
Europejski Pakt dla Mfodziezy”, Bruksela 30.05.2005r., SEC 693



w organizacji, ale takze na skutek zmian w podejsciu
do waznych zagadnien ekologicznych. Na liScie tych
odniesien sg rozlegle normy prawne, elementy kultury
biznesu, elementy etyki, a takze moralnosci ekologicznej
stanowiacej wazny fragment moralnosci menedzerskie;j.

Ostatnie dziesieciolecia uksztaltowaly nowy swiat od-
niesien migdzy réznymi formami i przejawami ochrony
srodowiska, a systemami zarzadzania, w ktérym zasoby
materialne, a takze zasoby niematerialne zmienity swoja
orientacje w kierunku akceptacji nowych wymagan eko-
logicznych®.

W relacjach miedzy zasobami przedsiebiorstwa i dy-
namicznie rozwijajaca sie gospodarka, a srodowiskiem
naturalnym uksztaltowaly sie swoiste standardy ochron-
ne zmierzajace do zachowania réwnowagi miedzy sys-
temem gospodarczo-spolecznym, a systemem przyrod-
niczym. Pojawia si¢ cala lista probleméw zwigzanych
z potrzebami zabezpieczenia $rodowiska naturalnego
przed nadmierng dewastacja, nadmiernym zuzyciem,
nieodwracalnymi stratami w $rodowisku, ktére wymaga
akceptacji nowych regul zarzadzania w skali przedsie-
biorstw, a takze wielkich proceséw edukacyjnych obej-
mujagcych nowe kwalifikacje zawodowe pracownikéw
produkciji, dystrybucji i ustug, a takze gospodarstw do-
mowych i reprezentujacych je klientéw finalnych. Na-
ktady zwigzane z procesami edukacyjnymi rozciagaja si¢
na aktywne w pracy pokolenia i réwnolegle na przyszie
pokolenia, dla ktorych kreowanie nowych wartosci eko-
logicznych w §wiadomosci spolecznej staje si¢ wartoscia
fundamentalna.

Istotne w calym tym procesie jest, ze uksztaltowaly si¢
swoiste, europejskie normy jako ideowe i instrumen-
talne wzory w kreowaniu wizerunku przedsiebiorstw
i calego biznesu. Coraz silniej utrwalana jest zasada za-
rzadzania ekologicznego, ktéra umacnia reguty bezpie-
czenstwa ekologicznego dla szeroko rozumianych zagro-
zen $rodowiska naturalnego. Coraz czgsciej podkresla
sie, ze nastawienie proekologiczne jest wyrazem norma-
tywnego systemu zarzadzania Srodowiskiem naturalnym
przez przedsiebiorstwa. Warto zwroci¢ uwage, ze w kon-
cepcjach strategii rozwoju przedsigbiorstw akcentuje si¢
nastepujace zjawiska:

o Koncepcje zréwnowazonego rozwoju lokalnego, re-
gionalnego i miedzyregionalnego,

o Kompleksowe zarzadzanie jakoscia w produkciji,
dystrybucji i ustugach,

8 Zylicz T. ,Ekonomia $rodowiska i zasobéw naturalnych’, PWE,
Warszawa 2004

o Rygorystyczne przestrzeganie norm ISO, ktdre staja
sie gwarantem harmonizowania wymagan uzytko-
wych z wymaganiami ekologicznymi,

o Monitoring i audyt srodowiskowy pozwalajacy uzy-
ska¢ wiedze w jakim zakresie przestrzegane sg lub
naruszane normy przyjete przez przedsigbiorstwa’.

Fundamentalng kwestia w calym podejsciu do zarza-
dzania ekologicznego jest wysoki profesjonalizm mene-
dzeréw zaréwno w produkcji, jak i dystrybucji. Chodzi
zwlaszcza o profesjonalng identyfikacje towaru i jego
opakowania, technologie sprzedazy, technologie obstugi
posprzedazowej, technologie informacji, promocji itp.

W praktyce wiezi rynkowych duze znaczenie odgrywaja
oznaczenia i informacje ekologiczne pozwalajace wyko-
rzystywac sprzezenie zwrotne miedzy marketingowymi
intencjami producenta i sprzedawcy, a reakcjami ekolo-
gicznymi finalnych nabywcow. Coraz czeéciej w prakty-
ce rynkowej zasady i rygory zarzadzania ekologicznego
odbierane s3 jako istotne Zrédlo w ksztaltowaniu toz-
samosci firmy, sygnalizowania przez firme zasad zréw-
nowazonego rozwoju i innych wartoéci o charakterze
rynkowym Wszystko wymaga nowych kompetencji
pracowniczych, swoistego ciggu ksztaltowania swoich
kwalifikacji, eksponowania ich w decyzjach, a zwlaszcza
uwzgledniania takich okoliczno$ci jak:

« racjonalnego zuzycia materiatow, surowcow, energii,

« racjonalnych proceséw magazynowania, pakowania
i transportu towarow,

o rygorystyczne przestrzeganie wymogoéw prawnych
w zakresie utylizacji opakowan,

o emitowania do $wiadomosci kierownictwa i zalogi
nowoczesnej wiedzy proekologicznej,

o szybkich reakcji w przypadkach naruszenia regut
zarzadzania ekologicznego.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze podejscie ekologicz-
ne do zarzadzania wymaga tworzenia nowych wartosci
kultury organizacyjnej, nowych warto$ci przywddczych
w zarzagdzaniu przedsigbiorstwami oraz uwzglednienia
W swojej strategii, a takze w dzialaniach operacyjnych
klimatu partnerskiego zrozumienia i sklonnosci do
wspoldzialania w zakresie ochrony $rodowiska. Prak-
tycznie biorgc wzrasta odpowiedzialnos¢ menedzeréw
za wspoldziatanie z otoczeniem realizujagcym program
ochrony $rodowiska lub wrecz uczestniczacym w tzw.
ekorozwoju. W tej optyce zmieniaja si¢ liczne zwigzki
z marketingiem, zwiazki ze sposobami organizowania
akcji promocyjnych, eksponowania gtéwnych watkow

9 Patrz szerzej: Struzycki M.(red.nauk.), ,Przedsiebiorstwo, region,
rozwoj” wyd. DIFIN, Warszawa 2011, 5.41-45
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i idei do powszechnej reklamy medialnej, racjonalne;j
gospodarki opakowaniami w przedsi¢biorstwie itp.

Wymienione zjawiska i dazenia sg integralna cze$cig
wspierania zréwnowazonego rozwoju, ktory stuzy nie
tylko zaspokojeniu aktualnych potrzeb, ale nie ograni-
cza tego dziatania dla przyszlych pokolen. W systemach
kwalifikacji problemy zarzadzania z uwzglednieniem
ochrony $rodowiska urastajag do wielkiej idei nie tylko
spolecznej, ale takze ekonomicznej. Staja sie skladnikiem
planowania struktury kosztéw, utrwalania nowej wiedzy
i bardzo czesto takze gromadzenia $rodkéw material-
nych niezbednych do zabezpieczania przedsiebiorstwa
w przypadku nieprzewidywalnych zjawisk przyrodni-
czych. Struktura kosztéw ochrony §rodowiska rozklada
sie na wiele sektoréw, branz i dziedzin gospodarki. Nie-
zwykle waznym problemem staje si¢ kooperacja przygo-
towujaca opakowania do zorganizowanego sktadowania,
a nastepnie recyklingu. Rownolegle z ksztaltowaniem
wiedzy i warunkow zwigzanych z ochrong $rodowiska
przez przedsiebiorstwa ich obowigzkiem jest ksztaltowa-
nie wiedzy ekologicznej wéréd konsumentéw w rejonie
swojej dzialalnosci. Szerszym problemem o charakterze
ogdlnokrajowym pozostaje zastgpowanie produktow
zagranicznych przez produkty krajowe, kreowanie pro-
duktéw o dlugotrwalej przydatnosci nieobcigzajace $ro-
dowiska trwatymi odpadami, rozszerzenie edukacji kon-
sumentéw i potraktowanie jej jako edukacji spolecznej
umacniajgcej tzw. moralno$¢ ekologiczna.

LITERATURA

OONOLU A WN =

Torun 2010.

-
©

Zaprezentowane problemy wplywu ochrony $rodowisk
na zarzadzanie przedsiebiorstwem przekladaja si¢ w roz-
nym zakresie i r6znym stopniu wplywaja na gospodarke
zasobami. Przedsigbiorstwa z natury rzeczy przed podje-
ciem decyzji doktadnie kalkuluja struktury ponoszonych
kosztow, ewentualne mozliwosci podziatu rdl ekono-
micznych z partnerami z otoczenia ekonomicznego itp.
Istotne jest uznanie, Ze pewna grupa obowigzkow wyni-
kajacych z prawa ochrony srodowiska jest nieuchronna
i musi by¢ przez przedsigbiorstwo przestrzegana. Przed-
siebiorstwa majg obowigzek uwzglednia¢ w swoich dltu-
gofalowych strategiach obowigzki prawne pod rygorem
poniesienia konsekwencji w postaci dotkliwych kar, co-
fania koncesji i innych restrykcji niezwykle dotkliwych
dla firmy.

W praktyce oznacza to, ze przyszlos¢ zarzadzania za-
sobami przedsiebiorstwa niepodzielnie laczy si¢ z tzw.
»zielonym fancuchem” obowigzkéw menedzerskich,
w ktorych aktywne podejscie do ochrony $rodowiska
wpisane jest w struktury decyzyjne na wszystkich szcze-
blach zarzadzania.

Bieniok H., Krasnicka T., Innowacje zarzqdcze w biznesie i sektorze publicznym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2008.
Kozminski A.K., Jemielniak D., Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

Kozminski A.K., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2004.

Kuc B.R,, Od zarzqdzania do przywédztwa, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2004.

Kwiatkowski S., Przedsiebiorczos¢ intelektualna, bogactwo z wiedzy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

Rudolf W. (red.). Rola partnerstwa w dziatalnosci samorzqdéw terytorialnych, WSEiP, Kielce 2010.

Struzycki M. (red.), Przedsiebiorstwo, region, rozwaj, DIFIN, Warszawa 2011.

Struzycki M. (red.), Podstawy zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.

Stankiewicz M. J. (red.), Pozytywny potencjat organizacji — wstep do uzytecznej teorii zarzqdzania, Wydawnictwo Dom Organizatora,

2ylicz T, Ekonomia srodowiska i zasobéw naturalnych, PWE, Warszawa 2004.



