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STRESZCZENIE

W artykule podjeto problematyke wewnetrznych czynni-
kéw innowacyjnosci przedsiebiorstw. Przedstawiono wy-
brane podejscia i klasyfikacje wewnetrznych czynnikéw
innowacyjnosci przedsiebiorstw - zaréwno na podstawie
studiéw literaturowych, jak i wynikéw zastanych badan
empirycznych. Za cel przyjeto prébe agregacji czynnikéw
w grupy i wskazania zagregowanych konstruktow. W wy-
niku rozwazan wskazano na zagregowane czynniki: tech-
nologiczne, wiedzy, zarzadcze, organizacyjne, kulturowe.
Podziat ten moze stac sie inspiracjg do operacjonalizacji
zmiennych w ramach kazdego z konstruktéw i stworze-
nia narzedzi dla przeprowadzenia badan empirycznych
w przedsiebiorstwach.

SLOWA KLUCZOWE: INNOWACJE, INNOWACYJNOSC PRZEDSIE-

BIORSTW, CZYNNIKI WEWNETRZNE, AGREGACJA CZYNNIKOW WEWNETRZNYCH.

JEL CurassiFication: 030, 031

1. WPROWADZENIE

nnowacyjnos¢ jest wspolczesnie postrzegana jako

istotny czynnik konkurencyjnoéci przedsigbiorstw,

przetrwania i rozwoju w gospodarce rynkowej.
W opracowaniu przyjeto rozumienie innowacyjnosci
jako zdolnosci przedsigbiorstwa do statego poszukiwa-
nia, wdrazania i upowszechniania innowacji (Pomykal-
ski, 2004: 141) - w obrebie produktu, w obrebie proce-
su, organizacyjnych lub marketingowych. W obecnych
warunkach gospodarowania - jak podkreslajg FE Da-
manpour i J.D. Wischnevsky — wdrazanie innowacji jest
koniecznoscig, ktora wynika przede wszystkim z warun-
kéw globalnej konkurencji, ale takze z dynamicznych

ABSTRACT

This article addresses the issue of the internal factors of
innovativeness of enterprises. The author presents the
selected approaches and classifications of the internal fac-
tors of innovativeness of enterprises — both on the basis of
literature studies, as well as the results of the existing em-
pirical research. The objective of the work is an attempt at
the aggregation of the factors in groups and the indication
of aggregated constructs. As a result of the considerations,
the following factors have been indicated: technological,
knowledge, management, organizational, cultural. This
division can become an inspiration for the operationaliza-
tion of factors within each of the constructs and the de-
velopment of research tools for the conduct of empirical
research in enterprises.
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zmian wynikajacych z postepu technicznego oraz z nie-
doboru zasobdéw (2006: 269-291).

Menedzerowie, zainteresowani wzrostem innowacyjno-
$ci zarzadzanych przez nich przedsiebiorstw, poszukuja
tych czynnikéw, ktérych dodatni wplyw na innowacyj-
no$¢ jest najbardziej istotny. Wskazanie takich czynni-
kéw wymaga podjecia wysitku badawczego. Teoretycy
i badacze zajmujacy sie problematyka czynnikow, ktore
wplywaja na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, dokonuja
ich klasyfikacji wedlug réznych kryteriéw. Wielu auto-
réw akcentuje, Ze na innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa
wplywaja czynniki wewnetrzne (endogeniczne) i czyn-
niki zewnetrzne (egzogeniczne). W ramach tych obsza-
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réw, z uwagi na kierunek oddzialywania, wyrdzniane sa
zaréwno czynniki wplywajace dodatnio (wspierajace),
jak i czynniki wplywajace ujemnie, czyli ograniczajace
innowacyjno$¢ (bariery). Podzial ten przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na innowacyjnos¢ przedsie-
biorstw

-

Czynniki wptywajace na innowacyjnosc

Zewnetrzne
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|
Wspierajace Ograniczajace

Irédto: opracowanie wiasne.

W opracowaniu przedstawiono wybrane podejscia i kla-
syfikacje wewnetrznych czynnikéw wplywajacych na
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw — zaréwno na podstawie
studiéw literaturowych - jak i wynikow zastanych badan
empirycznych. Sa to czynniki, na ktérych ksztattowanie
przedsiebiorstwa ma wigkszy wplyw, niz w przypadku
czynnikéw zewnetrznych.

Przedmiotem dociekan w opracowaniu sg wewnetrzne
czynniki wspierajagce innowacyjno$¢ przedsiebiorstw,
nazwane ,wewnetrznymi czynnikami innowacyjnosci
przedsiebiorstw (firm)"”. Za cel przyjeto probe autor-
skiej agregacji czynnikow w grupy, prowadzacej do za-
proponowania zagregowanych konstruktéw. Zbiory te
moglyby sta¢ sie podstawa do operacjonalizacji zmien-
nych i opracowania narzedzi badawczych dla poszu-
kiwania najistotniejszych czynnikéw innowacyjnosci
przedsiebiorstw.

2. WEWNETRZNE CZYNNIKI
INNOWACYJNOSCI FIRM - WYBRANE
PODEJSCIA | KLASYFIKACJE

Autorzy prac naukowych wskazuja na réznorodne we-
wnetrzne czynniki wplywajace na innowacyjnos$¢ przed-
siebiorstw, rozpatrujac je w podziale na czynniki ekono-

1 Pojecia: przedsiebiorstwo i firma traktowane sa w opracowaniu jako
synonimy.

miczne, i pozaekonomiczne, badz tez przedstawiajac je
tacznie.

W tabeli 1 przedstawiono klasyfikacje wewnetrznych
czynnikow ekonomicznych, z podziatem na czynniki
bezpoérednio i posrednio wspierajace innowacyjnosé
przedsiebiorstw, zaproponowang przez A. Wzigtek-Ku-
biak i E. Balcerowicz (2009: 17).

Tabela 1. Wewnetrzne ekonomiczne czynniki wptywajace na in-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstw

WEWNETRZNE CZYNNIKI EKONOMICZNE

Zakumulowane zasoby kapitatu ludzkiego (w tym
poziom jego wyksztatcenia i kwalifikacji), czyli
wiedze i umiejetnosci zatrudnionych, bedace
efektem wyksztatcenia formalnego: o charakte-
rze ogdlnym i specjalistycznego oraz nabytego
doswiadczenia.

Zasoby zakumulowanej wiedzy mierzonej wydat-
kami na badania naukowe i wielkoscig zatrudnie-
nia personelu naukowo-badawczego; obejmuja
one badania naukowe, prowadzone w przedsie-
biorstwie i w kooperacji z innymi podmiotami:
krajowymi i zagranicznymi.

Zasoby wiedzy uprzedmiotowionej w postaci
maszyn i urzadzen, budynkdéw.

bezposrednio
wplywajace na
innowacyjnos¢

Zasoby wiedzy nieuprzedmiotowionej w postaci
nabytych licencji i patentow.

Zasoby wiedzy zewnetrznej nabytej w na-
stepstwie wchtoniecia pozytywnych efektéw
zewnetrznych wiedzy ptynacej z otoczenia - od
innych podmiotéw oraz w efekcie wspétpracy
z tymi podmiotami (powigzania produkcyjne,
handlowe, finansowe).

Zasoby komercyjne (ktore odzwierciedlaja po-
strzeganie firmy, jej reputacje).

Zasoby organizacyjne.

Zasoby finansowe przedsiebiorstwa, ktdre wpty-
waja na jego zdolnos¢ do finansowania innowacji.

Zadtuzenie przedsiebiorstwa, wyznaczajace jego
gotowos¢ do podjecia ryzyka zwigzanego z opra-
cowaniem i wprowadzeniem innowacji.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa, wptywajaca m.in. na
mozliwosci sfinansowania badan naukowych

w dtugim okresie.

posrednio
wplywajace na
innowacyjnos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Wzigtek-Kubiak,
Balcerowicz, 2009: 17).

Wirdéd czynnikéw wewnetrznych posrednio wplywaja-
cych na innowacyjnos$¢ znajduja sie zasoby finansowe
i wielko$¢ firmy. Autorki klasyfikacji ktada akcent na
zasoby wiedzy, a takze na zasoby komercyjne i organi-
zacyjne, traktujac je jako czynniki wewnetrzne bezpo-
$rednio wplywajace na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw
(tabela 1). Wskazywany w omawianej klasyfikacji kapitat
ludzki (wiedza i umiejetnosci zatrudnionych) jest trak-
towany jako istotny wewnetrzny czynnik innowacyjno-
$ci firm. Tworzenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
produktow, proceséw, organizacji i marketingu, a takze



dyfuzja innowacji, wymagaja bowiem odpowiedniego
zaplecza wykwalifikowanych pracownikéw.

W tym aspekcie warto przywola¢ wyniki badan przepro-
wadzonych przez E. Wojnicka, ktore wykazaly, ze wyz-
szym odsetkom pracownikéw z wyzszym wyksztalce-
niem odpowiadajg silniejsze interakcje przedsiebiorstw
W procesie innowacyjnym, a takze wyzsza innowacyj-
no$¢ (Wojnicka, 2006: 9-32).

Zestaw umiejetnosci, przyczyniajacy sie do podnoszenia
innowacyjnos$ci przedsiebiorstw, oparty jest na szeroko
rozumianej wiedzy, pozyskiwanej m.in. w procesach
edukacji i zdobywania do$wiadczenia. Grupy czynnikéw
spolecznych wptywajacych na innowacyjnos¢ przedsie-
biorstw, wylonione przez badaczy, przedstawiono w ta-
beli 2.

Tabela 2. Spoteczne czynniki innowacyjnosci przedsiebiorstw

Grupa czynnikow Uszczegotowienie

Wiedza osobnicza, wartosci i normy
kulturowe, zasady i kultura osobnicza oraz
uwarunkowana nimi kultura organizacji.

Wiedza o strategiach zarzadzania firma

i strategiach jej rozwoju, zarzadzanie
wiedzag, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie
relacjami z klientami i akcjonariuszami,
zarzadzanie kapitatem firmy, zarzadzanie
kapitatem ludzkim, zarzadzanie w warun-
kach transformacji, rewitalizacji i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Wiedza na temat strategii personalnej,
strategii wzrostu konkurencyjnosci,
strategii zarzadzania wartoscia firmy, stra-
tegii tworzenia marki produktu, strategii
zarzadzania w warunkach transformacji

i rewitalizacji firmy.

Czynniki mentalne
i Swiadomosciowe

Czynniki zwigzane
z 0g6lng wiedzj o za-
rzadzaniu

Czynniki zwigzane
z wiedza na temat stra-
tegii rozwoju przedsie-
biorstwa

Umiejetnosci rozréznienia warunkéw roz-
woju i wyboru konkretnej strategii krotko-,
$rednio i dlugoterminowej przedsiebior-
stwa, Swiadomos¢ znaczenia powigzania
danej strategii z konkretnym osadzeniem
przedsigbiorstwa w przestrzeni wspot-
pracy i konkurencji, takze w wymiarze
ponadlokalnym i ponadregionalnym,
niekiedy globalnym.

Problem relacji z klientem, problem
komunikacji wewnatrz firmy, komunikacji
z otoczeniem biznesowym i zdolnosci

do tworzenia nowej jakosci relacji, np.
klastrow.

Czynniki zwigzane
z wdrazaniem strategii
przedsiebiorstwa
w danym okresie jego
rozwoju

Zarzadzanie relacjami
w przedsiebiorstwie
i w jego otoczeniu

Preferowany styl przywddztwa, wptyw
przywodcy na realizacje celéw przed-
siebiorstwa, preferencje i oczekiwania
pracownikéw co do stylu przywddztwa
w konkretnej organizacji.

Problem kreatywnosci pracownika i poza-
danych wymiaréw potencjatu kompeten-
cyjnego pracownikéw o duzych mozliwo-
Sciach kreacyjnych.

Przywédztwo i autory-
tet w przedsiebiorstwie

Czynniki psycholo-
giczne

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Mazurek-Kucharska,
A. Block, A. Wojtczuk-Turek, 2008: 20-21).

Wiéréd wewnetrznych czynnikéw wplywajacych na in-
nowacyjnos$¢ firm znajduja sie czynniki wiedzy, a takze
czynniki zarzadcze, dotyczace m.in. przywodztwa, kom-
petencji kierownictwa w zakresie tworzenia, wyboru
i realizacji strategii firmy, zarzadzania wiedza i relacjami
(tabela 2).

Istotnym czynnikiem wewnetrznym wplywajacym na
innowacyjno$¢ przedsigbiorstw sg zasoby finansowe fir-
my, wplywajace na jej zdolno$¢ do finansowania inno-
wacji. Zasoby te zostaly zaliczone przez A. Wzigtek-Ku-
biak i E. Balcerowicz do wewnetrznych ekonomicznych
czynnikow, posrednio wplywajacych na innowacyjnos¢
przedsigbiorstw (por. tabela 1). Natomiast A. Francik
i A. Pocztowski stawiajg zasoby finansowe firmy na
pierwszym miejscu wérdéd wewnetrznych czynnikéw
wplywajacych na innowacyjnos¢ firm. Klasyfikacja
omawianych czynnikéw wedlug cytowanych autorow
obejmuje (Francik, Pocztowski, 1991: 27): (1) site finan-
sowg przedsiebiorstwa, (2) wyczucie rynku, (3) wielko$¢
przedsiebiorstwa, (4) ciaglos¢ kierownictwa przedsie-
biorstwa, (5) gotowos¢ i motywacje¢ kadry kierowniczej
do podejmowania ryzyka, (6) wysokos$¢ progu wejscia
na rynek.

Na znaczenie zasobow finansowych, ale takze zaso-
bow wiedzy i umiejetnosci pracownikéw oraz pewnych
elementéw kultury organizacji wskazuje M. Kolarz
(2006: 57), ktéry wymienia wsrod wewnetrznych czyn-
nikow wplywajacych na innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw:

« naklady wlasne przedsiebiorstwa na prace B+R,

« naklady wlasne przedsiebiorstwa na innowacje,

o liczbe i kwalifikacje kadr, umiejetnosci i doswiad-
czenia badawcze, produkcyjne i marketingowe,

o skutecznos¢ systemdéw informacji, komunikacji
i motywacji w przedsiebiorstwie.

Wymienione naklady na dziatalno$¢ innowacyjng,

w tym na dzialalnos¢ badawczo-rozwojows, odnoszg sie

do czynnikéw technologicznych innowacyjnosci przed-

siebiorstw, obejmujacych technologie, zasoby. M. Roma-

nowska podkresla sprzyjajace innowacyjnoéci posiada-

nie wysoko konkurencyjnych zasobéw finansowych oraz

intelektualnych (2016: 34).

W obszar tych czynnikdéw wpisuje sie takze integracja
zasobow, tworzenie wiezi miedzy nimi. Pomy$lnos¢ kaz-
dej innowacji, ktora jest istotnym warunkiem wstepnym
rozwoju, utrzymania i wzrostu zatrudnienia oraz konku-
rencyjnoéci podmiotéw gospodarczych, zalezy od umie-
jetnosci mobilizowania wszystkich zasobow i kwalifika-
cji, umiejetnosci integracji i koordynacji; w przeciwnym
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przypadku powodzenie innowacji jest malo prawdopo-
dobne (Baruk, 2004: 29). Duze znaczenie maja takze
czynniki strukturalne, na ktére zwraca uwage M. Roma-
nowska. Zdaniem cytowanej autorki, dzialanie w grupie
przedsiebiorstw, w szczegdlno$ci w sieciach typu klastro-
wego, ulatwia dostep do innowacji nawet przedsigbior-
stwom o matych zasobach finansowych i kompetencyj-
nych (Romanowska, 2016: 34).

Autorzy akcentujgcy znaczenie czynnikéw zarzadczych,
M. Dworczyk i R. Szlasa, wyrdzniaja dziesie¢ umiejet-
nosci kierownictwa, wskazywanych jako wewnetrzne
czynniki wspierajace innowacyjnos¢, czyli czynniki in-
nowacyjnosci przedsiebiorstw (tabela 3). Umiejetnosci
menedzerdw dotyczag - zdaniem przywolanych auto-
réw - nie tylko tworzenia strategii rozwoju, projekto-
wania proceséw innowacyjnych i zarzadzania nimi, ale
takze wykorzystania potencjalu innowacyjnego kadry,
inspirowania pracownikow do kreatywnosci, tworzenia
i wdrazania nowych rozwigzan (Dworczyk, Szlasa, 2001:
177-180).

Tabela 3. Czynniki innowacyjnosci przedsiebiorstw (umiejetnosci
kierownictwa)

Lp. Czynnik innowacyjnosci - umiejetnos¢:

okreslania potrzeb innowacyjnych biezacych i perspektywicz-
nych, w zakresie innowacji produktowych, procesowych i or-
ganizacyjno-ekonomicznych; ich Zrédtem moga byc¢ strategie
rozwoju przedsiebiorstwa, wnioski klientéw firmy naptywajace
z serwisu zbytu i bezposrednio od odbiorcéw wyrobéw, analizy
techniczno-ekonomiczne, wyniki zrealizowanych prac B+R,
przygotowania programu (zbioru przedsiewzied) i jego opty-
malizacji przez kierownictwo; wynikiem tych dziatan plani-

2 | stycznych moga by¢ przedsiewziecia innowacyjne realizowane
w przedsiebiorstwie, z partnerem zewnetrznym, z partnerem
zagranicznym,

kierowania realizacjg poszczegélnych przedsiewzie¢ dzieki:
potencjalnym kierownikom projektéw, produktéw, posiadaniu
3 | niezbednych srodkéw technicznych i programéw komputero-
wych, posiadaniu mozliwosci korzystania z baz odpowiednich
danych zewnetrznych partneréw,

projektowania rozwigzan innowacyjnych dzieki: twérczej, przy-
4 | gotowanej na studiach wyzszych kadrze inzynierskiej i kadrze
pomocniczej,

wdrazania projektéw innowacyjnych i srodkéw technicznych

5 | do produkcji oraz innowacyjnych wyrobdéw do systeméw inno-
wacyjnych finalnych uzytkownikéw,

zwiekszenia potencjatu badawczo-rozwojowego, informacyjne-
go poprzez rozbudowe sieci informacyjnej,

zwiekszenia innowacyjnego potencjatu kadrowego i jego
wykorzystania,

zapewnienia potencjatu technicznego projektowania, ekspery-
mentowania, prototypowania.

zapewnienia srodkéw finansowych na dziatalnos$¢ innowacyjna
i sprawnego nimi gospodarowania,

9

10 | wykorzystania potencjatu innowacyjnego zatogi.

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie: (Dworczyk, Szlasa, 2001: 177-
180).

W odniesieniu do czynnikéw zarzadczych, H. Bieniok
uwaza, ze zainteresowane wzrostem innowacyjnosci kie-
rownictwo firmy powinno (Bieniok, 2001: 201):

» mie¢ glebokie przekonanie, ze innowacje sa absolut-
nie niezbedne,

o popiera¢ dazenie do postepu poprzez stymulowanie
postaw tworczych i aktywnych,

o tworzy¢ klimat kultury organizacyjnej pobudzajacej
do zmian,

o tworzy¢ warunki i systemy motywacyjne sprzyjajace
innowacjom,

o prezentowal postawy otwarte na wszystkie propo-
zycje usprawnien (technicznych, technologicznych,
spotecznych),

o ocenia¢ pomystowos¢ i inwencje tworcza pracowni-
kow oraz pozbywa¢ sie ludzi biernych i konserwa-
tywnych, torpedujacych zmiany,

o popiera¢ i wspomaga¢ moralnie i materialnie pra-
cownikoéw, ktorzy tworza i wdrazaja zmiany, trosz-
czy¢ sie o szkolenie i rozwdj pracownikow,

o sprzyja¢ tworzeniu modelu organizacji ,,uczacej si¢’,
reagujacej na zmiany otoczenia.

Zalecajac konieczno$¢ dostosowywania sie do zmian

otoczenia, cytowany autor zwraca uwage na znaczenie

strategicznego podejécia do zarzadzania innowacjami.

Budowanie potencjalu intelektualnego, ale takze aspekty
organizacji firmy naleza do wewnetrznych czynnikéw
innowacyjnosci firm, wskazywanych przez T. Borkow-
skiego i A. Marcinkowskiego (2004: 215). Wsrod tych
czynnikow, wspomniani autorzy wymieniaja:

o uzaleznienie pozycji pracownika od wykazywanej
kreatywnosci i umiejetnosci,

o prace zespolowa w interdyscyplinarnych grupach
typu ,projekt’,

o  polityke personalng zorientowang na systematyczne
budowanie potencjatu intelektualnego,

o elastyczno$¢ struktury organizacyjnej.

Przyjmuje sig, ze plaska struktura organizacyjna, au-
tonomia i praca zespolowa sprzyjaja innowacyjnosci
(Arad, Hanson, Schneider, 1997: 42-58).

Warto podkresli¢ ze wielu autoréw wymienia wérdéd
wewnetrznych czynnikéw innowacyjnosci przedsie-
biorstw kulture organizacyjng (Romanowska, 2016: 29-
25; Bieniok 2001: 201), nazywang takze wprost kulturg
innowacyjna (Pichlak, 2012: 158; Raabe, 2012, 113-114).
Tworzenie kultury innowacyjnej wiaze si¢ z proinnowa-
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cyjnym nastawieniem kadry zarzadzajacej, promujacej
systematyczne tworzenie i wdrazanie innowacji w firmie.

3. WEWNETRZNE CZYNNIKI
INNOWACYJNOSCI MALYCH

| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W POLSCE - PRZEGLAD WYBRANYCH
BADAN NAUKOWYCH Z OSTATNIEGO
DZIESIECIOLECIA

W rozdziale przedstawiono wyniki wybranych badan
empirycznych, przeprowadzonych w Polsce w ostatnim

dziesigcioleciu, a dotyczacych czynnikéw wspierajg-
cych innowacyjno$¢ malych i $rednich przedsiebiorstw.
Szczegblng uwage poswiecono analizie wewnetrznych
czynnikéw innowacyjnoéci firm.

Badania A. Zych, przeprowadzone w 2013 r. wérdéd 181
malych i $rednich przedsiebiorstw sektora rolno-spo-
zywczego w Wojewodztwie Podkarpackim (w tym:
87,8% malych przedsiebiorstw, 12,2% S$rednich firm)
pokazujg, ze najbardziej pozytywny i stymulujacy wpltyw
na dzialalno$¢ innowacyjng majg czynniki wewnetrz-
ne, a wérdd nich - zasoby finansowe (S= 4,186) i kapitat
ludzki (S=4,005).

Rysunek 2. Wspotczynnik oddziatywania S dla poszczegolnych grup czynnikéw wewnetrznych innowacyjnosci matych i srednich

przedsiebiorstw
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Irédto: (Zych, 2013: 221).

Dla czytelno$ci omawianych wynikéw badan zastanych
nalezy wyjasni¢, ze respondenci oceniali wplyw czyn-
nikéw na dzialalno$¢ innowacyjng w pieciostopniowej
skali Likerta 1-5 (odpowiednio: zdecydowanie negatyw-
ny wplyw, raczej negatywny wplyw, brak wplywu, raczej
pozytywny wplyw, zdecydowanie pozytywny wplyw).
Wyniki omawianych badan naukowych (Zych, 2013:
221) przedstawiono na rysunku 2. Wykorzystany przez
A. Zych do oceny wplywu czynnikéw na dzialalnos¢
innowacyjng wspolczynnik oddziatywania S, stanowi
$rednig arytmetyczng wazong:

n
S - Z xini
i=1 N

gdzie: n; - liczebnos$¢ (czestos¢ bezwzgledna, z jaka
wystepuje i-ta warto$¢ zmiennej x).

Réwniez badanie empiryczne, przeprowadzone w 2011
r. na Mazowszu (na lacznej probie 1941 przedsie-
biorstw, w tym malych i $rednich firm), pozwolito na
wskazanie zasobow finansowych (srodkéw wiasnych na
finansowanie innowacji) na pierwszym miejscu wérod
czynnikdéw innowacyjnosci przedsiebiorstw (tabela 4).

Tabela 4. Czynniki innowacyjnosci mazowieckich przedsie-
biorstw

Lp. Czynnik innowacyjnosci przedsiebiorstw

Nadwyzki pozwalajgce na finansowanie innowacji (Srodki

! wiasne).

Konkurencja.

Wewnetrzny kapitat intelektualny, wykwalifikowane kadry.

Kooperacja / kontakty z innymi przedsigbiorstwami.

Potrzeby klientow.

Powiazania z firmami zagranicznymi.

Dojrzatos¢ rynku odbioréw, otwartos$¢ na innowacje.

O |IN ||~ |w(N

Doswiadczenia innych firm.
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Lp. Czynnik innowacyjnosci przedsiebiorstw

Powigzania nieformalne (np. nieformalne kontakty z kadra
9 |zarzadzajaca instytucjami
badawczo-rozwojowymi).

10 | Dynamiczny rynek (zmieniajace sie oczekiwania klientéw).

11 | Konieczno$¢ dostosowania sie do obowigzujacego prawa.

12 | Koniecznos$¢ redukowania kosztow.

Irédto: (Mackiewicz, Dgbrowska, 2012: 63).

Jak pokazano w tabeli 4, wérdd pozostalych czynnikéw
innowacyjnosci przedsigbiorstw wysokie pozycje zajmu-

Rysunek 3. Zrédta innowacyjnoséci mazowieckich przedsiebiorstw

0%

ja: inspiracje plynace od konkurencji na rynku oraz ka-
pital intelektualny firmy. Wazne miejsce przypada czyn-
nikom organizacyjnym - kontaktom kooperacyjnym
z innymi firmami, a takze powigzaniom nieformalnym,
np. z kadrg zarzadzajacy instytucjami badawczo-rozwo-

jowymi.
Znaczenie wspomnianych powigzan nieformalnych po-
twierdzaja réwniez odpowiedzi tych samych responden-

tow na pytanie o zrddla innowacyjnosci mazowieckich
przedsigbiorstw.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wiedza i doswiadczenie wlasnych pracownikow
Zakup tzw. technologii materialnej

Nieformalne kontakty z otoczeniem

Zakup wiedzy ze irddel zewnetrznych w postaci
patentdw, licendi, uslug technologicznych

Prowadzenie wlasnej dzialalnosci hadawczo-
rozwojowej

Transfer pracownikdw/przeplyw kadr

Przypadek, nieoczekiwane zdarzenie

Wspdlpraca z jednostkami prowadzacymi dzialalnosc
hadawczo-rozwojowa

m mato wazne

Irédto: (Dziemianowicz et.al, 2012: 20).

Najwazniejszymi zrédtami (czynnikami) innowacyj-
no$ci — wedtug badanych przedsiebiorstw — s3: wiedza
i do$wiadczenie pracownikéw oraz zakup technologii
materialnej (rysunek 3). Czynniki wiedzy, jak réwniez
czynniki technologiczne, wskazywane w wybranych
klasyfikacjach wewnetrznych czynnikdéw innowacyjno-
$ci przedsiebiorstw, znajduja zatem odzwierciedlenie
w wynikach badan empirycznych. Zasoby finansowe
firmy, przodujace w zestawie czynnikéw wynikajacych
z poprzednio analizowanego badania, znalazly si¢ na
wysokiej pozycji wiréd czynnikéw innowacyjnosci firm
takze w badaniu, przeprowadzonym w 2008 r. w Polsce
na probie 1002 przedsiebiorstw, w tym malych i $red-
nich firm (Mazurek-Kucharska, Block, Wojtczuk-Turek,
2008: 307). W tabeli 5 przedstawiono zbior czynnikow
wplywajacych na wzrost innowacyjnosci w przedsie-
biorstwach sektora MSP, opracowany w wyniku tego ba-

® umiarkowanie wazne

W wazne

trudno powiedziec

dania, wraz z uzasadnieniem kolejnoéci czynnikéw dla
grupy matych i érednich firm. W opinii respondentéow
z badanych przedsiebiorstw, najwazniejszymi czynnika-
mi innowacyjnosci sa zasoby finansowe i konieczno$¢
przystosowywania sie do zmieniajacej sie rzeczywisto-
$ci. Czynnik ten, wskazywany jako najwazniejszy, od-
zwierciedla $wiadomos$¢ koniecznosci permanentnych
dzialan w zakresie innowacji, a przez to - strategicznego
podejscia do zarzadzania innowacjami. Trzecim co do
waznosci czynnikiem okazala si¢ potrzeba ksztalcenia
sie i rozwoju przez cale zycie oraz elastycznos¢ firmy
(por. tabela 5).

Wisrod czynnikéw innowacyjnos$ci przedsiebiorstw wy-
taniajg si¢ zatem — w $wietle wynikéw omawianego ba-
dania, obok czynnikéw technologicznych, takze czynni-
ki zarzadcze, czynniki wiedzy i czynniki organizacyjne.



Tabela 5. Najwazniejsze czynniki wewnetrzne innowacyjnosci
przedsiebiorstw sektora MSP

g Wielkos¢ przedsiebior-
Czynnik innowa- Firmy ogétem sFt’wa' <
cyjnosci, wskazany N=1002 £
przez przedsiebior- mikro mate | srednie
stwo jako pierwszy wskazania firm w %
Koniecznos¢ ciaggte-
go przystosowywa- 13 11 16 16
nia sie do zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci
Zasoby finansowe
firmy 14 15 16 10
Potrzeba ksztatcenia
sie i rozwoju przez 4 4 4 5
cate zycie
Zjawisko elastycz-
nosci 3 3 5 2
Osobowos¢ ludzi 3 3 4 1
kierujacych firma
Mozliwos¢ pozy-
skiwania alterna-
tywnych srodkow
finansowych na 3 4 2 3
utrzymanie i rozwdj
przedsigbiorstwa
Struktura organiza-
cyjna przedsiebior- 2 3 1 3
stwa
Kultura organizacyj- 5 2 2 1
na przedsiebiorstwa

Irédto: Opracowanie wiasne na postawie: (Mazurek-Kucharska, Block,
Wojtczuk-Turek, 2008: 307.

Natomiast wyniki badania ankietowego, przeprowa-
dzonego w 2012 r. przez Urzad Statystyczny w Lublinie
(w ramach projektu Kapital Intelektualny Lubelszczyzny
2010-2013) na prébie 650 przedsiebiorstw (w tym ma-
tych i $rednich firm), dobranej metodg losowo-warstwo-
w3, pokazuja nastepujace zaleznosci, zachodzace miedzy
wybranymi dzialaniami przedsiebiorstw, a ich innowa-
cyjnoscia (Chrzanowski, 2014: 29):

o  fakt wspdlpracy przedsiebiorstwa z jednostkami ba-
dawczo-rozwojowymi zwigksza prawdopodobien-
stwo wdrozenia innowacji o 16,7% w pordwnaniu
do pozostalych firm,

o funkcjonowanie przedsigbiorstwa w sieci koopera-
cji wplywa pozytywnie na stopien innowacyjnosci
przedsiebiorstwa, przy czym dla kooperacji o za-
siegu regionalnym zwieksza prawdopodobienstwo
wdrozenia innowacji o 13,1%, dla zasiegu krajowego
0 20,7%, a dla zasiegu miedzynarodowego o 16,6%,

o utrzymywanie kontaktow biznesowych z podmiota-
mi z regionu ma pozytywny wplyw na wdrazanie in-
nowacji, a zaleznos¢ pomiedzy zasiegiem kontaktow
i stopniem innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest do-

datnia (im wiekszy zasieg, tym wigksza ,,sklonnos¢”
do wdrazania innowacji),

o  przedsigbiorstwa, ktore podejmowaly dziatania
ukierunkowane na rozwoj swoich pracownikow,
charakteryzowaly si¢ o 10,5% wyzszym prawdopo-
dobienstwem wdrazania innowacji w pordéwnaniu
do pozostalych firm.

Omawiane wyniki badan empirycznych potwierdzaja
istotne znaczenie czynnikéw organizacyjnych dla inno-
wacyjnosci firm: powigzan kooperacyjnych, wspdtpra-
cy, kontaktéw z innymi podmiotami. Natomiast ostatni
sposrod wymienionych wnioskdw z badania, dotyczacy
podejmowania dziatan ukierunkowanych na rozwdj pra-
cownikdow, odnosi sie do czynnikow wiedzy wspierajg-
cych innowacyjno$¢ przedsiebiorstw.

Na czynniki technologiczne innowacyjnoéci przedsie-
biorstw nalezy zwrdci¢ uwage analizujac wyniki badan
przeprowadzonych w latach 2006-2008 na probie 200
warstwowo wylosowanych MSP (Zastempowski, 2013:
68-73). Badania dotyczyly potencjalu innowacyjnego,
rozumianego przez badacza jako te zasoby, ktore powin-
ny posiada¢ firmy, aby skutecznie kreowa¢ i komercjali-
zowa¢ innowacje. Wyniki badan wymienionego autora,
ktére mozna uzna¢ za wewnetrzne czynniki innowacyj-
nosci, wskazujg na:

o stan parku maszynowego (nowoczesno$¢, elastycz-
nos¢),

o wydajnos¢ pracownikéow,

o wiedza, doswiadczenie i zdolnosci kadry inzynier-
skiej,

o znajomos¢ potrzeb, preferencji i zachowan klientow,
umiejetno$¢ przewidywania zmian,

o potencjal finansowy przedsiebiorstwa.

Wirod wskazanych wyzej wewnetrznych czynnikow in-

nowacyjnosci firm, obok czynnikéw technologicznych,

znajdujg si¢ czynniki wiedzy, jak réwniez czynniki za-

rzadcze, prezentowane poprzez umiejetnosé¢ przewidy-

wania zmian, wigzacg si¢ ze strategicznym podejsciem

do innowacji.

W $wietle wybranych badan, zasoby finansowe sa wska-
zywane najczesciej jako czynnik innowacyjnosci przed-
siebiorstw.

Dla poréwnania warto doda¢, ze w wyniku badan prze-
prowadzonych wsréd przedsiebiorstw ustugowych,
w tym malych i §rednich firm w Polsce, opracowano sze-
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roki katalog wewnetrznych czynnikéw innowacyjnosci
przedsigbiorstw (Brojak-Trzaskowska, 2012: 335):

o budowanie strategii innowacyjnej, stanowiacej ele-
ment ogdlnej strategii przedsigbiorstwa,

« budowanie systemu motywacji nagradzajacego osia-
gniecia motywacyjne pracownikow,

o tworczy styl kierowania wyzwalajacy kreatywno$¢
i innowacyjnos¢,

o stworzenie sprawnie funkcjonujgcego systemu in-
formacji i komunikowania sie,

o zwickszenie zakresu samodzielnosci i odpowie-
dzialnosci pracownikow,

o budowanie klimatu i kultury organizacyjnej nasta-
wionej na pomystowo$¢ i innowacyjno$¢ pracowni-
kéw, wysoki stopien aktywnosci i ponoszenie ryzy-
ka,

o stosowanie nowoczesnych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych,

o wprowadzanie nowoczesnego instrumentarium fi-
nansowania dzialalnosci rozwojowej,

o traktowanie kazdego przedsiewziecia jako okazji do
uczenia sie,

o upowszechnianie nowych wzoréw zachowan zo-
rientowanych na kreatywno$¢, innowacyjnos$é,
przedsiebiorczos¢, a takze wiedze.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w ramach wylonionych wy-
zej wewnetrznych czynnikéw innowacyjnoéci przedsie-
biorstw, wskazano na konieczno$¢ budowy kultury in-
nowacji, nastawionej na wysoki poziom zaangazowania
i inicjatyw pracownikow.

Kultura organizacyjna wspierajaca innowacje, czyli kul-
tura innowacji, jest wspolczesnie postrzegana przez me-
nedzer6éw coraz wyrazniej, jako czynnik innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Na dowdd tego mozna postuzy¢ sie wy-
nikami badania przeprowadzonego przez PwC Polska
wérdd 85 malych i $rednich przedsigbiorstw w 2017 r.
W $wietle wynikéw tego badania, wérdd najwiekszych
wyzwan w zakresie innowacji mozna uzna¢ nie tylko
zorganizowanie struktur i proceséw innowacji (17%
badanych), ale takze zmiane kultury organizacyjnej na
wspierajacg innowacje (15% badanych) (PwC, 2017: 23).

4.0BSZARY WEWNETRZNYCH
CZYNNIKOW INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Prowadzac do realizacji celu opracowania, jakim jest
agregacja czynnikoéw innowacyjnosci przedsiebiorstw,

warto przywola¢ przedstawiane juz w literaturze, wy-
brane propozycje grupowania. Jedng z nich jest proba
systematyzacji wewnetrznych czynnikéw innowacyjno-
$ci firm (Zajaczkowski, 2003: 42-45), jaka stanowi tzw.
formuta 3I (Informacje — Instrumenty — Impulsy), zwa-
na takze formuta W-M-Ch (Wiedzie¢ - Moc - Chcieé).
Informacje okreslaja wiedze, instrumenty — kompeten-
cje i $rodki, w tym mozliwosci techniczne, za$ impulsy
dotycza motywowania i kultury organizacyjnej firmy
(rysunek 4). Analiza formuly pokazuje, Ze w ramach wy-
mienionych moduléw ujeto zaréwno czynniki wiedzy
(kompetencje), jak tez czynniki technologiczne ($rodki,
mozliwoéci techniczne), czynniki zarzadcze (bodzce),
czynniki kulturowe (kultura organizacyjna).

Rysunek 4. Wewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci firm —
Formuta 3l

Wiedzie¢ Moc Chciec
' ™\ 4 ™) ' ™\
Informacje Instrumenty Impulsy
\ v \ 7 \ o
r R s n
WIEDZA KOMPETENCIE BODZCE EKONOMICZNE
) ) {uprawnienia); | POZAMATERIALNE;
(aktualnie posiadana ,
i praysala) SRODKI KULTURA
(moiliwosci techniczne). ORGANIZACYINA.
\ 7 \ 7 . 7

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie: (Zajgczkowski, 2003: 42-45).

Rysunek 5. Obszary wewnetrznych czynnikéw innowacyjnosci
przedsiebiorstw

Zasoby
ludzkie

—
-

Zasoby
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Strategia
przedsigbiorstwa

Zasoby
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Zasoby
materialne

-

Irédto: (Kaminska, 2017: 88).

Natomiast A. Kaminska, w wyniku przeprowadzonych
wszechstronnych analiz dochodzi do wniosku, ze czyn-
niki wewnetrzne wplywajace na generowanie i wdraza-
nie innowacji mozna zagregowa¢ w nastepujace, wspot-



zalezne od siebie grupy, ktére tworza: zasoby ludzkie,
rzeczowe, finansowe, niematerialne oraz strategia przed-
siebiorstwa (Kaminska, 2017: 88). Obszary czynnikow
przedstawiono na rysunku 5.

Zaproponowane przez A. Kaminska zasobowe obszary
wewnetrznych czynnikéw innowacyjnosci przedsie-
biorstw koncentruja si¢ wokot strategii firmy, ktdra po-
winna uwzglednia¢ orientacje na innowacje.

Rysunek 6 przedstawia autorska propozycje agregacji
czynnikéw wewnetrznych.

Rysunek 6. Grupy wewnetrznych czynnikéw innowacyjnosci
przedsiebiorstw (konstrukty).
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Analiza wybranych klasyfikacji wewnetrznych czyn-
nikéw innowacyjnosci, przedstawiona przez autorke
opracowania, zostata przeprowadzona w kierunku zgru-
powania réznorodnych czynnikéw w pewne grupy te-
matyczne, z punktu widzenia firmy. W jej wyniku - zda-
niem autorki pracy — mozna zagregowal wskazywane
w literaturze czynniki innowacyjnoéci w pewne obszary,
okreslone jako czynniki: technologiczne (w tym zasoby
materialne), zarzadcze, wiedzy, organizacyjne, kultu-
rowe.
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