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Osiagniecia technologiczne stanowia trwaly element wspdlczesnej rzeczywistosci, co
znajduje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu sfery kultury, w ktorej nowe technologie
wykorzystywane s3 w budowaniu wiedzy rynkowej oraz w zarzadzaniu wartoscia
dla uczestnika kultury. Technologia odgrywa nie tylko duzg role w pogtebianiu
relacji miedzy instytucjami kultury i ich odbiorcami, ale takze ulatwia zdobywanie
nowych grup odbiorcéw (Sobocinska 2023).

Technologie cyfrowe trwale zmienily wiele aspektow wspolczesnej kultury i wy-
warly réwniez duzy wplyw na media. Nowe narzedzia komputerowe oraz technologie
produkcji zrewolucjonizowaly $rodki przekazu, ktore z powszechnie stosowanego
do tej pory formatu analogowego w duzym stopniu przeszly systemowg transfor-
macje cyfrowg (Franek 2023).

Zwigzki miedzy kulturg a technologig intensyfikuja si¢. W ostatnich latach ob-
serwowany jest dynamiczny rozwoj generatywnej sztucznej inteligencji, cho¢ sama
sztuczna inteligencja nie jest nowa kategorig. Obecny etap jej rozwoju, okreslany
mianem ,wiosny sztucznej inteligencji”, sktania do refleksji nad mozliwo$ciami jej
zastosowania w sferze kultury i wskazuje na potrzebe identyfikacji konsekwencji
wynikajgcych z jej rozwoju zaréwno dla tworcow i 0sob zarzagdzajacych podmiotami
rynku kultury, jak i dla uczestnikow kultury.

Z jednej strony sztuczna inteligencja zwieksza mozliwosci w zakresie kreacji,
dystrybucji oraz promocji dobr i ustug kultury, a z drugiej wywoluje szereg pytan
o status tworcy i role czlowieka w coraz bardziej technologicznym $wiecie.

Chociaz sztuczna inteligencja, zwlaszcza generatywna sztuczna inteligencja moze
przynies¢ wiele korzysci, a jej zastosowanie w sferze kultury przyczyniac¢ sie do po-
wstawania nowych rozwigzan artystycznych i edukacyjnych, innowacji w zakresie
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zarzadzania podmiotami sfery kultury oraz do zwigkszenia wiedzy o zachowaniach
uczestnikow kultury, to jednak istniejg rowniez ryzyka i zagrozenia zwigzane z jej
wdrozeniem. Wigzg sie one np. z ,,deepfakeami” oraz ,,halucynacjami” sztucznej
inteligencji, czyli sytuacjami, gdy system generuje btedne odpowiedzi lub informacje
niezgodnie z prawda. Mogg one wynika¢ m.in. ze sprzecznych lub zle sformutowa-
nych promptow, stabej jakosci danych, na ktdrych bazuje dany model generatyw-
nej sztucznej inteligencji. Nie mozna pomija¢ réwniez zjawiska polegajacego na
korzystaniu przez sztuczng inteligencje z jednego, ograniczonego zbioru danych
(datasetu), ktory moze zawiera¢ bledy lub nieprawdziwe informacje, co powoduje,
ze wyniki generowane przez nig réwniez takie beda. Kolejng kwestig jest problem
braku transparentnosci, wynikajacy z tego, ze sztuczna inteligencja funkcjonuje
czgsto na zasadzie ,,czarnej skrzynki” i generuje wyniki bez pogtebionego ich wyjas-
nienia. Ponadto ograniczeniem sg problemy wynikajace z zagrozonej prywatnosci
i bezpieczenstwa danych oraz z braku dopasowania rozwigzan generowanych przez
sztuczng inteligencje do kultury danego kraju, a takze z oderwania ich od kontekstu
i niuansow jezykowych (Bostrom 2014; Przegalinska, Jemielniak 2023).

Wykorzystanie potencjalu generatywnej sztucznej inteligencji wymaga identyfi-
kacji uwarunkowan oraz wypracowania efektywnych mechanizméw pozwalajacych
na synergie ludzkiej i sztucznej inteligencji, tak aby ludzkie zdolnos$ci zwigzane
z kreatywnoscig, intuicja, wychodzeniem poza algorytmy polaczy¢ z wnoszong przez
sztuczng inteligencje efektywnoscig obliczeniows, zdolnoscig rozpoznawania wzoréw
i prawidltowosci na podstawie dziatan prowadzonych na duzych zbiorach danych.
Jest to tym wazniejsze, ze wsrod zadan przypisywanych generatywnej sztucznej
inteligencji nalezy wskazac¢ role krytyka, wzmacniacza stylu, generatora pomystow
oraz eksperta dziedzinowego (Przegalinska, Triantoro 2024).

Czynnikiem stymulujacym wlasciwg implementacje generatywnej sztucznej inte-
ligencji jest zwiekszanie swiadomosci dotyczacej tego, ze korzystanie z niej wymaga
nie tylko umiejetnosci pisania promptow, ale takze znajomosci uwarunkowan praw-
nych, takich jak przede wszystkim prawo autorskie oraz ochrona danych osobowych.

Istotne jest opracowanie i upowszechnianie standarddéw etycznych zwigzanych
z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji. Skuteczne ich wdrazanie powinno obej-
mowac¢ nie tylko prace legislacyjne nad stosownymi przepisami i aktami prawnymi,
lecz réwniez regularne szkolenia, audyty oraz mechanizmy monitorowania i egze-
kwowania tych zasad w praktyce.

W dyskursie na temat roli generatywnej sztucznej inteligencji pojawiajg si¢ glosy,
iz jest ona albo narzedziem w rekach tworcy, albo nawet tworcg. Wyrazany jest takze
poglad, z ktérym utozsamiajg si¢ redaktorzy niniejszego zeszytu tematycznego, iz
generatywna sztuczna inteligencja nie jest ani jednym, ani drugim. Wynika to z tego,
ze nie jest ona narzedziem, czyli Srodkiem pracy tworczej calkowicie podporzadko-
wanym tworcy. Przejawia bowiem pewien zakres samodzielnosci w swoim dziataniu
i tworzy do pewnego stopnia oryginalne wytwory. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
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dokonane przez nig wybory i generowane efekty mogg by¢ niezrozumiale, a czasami
zadziwiajace. Z drugiej strony sztuczna inteligencja nie jest tez samodzielnym pod-
miotem tworczym, ktory bytby niezalezny od cztowieka i realizowat swoje wtasne
cele, dlatego Ze generatywna sztuczna inteligencja nie podejmuje procesu tworczego
z wlasnej inicjatywy, a ramy jej dzialania pozostaja poza jej kontrola. Alternatywa dla
zalozenia, Ze generatywna sztuczna inteligencja jest albo narzedziem, albo tworcg,
jest uznanie jej za medium bedace Srodowiskiem pracy tworczej (Kluszczynski 2024).

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze sztuczna inteligencja moze mie¢ znacznie wiek-
szy wplyw na proces kreatywny, gdy jest wykorzystywana przez doswiadczonych
tworcow oraz traktowana jako partner do wspolpracy, a nie tylko narzedzie w re-
kach amatoréw wykonujace mechaniczne ich polecenia. Taka synergia cztowieka
z technologig otwiera droge do twdrczych interakeji, wzbogacajac proces kreacji
i odkrywania nowych idei oraz perspektyw. W efekcie wspodtpraca ze sztuczng in-
teligencjg moze podnies¢ jako$¢ i innowacyjnos¢ dziel, sprawiajac, ze stang sie one
bardziej oryginalne i doceniane przez odbiorcéw (Seli et al. 2024).

To wlasnie funkcjonowaniu sfery kultury w dobie rozwoju sztucznej inteligencji
pos$wiecony jest niniejszy zeszyt tematyczny ,,Zarzadzania w Kulturze”. Tematyka ta
wpisuje si¢ w badania realizowane przez uczonych w wielu o$rodkach akademickich,
np. w Laboratorium Narracji Wizualnych - vnLab 2.0, funkcjonujacym w Szkole
Filmowej w Lodzi, w ramach ktérego powstala koncepcja niniejszego numeru.

Celem przedstawianego zeszytu tematycznego jest ukazanie potencjatu sztucz-
nej inteligencji i mozliwoéci jej implementacji w sferze kultury z uwzglednieniem
aspektow artystycznych, edukacyjnych, psychologicznych oraz zarzadczych (w tym
marketingowych), a takze prawnych. Szczegdélng uwage poswiecono muzealnictwu
oraz sztuce filmowe;j.

Magdalena Sawczuk, podkreslajac, ze funkcjonowanie instytucji kultury nie jest
odseparowane od zmian technologicznych zachodzacych w ich otoczeniu, wska-
zuje, ze kwestia wykorzystania sztucznej inteligencji w muzeach jest relatywnie
nowa. Zdaniem Autorki specyfika dzialania tych instytucji sprawia, ze rozwigzania
z zakresu sztucznej inteligencji pojawiajg si¢ w nich w efekcie dodatkowych dziatan
projektowych i wynikajacego z nich przyznanego dodatkowego finansowania. Czes¢
z tych aktywnosci przybiera forme swoistego eksperymentu. Sztuczna inteligencja
zaczyna zajmowac swoje miejsce w praktyce muzealnej niejednokrotnie jako ele-
ment edukacyjny, towarzyszacy wydarzeniom organizowanym w muzeach i stuzacy
pozyskaniu miodszego pokolenia odbiorcow.

Ewa Drygalska, opierajac sie na dokonanym krytycznym przegladzie literatury,
ukazuje przyktady implementacji sztucznej inteligencji w takich obszarach jak: za-
rzadzanie kolekejg, analiza danych odwiedzajacych, interakcje z publicznoscig oraz
weryfikacja autentyczno$ci dziet sztuki. Autorka podkresla, ze chociaz polskie muzea
podejmuja inicjatywy eksperymentalne, to brakuje w tym obszarze systemowego
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podejscia i integracji technologii sztucznej inteligencji z innymi dziataniami insty-
tucji kultury.

Z kolei Anna Grabowska, wskazujac na istote immersyjnego doswiadczenia
kultury, przedstawia potencjal i mozliwosci edukacyjne sztucznej inteligencji, wir-
tualnej rzeczywisto$ci i poszerzonej rzeczywistosci. Z przeprowadzonych rozwazan
wynika, Ze s3 to efektywne technologie, ktorych wykorzystanie przyczynia sie do
uatrakcyjnienia edukacji kulturalnej oraz zwigkszenia jej dostepnosci. Znajduja one
réwniez zastosowanie w ochronie i promocji dziedzictwa kulturowego.

Kolejng dziedzing kultury, w ktdrej znajduje zastosowanie generatywna sztuczna
inteligencja, jest produkcja filmowa. Tej tematyki dotyczy nastepny artykul ujety
w niniejszym zeszycie. Malgorzata Kotlinska przedstawia w swoim opracowaniu
zalozenia autorskiego modelu: Sustainable Al Framework for Film Industry (SAIFI),
ktory zostal zaprojektowany z mysla o etycznej i skutecznej implementacji sztucznej
inteligencji w procesie produkcji filmowej. Model opiera si¢ na trzech gtéwnych fi-
larach: kreatywnoéci i wspdtpracy, efektywnosci operacyjnej oraz zréwnowazonym
rozwoju etycznym i spotecznym, a takze wskazuje na potrzebe zachowania réwno-
wagi miedzy innowacjg technologiczng a integralnoscig artystyczna.

W nastepnym artykule ukazano problematyke zwigzang zaréwno z lekami, jak
i fantazjami, ktore sg wzbudzane przez dokonujacy sie rozwoj nowych technologii.
Elzbieta Sala-Hotubowicz, wychodzac od egzystencjalnie zorientowanej antropologii
filozoficznej i korzystajac z metody psychoanalitycznej, stawia w swoim artykule
fundamentalne pytanie o kondycje ludzka we wspodtczesnym $wiecie. Autorka pro-
ponuje, aby we frazie Artificial Intelligence stowo ,,sztuczna” zastapi¢ zaczerpnigtym
z dyskursu psychoanalitycznego terminem ,,wyprojektowana”. Jej zdaniem pozwoli
to zobaczy¢ w systemie sztucznej inteligencji wyprojektowane aspekty ludzkiego self.

Problematyka niniejszego zeszytu, oprocz aspektow psychologicznych zwigza-
nych z rozwojem technologicznym, obejmuje rowniez kwestie dotyczace zastosowan
sztucznej inteligencji w marketingu cyfrowym. Tomasz Paletko w swoim opraco-
waniu koncentruje sie na personalizacji tre$ci oraz automatyzacji proceséw. Autor
podkresla, ze te podmioty rynku, ktére zintegrujg narzedzia sztucznej inteligencji
ze strategiami marketingowymi, zyskaja przewage konkurencyjng na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku.

Mamy nadzieje, ze rozwazania prezentowane w artykufach tworzgcych niniej-
szy zeszyt tematyczny beda inspirujgce dla przedstawicieli instytucji kultury oraz
$rodowiska badaczy zajmujacych si¢ problematyka sztucznej inteligencji i zarza-
dzania w kulturze. Dziekujac Autorom za przygotowanie artykutow, jednoczesnie
wyrazamy przekonanie, ze prowadzone w nich rozwazania i formutowane konkluzje
z badan wskazujg na potrzebe dalszej eksploracji podjetej problematyki. Wynika to
z dynamicznego rozwoju generatywnej sztucznej inteligencji i zwiekszajacego sie
zakresu jej zastosowan w sferze kultury. Towarzyszy temu powstawanie kolejnych
kontekstéw badawczych zwigzanych z poszukiwaniem oraz wypracowywaniem
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efektywnych rozwiazah bazujacych na ludzkiej i sztucznej inteligencji, jak tez
stuzacych zwigkszaniu zestawu warto$ci oferowanych uczestnikom kultury.
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