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Abstract

A New Form of Museum Innovativeness: Current Status and Directions
for the Use of Artificial Intelligence

Cultural institutions are not separate from the various changes that are taking place in their envi-
ronment. This concerns primarily social and technological changes, as well as many other situa-
tions. The dependence of museums on the external situation was demonstrated especially by the
pandemic, which for many institutions became a key moment in taking technology into account to
a greater extent in their activities. However, the pace change is so high that it is necessary to moni-
tor and verify the external situation and trends constantly. One of them is currently an issue of ap-
plying artificial intelligence, which - although a popular topic - is still quite a novelty in museums.
The article, therefore, aims to identify and characterize the degree of presence of artificial intelli-
gence in museum institutions. To address the above-mentioned goal, the analysis of existing data
from official websites and social media sites, as well as ongoing observation of museum practices,
were conducted. The results showed that it is still a relatively new issue, although it is possible to
find spaces where the use of artificial intelligence is slightly more visible. Due to the dynamics of
this area, however, it is an issue that requires constant exploration.

Keywords: artificial intelligence, innovation, management, museum

larzg
dzanie

w Kulturze

Kultura w dobie rozwoju sztucznej inteligencji

2025, 26(2), s. 75-89

https://doi.org/ 10.4467/20843976ZK.25.008.21909
www.ejournals.eu/czasopismo/zarzadzanie-w-kulturze

Otrzymano/Received: 31.12.2024

Zaakceptowano/Accepted: 31.03.2025

Opublikowano/Published: 30.06.2025



76

Magdalena Sawczuk

Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ i innowacje, chociaz pierwotnie tgczone byly z obszarem dzialal-
nosci biznesowej (np. Miller 2001; Spohrer, Maglio 2008), majg znacznie szersze
odniesienia i zastosowania (np. Baregheh et al. 2009). Wida¢ to chociazby w rézno-
rodnych propozycjach i kategoryzacjach innowacji. Z jednej strony bardzo mocno
wyrozniane sg innowacje oparte na technologiach (np. Rybicki, Dobrowolska 2018;
Mariani et al. 2023), z drugiej natomiast istotne i czesto dyskutowane stajg sie takze
innowacje spoteczne (np. Cuntz et al. 2020; Pel, Kemp 2020; Arocena, Sutz 2021).
W szerokim gronie zréznicowanych podmiotéw wdrazajacych na réznorakie spo-
soby innowacje wyr6zni¢ mozna takze instytucje muzealne (Vicente et al. 2012; Li,
Ghirardi 2019; Sawczuk 2021).

Kontekst dzialan innowacyjnych pozostaje dos¢ szczegdlny, chociazby ze wzgledu
na bardziej przyrostowy charakter innowacji, a jednoczesnie jego znaczenie wcigz
ro$nie. Innowacje w kontekscie muzealnym mogg dotyczy¢ zaréwno sposobu pro-
wadzenia dziatalno$ci, jak i aspektow oferty wplywajacych na kreowanie doswiad-
czen odwiedzajacych (np. Vicente et al. 2012). Technologia zatem - ze wzgledu na
specyfike oczekiwan osdb odwiedzajacych — pozostaje istotnym wymiarem inno-
wacyjnosci muzedw. Ponadto do ostatnich dyskusji dotyczacych nowych techno-
logii i ich wplywu na prowadzenie dzialalnosci przez instytucje muzealne dobrze
jest doda¢ réwniez sztuczng inteligencje i rézne formy jej zastosowania (np. Wang
2021; Folga-Januszewska 2023). Mimo Ze obecnie nie jest ona jeszcze wiodgcym
tematem w dzialalno$ci muzealnej, to jednak nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Celem artykulu jest wobec tego identyfikacja oraz charakterystyka stopnia obecnosci
sztucznej inteligencji w instytucjach muzealnych.

Struktura artykutu przedstawia si¢ nastepujaco. W czesci teoretycznej przedsta-
wiono zasadnicze kwestie dotyczace innowacyjnosci w kontekscie muzealnym oraz
sztucznej inteligencji, ktora rowniez nosi znamiona innowacyjnosci. Nastepnie zapre-
zentowany zostal cel i metodyka badania. W kolejnej czesci zaprezentowano wyniki,
natomiast elementem ostatnim artykutu jest dyskusja uwzgledniajgca takze mozliwe
kierunki dalszych badan i ograniczenia badania, ktdre zostato przeprowadzone.

Przeglad literatury
Innowacje w muzeach

Innowacje maja znaczenie nie tylko dla podmiotéw biznesowych dziatajgcych za-
robkowo, ale takze dla instytucji publicznych oraz instytucji kultury (np. Sawczuk
2021; Trabskaia et al. 2024). Tutaj warto wskaza¢ chociazby instytucje muzealne,
w ktdrych perspektywa zarzadcza oraz ocena efektywnosci i skutecznosci dziatan
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(np. Gawel 2018; Najda-Janoszka, Sawczuk 2018) stajg sie coraz bardziej kluczo-
wym elementem. Muzea bowiem, mimo swojej specyfiki i braku ukierunkowania
na dzialalno$¢ zarobkowg (co wskazujg takze akty prawne), wobec dynamicznych
zmian spolecznych, ekonomicznych i technologicznych nie sg wolne od wpltywow
otoczenia i potrzeby adaptowania sie¢ do nowych warunkdéw (np. Zdanowski 2020;
Simone et al. 2021). Wynika to w najwiekszym stopniu z konieczno$ci zwracania
uwagi na zmieniajace si¢ oczekiwania odbiorcéw i - o ile to mozliwe — dostosowy-
wania si¢ do nich, aby stworzy¢ i zaproponowa¢ konkurencyjng oferte (np. Vom
Lehn 2006; Elsorady 2018). Proponowane i wdrazane zmiany dotyczg przede wszyst-
kim technologii w przestrzeni ekspozycyjnej (np. Vicente et al. 2012), ale réwniez
technologii rozumianej w sensie obecno$ci muzeum i jego zasobdéw w réznych
wirtualnych przestrzeniach. Z tego tez wzgledu w kontekscie instytucji muzealnych
juz od pewnego czasu obecna jest dyskusja dotyczaca innowacyjnosci i wdrazania
innowacji. O ile technologie majg niezaprzeczalne znaczenie dla ksztaltowania
doswiadczen odwiedzajacych, to warto zauwazy¢, ze innowacje dotyczg nie tylko
tego obszaru. Co wiecej, pojawiaja sie¢ opracowania wskazujace, ze postrzeganie
nowoczesnosci jedynie przez pryzmat technologii nie do konca jest dla muzeow
dobre (np. Krzyworzeka 2014).

Niemniej jednak innowacje w kontekscie instytucji muzealnych definiowane sg
chociazby jako ,tendencje do wdrazania systemoéw, technologii i procesdw, ktore
zmieniajg zar6wno to, w jaki sposdb muzea sg zarzadzane, jak i w jaki sposob eks-
ponaty sa prezentowane osobom odwiedzajagcym” (Vicente et al. 2012: 652). W $lad
za tg definicja zaproponowane zostaly cztery kategorie innowacji: technologiczne
w obszarze zarzgdzania, technologiczne odnoszace sie do ksztaltowania doswiad-
czen odwiedzajacych, organizacyjne oraz artystyczne, dotyczace proponowanych
programoéw artystycznych (Vicente et al. 2012). W literaturze pojawiajg sie takze
inne propozycje ujecia tematu, skupione na uwypukleniu kontekstu branzowego,
np. innowacje w zakresie podstawowej dzialalno$ci muzeéw oraz innowacje arty-
styczne w zakresie tredci lub formy (np. Castaner, Campos 2002; Sawczuk 2019).
Jednocze$nie do celow badawczych bywa tez wykorzystywana definicja i katego-
ryzacja innowacji obecna w podreczniku Oslo Manual (np. Lewandowski 2015;
Sawczuk 2021). Warto tez zauwazyc, ze cze$ciowo te propozycje s do siebie bardzo
podobne: dotyczy to zwlaszcza wyrdznienia kategorii innowacji technologicznych
i organizacyjnych. Sytuacja jest tez do$¢ niejednoznaczna: z jednej strony bowiem
kwestia innowacji w obszarze technologicznym zajmuje szczegélnie duzo uwagi,
takze ze wzgledu na zmiane oczekiwan odwiedzajacych i nowe pokolenie poten-
cjalnych uczestnikow kultury, ktérzy od poczatku zaznajomieni sg z technologia.
Z drugiej strony wskazuje sie, ze technologie wdrazane w sposob nieprzemyslany
nie bedg dziata¢ na korzys$¢ instytucji (Krzyworzeka 2014; Zdanowski 2020). Po-
mimo sporego zainteresowania tematem innowacyjnosci w muzeach, nie do konca
jednoznacznie zdefiniowany jest tez wpltyw innowacji zaréwno na turystow, jak i na
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lokalng spoteczno$¢ (Trabskaia et al. 2024). W kontekscie muzealnym sygnalizowa-
ne bywa takze istnienie otwartych innowacji (Della Corte et al. 2017), aczkolwiek
watek ten jest nieco mniej intensywnie eksplorowany (chociazby w odniesieniu do
podejscia wielopodmiotowego).

Muzea, nawet mimo coraz czestszego przyjmowania perspektywy ukierunko-
wanej na konieczno$¢ wdrazania zmian, nie sg instytucjami, gdzie sprawy te dzieja
sie w sposdb rewolucyjny. Wskazuje sie bowiem, Ze innowacje muzealne maja cha-
rakter przyrostowy zamiast przelomowego (Camarero, Garrido 2008). Wcze$niejsze
formy i tresci nie sg calkowicie usuwane, nie tracg na znaczeniu i nadal mozna je
wykorzystywac. Ponadto, niezaleznie od zewnetrznych trendéw badz sygnalizowa-
nych przez odbiorcéw oczekiwan, planowane i wdrazane innowacje powinny by¢
spojne z misjg muzeum. Pomimo zmian i modyfikacji oferty najistotniejsze dla tych
instytucji pozostaje dobro posiadanych i przechowywanych eksponatéw - to wlas-
nie ta kwestia jest kluczowa w decydowaniu, ktére zmiany i projekty moga zostaé
wdrozone oraz w jakim zakresie.

Sztuczna inteligencja w instytucjach kultury i muzeach

Ostatni czas zostal w duzym stopniu zdominowany przez sztuczng inteligencje,
pojawianie si¢ réznych narzedzi SI na rynku oraz ich potencjalny (niekoniecznie
pozytywny) wplyw na zycie i prace w réznych sektorach. Dyskusje na ten temat
tocza si¢ zarowno w $rodowisku praktykow dzialajgcych w obszarze chociazby
marketingu, jak i w kontekscie naukowym (np. Pereira et al. 2023; Belanche et al.
2024). Mozna jednak zauwazy¢, ze intensywnos¢ dyskusji niekoniecznie jest toz-
sama z wypracowaniem jednej wspolnej definicji sztucznej inteligencji'. Niemniej
jednak mozliwe jest okreslenie, za regulacjami proponowanymi na szczeblu euro-
pejskim, ze sztuczna inteligencja to ,,zdolnos¢ maszyn do wykazywania ludzkich
umiejetnosci, takich jak: rozumowanie, uczenie si¢, planowanie i kreatywnos$¢.
(...) umozliwia systemom technicznym postrzeganie ich otoczenia, radzenie sobie
z tym, co postrzegajg i rozwigzywanie problemoéw, dzialajac w kierunku osiagnie-
cia okreslonego celu. Komputer odbiera dane (juz przygotowane lub zebrane za
pomocg jego czujnikéw, np. kamery), przetwarza je i reaguje” (Folga-Januszewska
2023: 102). Intensywnos¢ dyskusji na temat sztucznej inteligencji na pierwszym
poziomie dotyczy przede wszystkim dostepnych narzedzi i tego, jakie mozliwosci
oferujg, oraz jakiej jakosci tresci to beda. W dyskusjach pojawia sie gtéwnie Chat
GPT (Makowski 2023; Iszkowski, Tadeusiewicz 2023; Urzedowska 2024), aczkol-
wiek nie jest to jedyny wariant, z ktérego mozna korzystac. Co jakis$ czas pojawiaja

! https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztuczna-inteligencja2 [odczyt: 10.12.2024].
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sie tez informacje o nowych rozwigzaniach, dostosowanych chociazby bardziej do
kontekstu polskojezycznych tresci®.

Istotny obszar dyskutowanych zagadnien dotyczy takze wyzwan etycznych
i prawnych (Iszkowski, Tadeusiewicz 2023) zwigzanych z wykorzystaniem rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji miedzy innymi w edukacji na réznych poziomach
(np. Yu 2023). Chociaz powyzsze kwestie, jak rowniez wplyw sztucznej inteligencji
na rynek pracy sg w chwili obecnej dominujace, temat ten pojawia sie takze w kon-
tekscie instytucji kultury i muzeéw. Czg$¢ prezentowanej narracji wskazuje na moz-
liwe obszary ryzyka (np. Folga-Januszewska 2023), ktérym instytucje na okreslone
sposoby bedg musialy sprosta¢, inne prace natomiast sygnalizujg istotno$¢ szerszych
dyskusji na ten temat (np. Murphy, Villaespesa 2020). Niewatpliwie jednak sztuczna
inteligencja wraz z r6znymi jej formami wpisuje si¢ w definicje innowacji muzeal-
nych, bedac zmiang wplywajaca zaréwno na sposéb zarzagdzania organizacjg, jak
i ksztaltowanie doswiadczen 0sob odwiedzajacych. Elementem istotnym z perspek-
tywy osob odwiedzajgcych badz potencjalnie odwiedzajacych muzea beda bowiem
nawet tak z pozoru niewielkie elementy jak chatboty na stronach internetowych
(np. Zhao, Yezhova 2024). W duzej mierze wykorzystanie sztucznej inteligencji to
jednak obszar dosy¢ mocno nierozpoznany, w ktorym nadal dominuje raczej sta-
wianie pytan niz odpowiedzi. Wyrdzni¢ mozna tu kilka istotnych watkéow: bedzie
to postrzeganie przez pracownikow sztucznej inteligencji i tego, jak moze wplywacé
na prace, ale wazne jest tez samo rozpoznanie, w jakim stopniu i jakiego rodzaju
rozwigzania sg juz wykorzystywane w instytucjach kultury.

Materialy i metody

Biorac pod uwage dynamike omdéwionych wczesniej zagadnien, jak i sporg innowacyj-
no$¢ tego obszaru oraz jego niewystarczajgce rozpoznanie — zwlaszcza w kontekscie
instytucji muzealnych - badanie miato w duzej mierze charakter rozpoznawczy. Za
gltéwny cel przyjeto identyfikacje oraz charakterystyke stopnia obecnosci sztucznej
inteligencji w instytucjach muzealnych: nie tylko pod wzgledem wykorzystywania
okreslonych rozwigzan, ale takze obecnosci tego zagadnienia w podejmowanych
dyskusjach. Cel ten zostat doprecyzowany poprzez pytania badawcze:

Pytanie 1. Jakie miejsce zajmuje sztuczna inteligencja w dyskusjach i inicjatywach
podejmowanych przez muzea?

Pytanie 2. Jakiego rodzaju rozwigzania zwigzane ze sztuczng inteligencja sa
obecne w muzeach?

Pytanie 3. W jakich obszarach potencjal wprowadzenia sztucznej inteligencji
jest najwiekszy, a gdzie dostrzec mozna pewne bariery?

> https://bielik.ai/ [odczyt: 21.12.2024].
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Do zrealizowania powyzszego celu wybrane zostaly metody - desk research oraz
jakosciowej analizy tre$ci udostepnianych na oficjalnych stronach i profilach spo-
tecznosciowych wybranych polskich instytucji muzealnych. Metoda desk research
zostala wsparta wstepnym, ogélnym rozpoznaniem stopnia obecnosci tematu sztucz-
nej inteligencji w polskich instytucjach kultury (pod wzgledem narzedziowym - np.
chatboty, jak i tematycznym - dyskusje o wplywie sztucznej inteligencji na instytu-
cje kultury). W ramach analizy tresci skupiono si¢ natomiast na pietnastu celowo
wybranych instytucjach. Zastosowany zostal tutaj dobor wygodny (nielosowy).
Strony internetowe oraz oficjalne profile spolecznosciowe przeszukiwane byly pod
katem wybranych stoéw kluczowych, czyli ,,AI” oraz ,sztuczna inteligencja” Niemniej
jednak w przypadku dwoch stron internetowych okazalo sie, ze wpisywane hasto
wyszukiwania musi mie¢ przynajmniej trzy znaki: w takiej sytuacji w sposéb ma-
nualny przeszukiwana byla strona internetowa ze szczeg6lnym zwroceniem uwagi
na sekcje z aktualno$ciami. Zakres czasowy wyszukiwanych danych obejmowat
w pierwszej kolejnosci lata 2020-2024. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze czas
pandemii i lata popandemiczne bardzo mocno wplynely na zmiany w zakresie tech-
nologii w muzeach — wczesniejsze doswiadczenia badawcze pokazujg, ze pandemia
jest postrzegana jako czas, ktory sporo zmienit w zakresie dostrzezenia mozliwosci
technologicznych w instytucjach muzealnych. Nie bez znaczenia jest rdwniez fakt, ze
to wlasnie ostatni czas przynosi szczegdlnie intensywne dyskusje na temat sztucznej
inteligencji i jej wplywu na rézne przestrzenie zycia.

Wszystkie wybrane do badania w sposdb celowy instytucje to publiczne mu-
zea z Polski (panstwowe lub samorzadowe), w wiekszos$ci dziatajace w wigkszych
miastach (m.in.: Krakéw, Warszawa, £6dz). Niemniej jednak nawet w przypadku
mniejszych lokalizacji (np. Stalowa Wola) sa to instytucje wzglednie dobrze roz-
poznawalne i nagradzane za rozne projekty i inicjatywy. Najczesciej sg to nagrody
w konkursach o skali krajowej (konkurs Sybilla), aczkolwiek czeé¢ instytucji zostala
swego czasu dostrzezona takze w kontekscie miedzynarodowym, miedzy innymi
w konkursie EMYA. Dobor instytucji ukierunkowany byt wlasnie na stworzenie
zbioru podmiotéw zrdéznicowanych tematycznie, jednakze ze zwrdceniem uwagi
na to, w jakim stopniu muzea ulepszajg swoje oferty i prowadzone dziatania (co
jest kryterium chociazby w konkursie Sybilla). Dane gromadzone byty w okresie
od listopada do grudnia 2024 roku.

Wyniki

Przeglad dziatan podejmowanych przez instytucje muzealne pokazuje, ze kwestia
zastosowania nowych technologii pojawia si¢ w pewnym stopniu w obszarze zain-
teresowania tych podmiotow, aczkolwiek obecnie nie zajmuje dominujgcej czy tez
wiodacej pozycji. Specyfika funkcjonowania publicznych instytucji kultury sprawia
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tez, ze rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji pojawiaja sie¢ w organizacjach
w wyniku dodatkowych dziatan projektowych i wynikajgcego z nich przyznane-
go dodatkowego finansowania. Czgs$¢ z tych aktywno$ci ma tez forme swoistego
»eksperymentu’, jak chociazby chatbot ,,Stanczyk” przygotowany dla Muzeum
Narodowego w Warszawie w ramach realizowanego kilka lat temu hackathonu®.
Wstepne rozpoznanie zagadnienia pokazuje, ze obecnie sztuczna inteligencja stanowi
w duzej mierze uzupelnienie i swoisty nietypowy dodatek do podstawowych zadan
muzealnych takich jak wystawiennictwo czy tez wsparcie w zakresie realizowania
oprowadzan dla os6b odwiedzajacych, co wida¢ chociazby na przyktadzie Muzeum
Rolnictwa w Ciechanowcu*.

Sztuczna inteligencja ma tez potencjal w szerszym zakresie - ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na kwestie edukacyjne. Tutaj do$¢ ciekawym przyktadem ini-
cjatywy jest projekt, w ramach ktdrego sztuczna inteligencja miata i ma wspieraé
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w walce z mowg nienawisci, dezinformacja
i fake newsami dotyczacymi historii IT wojny $wiatowej i Holokaustu: ,,Muzeum Au-
schwitz rozpoczyna wspolprace ze start-upem, ktdry specjalizuje si¢ w automatycznej
moderacji nienawistnych komentarzy w mediach spotecznosciowych, dzialajac na
podstawie modeli sztucznej inteligencji. Celem jest walka z mowa nienawisci™. In-
stytucja ta, zardwno ze wzgledu na swojg range i rozpoznawalno$¢, jak i szczegolng
tematyke, juz od pewnego czasu zabiera glos w sprawach dotyczacych niewlasciwe-
go i nierzetelnego podejscia do faktéw historycznych i promowania fake newséw.
Dzieje si¢ to z poziomu komunikatoéw prezentowanych na oficjalnej stronie muzeum
lub w profilach spotecznosciowych®, ale wiele dyskusji odnoszacych sie do relacji
miedzy nowymi technologiami a nauczaniem historii i edukowaniem o trudnym
dziedzictwie odbywa sie takze w ramach konferencji i seminariow:

Zdaniem dyrektora Yad Vashem Daniego Dayana technologia jest wazna, ale nie da si¢
stworzy¢ substytutu osoby, ktéra zyla. — To wielki blad. Postugujemy sie technologia w za-
pisywaniu wspomnien. Technologia moze by¢ poteznym narzedziem przekazu informacji.
Jest narzedziem, a nie celem samym w sobie. Ocalala osoba jest przekazem. Musimy by¢
ostrozni, postugujac sie technologia, bo historia nie jest rzecza sztuczna. Dlatego my, w Yad
Vashem, jeste$my bardzo sceptyczni, jezeli chodzi o zastosowanie holograméw czy sztucz-

nej inteligencji. Gdyby byla to metoda przywolania stéw ocalatych i byliby$émy pewni, ze nie

*  https://www.mnw.art.pl/aktualnosci/zwyciezcy-1-edycji-hackart-hackathonu-mnw,454.html
[odczyt: 12.12.2024].

* https://muzeumrolnictwa.pl/muzeum/realizowane-projekty/chatbot-kluk-dla-muzeum-rolni-
ctwa-im-ks-krzysztofa-kluka-w-ciechanowcu [odczyt: 13.12.2024].

* https://www.radiokrakow.pl/aktualnosci/muzeum-auschwitz-walczy-z-hejtem-w-sieci-pomoc-
na-bedzie-sztuczna-inteligencja/ [odczyt: 13.12.2024].

¢ https://www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/fake-newsy-pojawiaja-sie-takze-w-obszarze-
-pamieci,1965.html [odczyt: 13.12.2024].

81



82

Magdalena Sawczuk

zaburzamy tego kontekstu - to jedna rzecz. Jezeli jednak te stowa przywolujemy w innych
kontekstach, wéwczas to bardzo problematyczne. Technologia jest z nami, ale niekoniecznie
jest odpowiedzig na nasze watpliwosci. Ja proponowalbym zwigkszanie wysilkéw do zbierania

dokumentacji. Musimy sta¢ mocno na fundamencie faktow’.

Watek wspomniany w powyzszym cytacie — wykorzystanie sztucznej inteligencji
w konteks$cie pokazywania wspomnien $wiadkow historii — pojawil sie w jednym
z analizowanych muzedw, czyli Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN. Jak mozna
przeczyta¢ w mediach spolecznosciowych:

Odtworzylismy glos Stelli Fidelseid dzigki #AlI. Stella spisala swoje wspomnienia z okresu
powstania w getcie warszawskim juz po wojnie. My, po blisko 80 latach, przetozylismy te
wspomnienia na prawie 180 minut opowiesci czytanej glosem samej Stelli. Zrobilismy to
w symbolicznym miesigcu - dopiero w grudniu 1943 r. Stelli udalo si¢ opuscic¢ getto i znalez¢
schronienie po stronie aryjskiej. Dotrwata tam do korica wojny. Wspomnien postuchasz w tym
momencie wylacznie na terenie bytego getta. Na 5 przystankach autobusowych i tramwajo-
wych umiesciliémy plakaty z cytatami Stelli wraz z kodami QR przekierowujacymi do strony
z nagraniami: https://dwiestronymuru.pl/. (...) Za koncept oraz realizacj¢ odpowiada Saatchi
& Saatchi, za montaz materialéw audio Prodigious, natomiast za dziatania PR agencja MSL
wraz z Muzeum POLIN®,

Ten projekt pokazuje wigc, ze sztuczna inteligencja nie tylko uzupetnia przekaz
prezentowany na wystawie, ale tez odnosi si¢ do tematycznego zakresu dziatalnosci
muzeum i wspiera misj¢ edukacyjng. Muzeum POLIN nie jest wprawdzie instytu-
cja po$wiecong jedynie Holokaustowi, jednakze tematyka wojenna zajmuje istotne
miejsce w prezentowanej narracji. W ten sposdb wyrdzni¢ mozna pierwsze dwa
obszary zastosowania sztucznej inteligencji w instytucjach muzealnych - projekty
edukacyjne i wspierajace $wiadomos¢ historyczng (Muzeum POLIN) oraz projekty
ukierunkowane na wspieranie wizyty w muzeum (inicjatywy tworzenia chatbotow).
Kolejng przestrzenig, aczkolwiek obecng jeszcze w do$¢ znikomy sposdb, jest wyko-
rzystywanie sztucznej inteligencji w dzialaniach wystawienniczych. Tego rodzaju
dzialanie zostalo podjete ostatnio przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli:

Juz od 18 maja bedziecie mogli zobaczy¢ nowa wystawe plenerowa na rozwadowskim Rynku!
W tym roku mija 80 lat od tragicznych wydarzen w budynku przedwojennego kina w Rozwa-

dowie, w ktérym podczas II wojny $wiatowej miescit si¢ lokal konspiracyjny Kedywu Armii

7 https://www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/rola-muzeow-i-miejsc-pamieci-w-zmieniajacym-
sie-swiecie-debata-ekspercka-z-okazji-75-lat-muzeum-auschwitz%2C2315.html [odczyt: 13.12.2024].

& https://www.facebook.com/polinmuseum/posts/pfbid07rTumu4oEKcMvvxmE76fAVqqwm
3v2wSmp4gv8TRXhXwSxC6esE55xt2Y3t7YF53P] [odczyt: 14.12.2024].
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Krajowej — tzw. Gorka. 18 maja 1944 r. w wyniku starcia z Niemcami zginelo dwdch Zolnierzy
AK: (...) postanowiliémy uczci¢ pamigc¢ o lokalnych bohaterach, walczacych i ginacych za
Ojczyzneg, organizujac na rozwadowskim Rynku ekspozycje plenerowa, opowiadajaca historie
sprzed lat. Wystawa jest w pewnym sensie bezprecedensowa. (...) siegneliémy po raz pierwszy
po najnowsze rozwiazania w postaci sztucznej inteligencji (AI). Na 19 planszach przedsta-
wione s wygenerowane unikatowe obrazy, dzieki ktérym ponure czasy II wojny $wiatowej
w wiekszym stopniu przemawiaja do wyobrazni widza. (...) scena opatrzona jest fragmentem
tekstu, pochodzacym z relacji uczestnika tych wydarzen - zolnierza AK Czestawa Kaminskiego
»Glaza’, gtéwnego lokatora ,,Goérki”. Takie polaczenie, mimo ze kojarzy si¢ z historig komik-
sowa, zachowuje ton odpowiedni do prezentowanej tematyki i sprawia, ze wypadki sprzed
80 lat fatwiej jest zrozumie¢ i zapamigtaé. Postaci bowiem ,,0zywajq’, a widzowie biegng za
nimi po schodach, stysza szepty, krzyki, wystrzaly. Dzieki temu rozwigzaniu staja sie niejako
uczestnikami przedstawionych wydarzen. Obrazy do wystawy powstaly przy zastosowaniu
WOMBO DREAM. W zwiazku z wykorzystaniem sztucznej inteligencji wygenerowane obrazy
nie s3 wolne od niedoskonato$ci i nie oddajg rzeczywistych szczegdtéw, dotyczacych postaci

i miejsc, stanowiagc wylacznie ilustracje historycznych wydarzen®.

W samym opisie pojawia si¢ wskazanie, ze jest to dzialanie w pewnym sensie ,,bez-
precedensowe” — mozna tak stwierdzi¢ takze ze wzgledu na fakt, Ze mowa o muze-
um, ktodre nie zalicza sie do najwiekszych instytucji w kraju. Niemniej jednak takie
dzialanie zostalo podjete, a zaobserwowane w mediach spotecznosciowych reakcje
badz komentarze nie wskazujg, zeby pomyst ten spotkat si¢ z nieprzychylnymi re-
akcjami. Istotne i ciekawe jest takze umieszczenie swego rodzaju zastrzezenia, ze
prezentowane grafiki nie sa elementem dokumentacji historycznej, a jedynie stano-
wig forme zilustrowania tychze historycznych wydarzen. Tego rodzaju aktywnosci
sg interesujgcym przykltadem implementowania innowacji do §wiata muzealnego,
jednakze na razie stanowia do$¢ niewielki obszar. O ile w tym przypadku grafiki
wygenerowane za pomocg sztucznej inteligencji stanowig kluczowy element wysta-
wy, o tyle gdzie indziej sg elementem promocji wystawy, jak byto to w przypadku
Zamku Krolewskiego na Wawelu (rys. 1).

° https://www.facebook.com/muzeumregionalne.stalowawola/posts/ptbid0295ZP5NrpKodDP1oFo
8sGI9P3HKcTB7vycbJ4Mq5HtgNzYWPV52v66vmzWA20evVGql [odczyt: 14.12.2024].
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fﬂ\ Zamek Krolewski na Wawelu - Obserwyj
A 2 kwictnia 2023 - @

#BeksinskiNaWawelu

Jzk Zdzistaw Beksinzki namalowatby 'Wawel? Tego nie wiemy. Wiemy natomiast. 2= fascynowal sie
nowymi technologiami, kudre przyszly nam z pomoca w odpowiedzi na to pytanie.

Juz nizdhuge na wzgdrzu wawelskim pojawia sie intrygujace i nieznane dotad szerokizj publicznasci
prace Beksinskisgo. Wkrotce zdradzimy wigcsj.

A tymeczazem - ktdre wyobraZeniz podoba 'Wam sig najbardziej?

e

Przedstawione poniZej grafiki zostaly wygenerowans przez sztuczna inteligencie.

Organizatorzy wystawy: Zamek Krolewski na Wawelu | Fundacja Wschdd Sztuki -
https://fws. artplf

Partner wystawy: Muzeum Historyczne w Sanoku:

https://www facebook com/muzeumhistoryczne wsanoku

Rysunek 1. Post Zamku Krélewskiego na Wawelu

Zrédlo: Facebook, Zamek Krélewski na Wawelu, 4 kwietnia 2023.

Przeglad komentarzy wskazuje, ze reakcje w tym przypadku byty mieszane: czesciowo
pozytywne; pojawily sie tez spostrzezenia, ze nie jest to najbardziej trafny pomyst
na promocje wystawy (Facebook, zamek Kroélewski na Wawelu, 4 kwietnia 2023).
Analiza dziatann wybranych instytucji muzealnych pokazata jednak, ze znacz-
nie czestsze jest odwolywanie sie do sztucznej inteligencji w kontekscie réznych
wydarzen organizowanych w muzeach. Niemniej jednak takze i tutaj zauwazalne
sg rozne strategie dziatania. Nawigzania do sztucznej inteligencji pojawiajg si¢ na
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przyklad w kontekscie opiséw biograficznych artystow wspdlczesnych, ktdrych prace
beda pokazywane na danej wystawie czasowej (muzea sztuki, np. Muzeum Sztuki
w Lodzi). Sztuczna inteligencja jako element projektu moze dotyczy¢ tez koncepcji
zaplanowanego koncertu (np. Muzeum Slgskie w Katowicach). Nieco czeéciej sztucz-
na inteligencja pojawia sie jako element edukacyjny, towarzyszacy wydarzeniom
organizowanym w muzeach, jak np. w przypadku Zamku Krélewskiego na Wawelu:

Wawel jako statek kosmiczny? Brad Pitt w roli Zygmunta Starego? Warsztaty kreatywne, pod-
czas ktérych uczestnicy poznaja najwazniejsze narzedzia generatywnej sztucznej inteligencj,
takie jak: Midjourney, Adobe Firefly, ChatGPT, Gen-2, ElevenLabs, VoiceAl, MusicGen. Przy
ich pomocy stworza grafiki, zdjecia, krétkie formy video i pomysty na filmy inspirowane
Wawelem, Jagiellonami czy rzezbami Zdzistawa Beksinskiego. A takze wymienig przemysle-
niami, co do roli sztucznej inteligencji w procesie twdérczym. Zapraszamy osoby o réznych
zainteresowaniach, ktére nie uzywaly jeszcze narzedzi Generatywnego Al a chciatyby pozna¢
je w praktyce i stworzy¢ co$ konkretnego w kreatywnej i interdyscyplinarnej atmosferze. Be-
dziemy pracowa¢ w CINEBUSie — mobilnym studio filmowym, za pomoca ktérego mozna

od poczatku do konica zrealizowac film i inne formy audiowizualne'.

Nie jest to wiec gtéwny element prowadzonej aktywnosci, aczkolwiek w formie
edukacyjnych tre$ci nawigzuje on do profilu i zakresu aktywnosci danej instytucji
muzealnej. Podobng inicjatywe — wlgczenie tematyki sztucznej inteligencji do wy-
darzenia muzealnego - mozna bylo odnotowaé w przypadku Muzeum Emigracji
w Gdyni. Wzglednie rzadko, ale w profilach spotecznosciowych pojawialy si¢ tez
nawigzania do wydarzen organizowanych przez inne podmioty.

Czestotliwo$¢ i forma wykorzystania tre$ci obecnie wskazuje, ze wlaczenie
sztucznej inteligencji w tematyke organizowanych wydarzen moze by¢ wzglednie
tatwiejsze — zwlaszcza jesli istotnym celem instytucji pozostaje pozyskanie mtod-
szego pokolenia odbiorcéw. Wykorzystywanie takich rozwigzan w kontekscie wy-
stawienniczym jednak znajduje powoli swoje miejsce — dobrze, jesli zostang tez
odpowiednio wprowadzone i zapowiedziane.

Dyskusja i wnioski

Technologia i réznego rodzaju nowoczesne rozwigzania znajduja w coraz wiekszym
stopniu swoje miejsce w instytucjach muzealnych. Nawet jesli nie dzieje sie to w sposdb
rewolucyjny, to przemiany niewgtpliwie moga by¢ obserwowane. Zmiany w zakresie
technologicznym dotyczy¢ moga rozwigzan umozliwiajgcych nowe formy kontaktu
z instytucja, jak i tych, ktére wspieraja doswiadczenia przezywane na miejscu (np.

10 https://wawel. krakow.pl/wydarzenie/sztuczna-inteligencja-przerabia-wawel [odczyt: 14.12.2024].
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Trunfio et al. 2022). Warto tez zauwazy¢, ze istotnym kierunkiem dzialtania staje si¢
kreowanie doswiadczen phygital: takich, gdzie mozna mowi¢ o interakcji zaréwno
w przestrzeni stacjonarnej, jak i wirtualnej (Debono 2021). Niezaleznie jednak od
przyjetego wariantu, wprowadzanie rozwigzan zmieniajacych sposob obcowania
z muzeum lub organizowania pracy w instytucji jest coraz bardziej widocznym
obszarem aktywnosci, cho¢ konkretne strategie dziatania sg bardzo zindywidua-
lizowane, w zalezno$ci od dostepnych zasobow czy profilu organizacji. Wida¢ to
chociazby na przykladzie analizowanych organizacji, gdzie dowody wykorzystania
sztucznej inteligencji nie zostaly odnalezione w kontekscie dzialalno$ci muzedéw
etnograficznych i skansenowskich.

Muzea $wiadome s3 tego, zZe zmiany zachodzace na réznych poziomach maja
wplyw takze na prowadzenie podstawowej dziatalnosci, dlatego tez przede wszystkim
dostosowujg w réznym stopniu swoje oferty i prowadzone dzialania. Reagowanie na
zmiany w otoczeniu moze dotyczy¢ takze podejmowania dyskusji, ktore w okreslonym
momencie stajg si¢ istotne czy to dla lokalnej spolecznodci, czy dla spoteczenstwa
i szerzej rozumianych interesariuszy. Poruszane tematy mogg dotyczy¢ zaréwno kwe-
stii srodowiskowych i ekologicznych, sytuacji polityczno-spolecznej, jak i chociazby
technologii, ktdra w rdzny sposdb ma i bedzie mie¢ wplyw na odbiorcéw muzealnych
i zapewne na sam sposob pracy w instytucji (np. Folga-Januszewska 2023). Takiego
rodzaju dzialania - cho¢ jeszcze nie tak bardzo intensywne - sg podejmowane, co
widac takze w przeanalizowanej grupie instytucji muzealnych. Co istotne, w kontek-
$cie instytucji kultury chodzi nie tylko o samo pojawienie sie danego rozwigzania,
ale szczegdlnie wazne powinno by¢ takze uwzglednienie perspektywy etycznej (np.
Wong 2011), co zostalo trafnie zasygnalizowane podczas konferencji organizowanej
w Muzeum Auschwitz-Birkenau. Te spostrzezenia pokazaly tez, ze wraz z uplywem
czasu i pojawieniem sie innych technologii przebieg dyskusji o kwestiach etycznych
moze si¢ zmienia¢, jednak nadal pozostajg one istotne.

Otrzymane wyniki pokazujg zatem, Ze sztuczna inteligencja w r6znym - chociaz
jeszcze nie tak bardzo intensywnym - stopniu zaczyna zajmowaé swoje miejsce
w praktyce muzealnej. Nieco czesciej pojawia si¢ w kontekscie organizowanych
wydarzen, gtéwnie jako element edukacyjny i w pewnym zakresie by¢ moze przy-
ciagajacy mlodsza publiczno$¢. Jednak odnalez¢ mozna takze przyklady inicjatyw,
w ktorych sztuczna inteligencja zostata wykorzystana w dziatalnosci wystawienni-
czej, co pokazuje, ze przy wlasciwym i przemyslanym podejsciu do tematu moze to
by¢ dobra $ciezka dziatania. Waznym zagadnieniem jest takze jako$¢ generowanych
tresci — o ile bowiem technologia ta moze usprawniac prace, to jednak fundamen-
talnym zagadnieniem pozostaje kwestia, aby generowane i przekazywane tresci
niosty odpowiednig wartos¢ edukacyjng i merytoryczng. Wprowadzanie wiec takiej
innowacji powinno jednak pozosta¢ pod pewna kontrolg.

W chwili obecnej najwiekszy potencjal oraz gotowos¢ do wykorzystania sztucz-
nej inteligencji wida¢ w kontek$cie organizacji wydarzen. Prawdopodobnie nieco
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wieksze bariery moga dotyczy¢ pracy kreatywnej i tworczej — takze w odniesieniu
do wystawiennictwa i troski o jako$¢ tych dziatan — aczkolwiek zagadnienie to
wymaga dalszych analiz. Zaprezentowane bowiem powyzej wyniki, chociaz przed-
stawiajg istotny takze dla muzedw obszar, majg charakter wstepnego rozeznania
zagadnienia i wymagaja bardziej pogtebionych i szczegdtowych eksploracji. Dlatego
tez w przysztosci warto byloby zrealizowa¢ badania dotyczace chociazby postrze-
gania nowych technologii przez osoby pracujgce w muzeach oraz tego, jak widza
one mozliwy wplyw sztucznej inteligencji na wykonywane przez nich obowigzki.
Z drugiej strony istotnym badawczo obszarem bytaby takze kwestia odnoszaca si¢
do perspektywy odwiedzajacych muzea i tego, jak te osoby moga postrzega tresci
generowane przez sztuczng inteligencje.
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