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Abstract

Artificial Intelligence in Polish Museums: From Experiment to
Necessary Strategy

The article provides a comprehensive analysis of the artificial intelligence (AI) implementation in
museums, emphasizing the Polish context against international experiences. The research method-
ology included a critical review of relevant literature, expert reports, and case studies from Poland
and abroad. Specific AI applications discussed encompass collection management, visitor data an-
alytics, audience interaction, and artwork authenticity verification. Findings reveal that Polish mu-
seums engage in experimental AI projects; however, they lack systematic approaches, sustained
funding, and strategic integration of AI technologies into the institutional practices. Major barri-
ers identified include limited financial resources, museum staff apprehension regarding technolo-
gy, and absence of a cohesive digital strategy. The study concludes with strategic reccommendations.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (AI) staje sie jednym z najwazniejszych zagadnien nie tylko
w debacie publicznej, lecz takze w szeroko rozumianej refleksji naukowej nad kul-
turg i dziedzictwem. Muzea, jako instytucje gromadzace i udostepniajgce zbiory
o wyjatkowej warto$ci historycznej i artystycznej, stajg obecnie przed pytaniem:
w jakim stopniu nowe technologie — w tym algorytmy uczenia maszynowego czy
wielkie modele jezykowe - moga wzbogaci¢ ich praktyke i wptyna¢ na relacje z od-
biorcami? Debata wokdt wykorzystania AT w muzeach wykracza daleko poza proste
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dychotomie technologicznego optymizmu i pesymizmu, dotykajac fundamentalnych
pytan o role i przysztos¢ instytucji muzealnych w erze cyfrowe;.

Wspolczesne muzea funkcjonujg w przestrzeni napie¢ miedzy tradycyjnymi
funkcjami gromadzenia, ochrony i udostepniania dziedzictwa kulturowego a ros-
ngcymi oczekiwaniami dotyczacymi cyfrowej dostepnosci i interaktywnosci. W tym
kontekscie technologie Al jawig sie jednoczesnie jako potencjalne rozwigzanie
istniejacych problemdw i zrodto nowych wyzwan organizacyjnych i etycznych.
Szczegdlnie istotne wydaje sie zbadanie, w jakim stopniu polskie instytucje muzealne
sg przygotowane na adaptacje technologii Al, zaréwno pod wzgledem infrastruk-
turalnym, jak i kompetencyjnym. Warto przy tym zauwazy¢, ze o ile digitalizacja
i udostepnianie zasobow online staly si¢ w ostatniej dekadzie standardem dziatal-
no$ci muzedw, o tyle systematyczne wykorzystanie zaawansowanych technologii
Al pozostaje wcigz w fazie poczatkowej.

Metodyka

W niniejszym artykule postaram si¢ przedstawi¢ wieloaspektowg analize potencjatu
sztucznej inteligencji w muzeach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polskiego kon-
tekstu. Omowie zaréwno przyklady implementacji tych rozwigzan za granica, jak
i wdrozenia w naszym kraju. W przypadku rozwigzan zagranicznych kierowalam
sie kryterium innowacyjnosci i skali projektéw, w przypadku polskich staratam si¢
zawrze¢ mozliwie wyczerpujaca liste takich wdrozen. Celem tego opracowania bylo
takze podjecie refleksji nad barierami i wyzwaniami, przed ktérymi stoja muzea,
kiedy rozwazajg siegniecie po AL W tym celu dokonatam przegladu literatury, opie-
rajac sie przede wszystkim na dostepnych w jezyku polskim strategiach, raportach
i badaniach nad wdrazaniem sztucznej inteligencji w polskich muzeach. W tekscie
skupiam si¢ wytacznie na muzeach, nie odnoszg si¢ do innych czesci sektora GLAM:
bibliotek, galerii czy archiwéw. W miare mozliwosci positkuje sie przyktadami euro-
pejskich wdrozen projektow z zakresu Al Warto zauwazy¢ bowiem duzg przepasé
miedzy muzeami europejskimi (wyjatek stanowi tu Wielka Brytania) a amerykan-
skimi w implementacji rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, co wigzaé
nalezy przede wszystkim z odmiennymi formami finansowania, jak i poziomem
otwartoéci na te technologie.

Perspektywa, z ktorej pisze ten tekst, to optyka muzealniczki, a jednocze$nie
badaczki doswiadczen uzytkownika. W 2018 roku w Muzeum Narodowym w War-
szawie zainicjowalam hackathon, ktérego wyzwaniem byto wypracowanie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji do codziennej pracy muzeum. Wydarzenie wsparte
byto przez Polski Fundusz Rozwoju oraz dwie firmy technologiczne - deepsense.ai
oraz Wandlee. W efekcie calodniowego maratonu projektowo-programistycznego
powstaly prototypy m.in.: gry muzealnej wykorzystujacej automatyczne tagowanie
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obrazdw, chatbota oraz aplikacji wspomagajacej odbior dziet sztuki. W 2021 roku
zaczetam wspolprace z Lodzkg Szkolg Filmowg i regularne badania odbiorcow inter-
aktywnych narracji tworzonych w Laboratorium Narracji Wizualnych. Te rézne role
pozwolily mi spojrze¢ na funkcjonowanie sfery kultury w dobie rozwoju sztucznej
inteligencji zar6wno z wewnatrz instytucji, jak i z perspektywy odbiorcow.

Wyniki

Sztuczna inteligencja to ogélny termin, pod ktérym kryja sie réznorodne technolo-
gie i zastosowania. W ostatnich latach - szczegélnie na przetomie 2022 i 2023 roku,
gdy nastapil wzrost popularnosci konsumencko dostepnych narzedzi bazujgcych
na wielkich modelach jezykowych - mozemy méwic¢ o swoistym boomie na Al
Generatywna forma sztucznej inteligencji zaczeta budzi¢ powszechne emocje i kon-
trowersje, ale zagadnienia zwigzane z automatyzacjg i uczeniem maszynowym poja-
wialy sie w dyskusjach specjalistow od kultury znacznie wcze$niej. Juz w 2019 roku
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) zlecilo dr Aleksandrze
Przegalinskiej oraz Leonowi Ciechanowskiemu opracowanie ekspertyzy analizujacej
wykorzystanie algorytméw SI w polskich instytucjach kultury. Dokument ten po-
wstal réwnolegle z pracami nad Politykg dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce
na lata 2020-2027 i do dzi$§ warto potraktowac go jako punkt odniesienia, mimo iz
pokazuje on raczej nieliczne i fragmentaryczne wykorzystanie tych technologii lub
sposobu myslenia o tresciach cyfrowych.

Ekspertyza z 2020 roku zwraca uwage na fakt, ze w obszarze digitalizacji i udostep-
niania kolekeji online polskie muzea osiagnety juz pewien poziom zaawansowania.
Jednak przyktadow wykorzystania rozwigzan opartych na algorytmach sztucznej
inteligencji autorzy znalezli niewiele. Analiza dotychczasowych implementacji roz-
wigzan opartych na uczeniu maszynowym (najpopularniejsza metoda rozwijania
AI) w muzeach ujawnia interesujgcy paradoks: podczas gdy technologie te oferuja
potencjalnie rewolucyjne mozliwosci dla muzedw, wigkszo$¢ dotychczasowych
wdrozen ma charakter punktowy i eksperymentalny.

W ministerialnej ekspertyzie liczacej niemal 70 stron jednostkowy przyklad
aplikacji sztucznej inteligencji w muzeach pochodzit z Muzeum Narodowego we
Wroctawiu, gdzie w 2020 roku zaprezentowano projekt CoArt towarzyszacy wystawie
czasowej Willmann. Opus Magnum w Pawilonie Czterech Kopul. Aplikacja, bazujaca
na IBM Watson Assistant, pozwalala zwiedzajagcym wchodzi¢ w dialog z obrazem
Raj Michaela Willmanna. Udostepniony dla publicznosci na czas trwania kilkumie-
siecznej wystawy projekt byt zwienczeniem trwajgcej ponad rok wspdtpracy zespotu
IBM ze specjalistami i historykami sztuki Muzeum Narodowego we Wroctawiu oraz
wykladowcami i studentami wroctawskiej Akademii Sztuk Pigknych (Pionierska
aplikacja IBM... 2020). Innowacyjne uzycie Al w przygotowaniu wystawy pokazuje
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potencjal interaktywnych, uczacych sie algorytmow w dziataniach wystawienniczych.
Jednak projekt nie doczekal sie systemowego rozwiniecia ani replikacji w innych
kontekstach wystawienniczych.

Kolejne przyklady pojawiajg sie juz jako pojedyncze wydarzenia majace na celu
sieciowanie spotecznoéci programistyczno-projektowej z muzeami. Hackathony,
takie jak HackArt w Muzeum Narodowym w Warszawie czy HackHate Antise-
mitism, przy wspdtudziale Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN, zapraszaly
uczestnikoéw do stworzenia prototypdw narzedzi na podstawie algorytmow uczenia
maszynowego. Cho¢ pozwolily one na wymiane wiedzy, zbudowanie sieci kontak-
tow i wypracowanie ciekawych proof-of-concept, nie przetozyly sie dotad na szeroko
zakrojone systemowe wdrozenia w dziatalnos$ci muzealne;j.

Ministerialny raport wskazal na szerszy problem strukturalny: brak dtugofa-
lowych strategii implementacji AI w muzeach oraz niewystarczajgce mechanizmy
finansowania projektow wykraczajacych poza faze pilotazowa. Autorzy podkreslali,
ze wdrazanie sztucznej inteligencji w instytucjach kultury wymaga kompleksowe-
go podejscia, ktdre taczy rozwdj technologiczny z odpowiednim przygotowaniem
organizacyjnym i kompetencyjnym. Piszg oni:

Sztuczna inteligencja wymaga uzyskania pewnego poziomu dojrzalosci mentalnej i kultu-
rowej, niezbednej, aby przejs¢ z klasycznego, opartego na intuicji i do§wiadczeniu, modelu
zarzadzania dzialalno$cig w kierunku podejmowania decyzji na podstawie danych, analiz,

symulacji i prognoz (Przegalinska, Ciechanowski 2019/2020: 64).

Tymczasem zakres zastosowan sztucznej inteligencji w muzeach jest szeroki i stale
sie powieksza.

Wykorzystanie Al na zapleczu (hack-end) muzealnym

Aplikowalno$¢ technologii nazywanych zbiorczo sztuczng inteligencja w muzeach
mozna pokazaé, postugujac sie metaforg struktury strony internetowej. Ta dzieli
sie bowiem na back-end (wszystko, to czego nie widzg uzytkownicy, a co jest po-
trzebne do jej dzialania) oraz front-end (wszystko to, co jest widoczne od strony
uzytkownika i interfejsu). W muzeach po stronie back-endu istotne sg wszystkie
procesy zwiazane z badaniami, gromadzeniem, przechowywaniem i zarzgdzaniem
kolekeja. Sztuczna inteligencja moze tu pelnic role silnika analitycznego, wspierajac
pracownikow muzeéw w ponizszych obszarach.
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Analiza, rekonstrukeja i konserwacja dziel sztuki

Metody sztucznej inteligencji pozwalaja na analizowanie i rekonstruowanie obiek-
tow, np. poprawianie jakosci skandw, usuwanie btedéw lub uzupetnianie ubytkéw,
jak przypadku monumentalnego obrazu Rembrandta Straz nocna znajdujacego
sie w zbiorach Rijksmuseum. Po dlugiej renowacji, m.in. dzieki technologii kon-
wolucyjnych sieci neuronowych, najcenniejszy obiekt amsterdamskiego muzeum
odzyskat swoj oryginalny wymiar (For the first time in 300 years... 2021). Innym
zastosowaniem algorytmodw, tym razem glebokiego uczenia, jest koloryzowanie
archiwalnych czarno-bialych zdje¢ (Morimoto et al. 2009; Zhang et al. 2016). Tutaj
odwotam si¢ do projektu, ktory powstal w trakcie hackathonu zorganizowanego
nie przez muzeum, ale przez Narodowe Archiwum Cyfrowe, gdzie zwycieski ze-
spot zaproponowal rozwigzanie nadajace nowe barwy archiwalnym fotografiom
w serwisie Szukaj w Archiwach, wykorzystujac model Deep.Al (Finat Hackathonu
Archiwalnego...2019). Choc¢ byl to dopiero funkcjonalny prototyp, pokazal, jak re-
latywnie fatwo mozna implementowa¢ podobne pomysty, gdy dostepne sg otwarte
zasoby i wsparcie instytucjonalne.

Weryfikacja autentycznosei dziel

Projekty wykorzystujace AI do wspierania ekspertow w badaniu autentycznosci ma-
larstwa zyskuja na znaczeniu. Na konferencji ETHER - Eternal Heritage / Wieczne
Dziedzictwo (2024) w Muzeum POLIN zaprezentowano m.in. system Art Recogni-
tion, stuzacy do analizy cech obrazéw i pomagajacy w ocenie, czy dane dzielo jest
faktycznie oryginalem. Z takich algorytméw wykrywajgcych korzystaly nie tylko
muzea takie jak: Rijksmuseum (Mensink, Gemert 2014), Muzeum van Gogha,
Kroller-Miiller (Liu et al. 2016), ale i galerie (Kirley 2023).

Automatyczne tagowanie i zarzadzanie kolekeja

Zarzadzanie zbiorami o coraz wigkszych rozmiarach stanowi wyzwanie dla muzedw.
Algorytmy widzenia maszynowego pozwalajg na automatyczne lub wspomagane
tagowanie obiektow cyfrowych, np. obrazéw czy modeli 3D. Dzieki takiej klasyfikacji
zwalnia sie czas kuratorow, ktdrzy nie muszg recznie opisywac setek tysiecy ekspona-
tow, co bywa ucigzliwe zwlaszcza w przypadku masowo zdigitalizowanych zbiordw.
Celem wykorzystania sztucznej inteligencji do generowania tagéw jest odkrywalnos¢
kolekgji, ktore majg zbyt mato metadanych, umozliwienie wyszukiwania wizualnego
oraz tworzenie wizualnych reprezentacji relacji miedzy obiektami w muzealnych
kolekcjach. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w badaniach nad obiektami dzie-
dzictwa umozliwia odkrywanie wzorcéw, motywdow i uwarunkowan kulturowych,
dostarczajac nowych informacji i otwierajac pole do $wiezych interpretacji, np.
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w zakresie roznych nurtdéw artystycznych czy rodzajow twdrczosci. Algorytmy wi-
dzenia maszynowego i rozpoznawania obrazu wykorzystywaly m.in.: holenderskie
Rijksmuseum, londynskie Victoria & Albert Museum i Tate Britain oraz brytyjska
grupa centréw naukowych Science Museum Group (Villaespesa, Murphy 2021).

Larzadzanie danymi i analityka

Muzea generujg ogromne ilosci danych, sg to dane tekstowe i wizualne: czy to po-
chodzace z ciggle trwajacej digitalizacji, czy dotyczace zwiedzajacych i ich zachowan,
czy wreszcie dane o uzytkownikach stron internetowych i profili w mediach spo-
tecznosciowych. Wszystkie te trzy zrédla sg kopalnig informacji, z ktorych muzea
korzystaja tylko w niewielkim stopniu. Zwiedzajacy pozostawiajg po sobie ankiety,
logowania na audioprzewodnikach, a w systemach biletowych przechowywane sa
informacje na temat liczby sprzedanych biletow, ich typow czy godziny sprzedazy.
Korzystajacy ze smartfondw goscie muzealnych muréw pozostawiajg po sobie tak-
ze cyfrowe $lady pochodzace z muzealnych sieci Wi-Fi, nawet jesli zwiedzajacy nie
korzysta z otwartego polaczenia. Po wyjsciu z wystawy publiczno$¢ coraz czgsciej
decyduje sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami w mediach spolecznos$ciowych
i serwisach takich jak Google czy Tripadvisor.

Wizystkie te dane — od szczegdétowych informacji na temat obiektow w kolek-
cjach po statystyki ruchu na stronie internetowej i w muzealnych przestrzeniach
fizycznych — moga stanowi¢ ogromng warto$¢ dodang, jednak muzea czesto nie dys-
ponuja narzedziami lub zasobami, by je w pelni wykorzystaé. Mierzenie zachowan
zwiedzajacych w czasie rzeczywistym, np. ile czasu spedzajg oni przy poszczegolnych
ekspozycjach i w ktorych porach dnia, moze utatwiaé prognozowanie trenddw fre-
kwencji w konkretnych okresach czy dniach tygodnia, planowanie personelu oraz
efektywna dystrybucje biletoéw. Muzea mogg takze siega¢ po zaawansowane metody
analizy ruchu w sieciach Wi-Fi — w polaczeniu z innymi danymi (m.in. danymi de-
mograficznymi czy statystykami sprzedazy biletow), pozwoli to zrozumie¢ natezenie
i dynamike przeptywu odwiedzajacych w réznych czgsciach instytucji. Informacje
dotyczace liczby biletow ulgowych, wskazujace na réznorodne potrzeby konkret-
nych grup (np. 0séb z niepelnosprawnosciami, senioréw, studentdw), pozwalalyby
precyzyjniej projektowaé inicjatywy dostepnosciowe oraz dokonywac lepszych
wyborow w zakresie rozbudowy infrastruktury.

Londynska National Gallery opracowata modele predykcyjne oparte na uczeniu
maszynowym, aby lepiej prognozowac¢ frekwencje na swoich wystawach czasowych
oraz wykorzystanie zasobow. Modele korzystajace z danych z ponad 20 lat historii
wystaw uwzgledniajg m.in. tematyke ekspozycji, okres historyczny wystawy, popu-
larnos¢ artysty (np. liczba wyswietlen jego hasta w Wikipedii), preferencje odwie-
dzajacych, wydatki marketingowe oraz czynnik sezonowosci i konkretne dni tygo-
dnia. Prognozy te pozwalaja juz 12-18 miesiecy przed otwarciem oceni¢ wielko$¢



Sztuczna inteligencja w polskich muzeach: od eksperymentu do koniecznoéci strategii

i rodzaj przestrzeni potrzebnej do prezentacji, zaplanowac ceny i pule biletow, jak
réwniez wesprze¢ dzialania promocyjne tak, by zwiekszy¢ pozytywne doswiadczenia
odwiedzajacych i sprzedaz biletéw (Villaespesa, Murphy 2021).

Dane z kanaléw spotecznosciowych przydaja sie do badania nastrojow i opinii
zwiedzajacych, a w konsekwencji do tworzenia bardziej angazujgcych tresci i skutecz-
niejszych kampanii marketingowych. Dodatkowo muzea moga prowadzi¢ zintegro-
wane analizy taczace dane z platform do sprzedazy biletow i narzedzi mailingowych,
uzyskujac spojny obraz zachowan poszczegdlnych segmentow odbiorcow — dzigki temu
zyskujg wiedze o tym, jakie wydarzenia cieszg si¢ najwiekszym zainteresowaniem,
ktére kampanie promocyjne okazaly sie najbardziej skuteczne i w jakim kierunku
warto ksztaltowa¢ dalszg oferte programowa. Wreszcie, analiza jakosciowa danych
z ankiet i mediow spotecznos$ciowych (z wykorzystaniem przetwarzania jezyka
naturalnego) umozliwia lepsze zrozumienie oczekiwan i preferencji odbiorcéw, co
finalnie przeklada sie na doskonalenie programoéw edukacyjnych, organizacje wystaw
czy tez rozwijanie nowych, niesztampowych sposobéw interakeji z publiczno$cia.

Wykorzystanie Al dla odbiorcow (front-end)

Do interakgji z publicznoscig uzytkownik dochodzi na muzealnym front-endzie.
Z perspektywy gosci sztuczna inteligencja moze zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ i dostepnosé
oferty, a takze zapewni¢ bardziej spersonalizowane i immersyjne do§wiadczenia.

Systemy rekomendacji i personalizacja

Automatyczne klasyfikowanie zbioréw pozwala nie tylko na lepsze wyszukiwanie
w cyfrowych kolekcjach, umozliwia tworzenie mechanizméw rekomendacji - podob-
nych do tych uzywanych w sklepach internetowych - sugerujacych kolejne obiekty
lub $ciezki zwiedzania na podstawie preferencji goscia. Algorytmy mogg tez ana-
lizowa¢ postepy odbiorcdw w trakcie zwiedzania i podpowiada¢, co jeszcze warto
zobaczy¢, biorac pod uwage ich dotychczasowe zainteresowania. Czgsto sztuczna
inteligencja wspomaga przewodnikow, obstuge gosci lub punkty informacyjne do-
stepnymi 24 godziny na dobe wirtualnymi asystentami.

Chathoty

Chatboty w muzeach znalazty szeroki wachlarz zastosowan. Juz w 2017 roku Anne
Frank House w Amsterdamie uruchomilo chatbota na platformie Messenger, ktory
pelnit funkcje wirtualnego przewodnika po historii Anny Frank i dostarczal uzyt-
kownikom praktycznych informacji na temat odwiedzin muzeum. Rozwigzanie
to nie ograniczalo si¢ jedynie do prostych pytan, ale umozliwiato wielowgtkowa
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konwersacje, czasem odsylajac do dodatkowych materialéw czy fragmentow pa-
mietnika Anny Frank. Jeszcze bardziej kreatywne podejscie zastosowaly cztery
muzea w Mediolanie, ktore wdrozyly przeznaczonego przede wszystkim dla nasto-
latkéw chatbota, wzbogaconego elementami grywalizacji. Uzytkownicy, otrzymujac
wskazdwki 1 zagadki, musieli fizycznie przemieszczaé sie¢ po wnetrzach muzedw,
co stanowilo polaczenie tradycyjnego zwiedzania ze swoistg grg w poszukiwanie
skarbow (Boiano, Borda 2019). W odpowiedzi na potrzebe zwiekszenia dostepnosci
informacji dla odwiedzajacych National Museum of Denmark wprowadzito chatbota,
ktdry pelni funkcje cyfrowego asystenta, dostepnego zaréwno przed, jak i w trakcie
wizyty w muzeum. Chatbot zostal zintegrowany z systemem strony internetowej
muzeum oraz udostepniony poprzez kod QR na miejscu. Oferuje informacje na te-
mat godzin otwarcia, biezagcych wystaw, a takze prowadzi uzytkownikow przez tzw.
Highlight Tour, prezentujac najwazniejsze eksponaty i opowiadajgc zwigzane z nimi
historie. Wprowadzenie chatbota pozwolilo na odcigzenie personelu z rutynowych
zapytan, umozliwiajgc pracownikom skupienie si¢ na bardziej ztozonych zadaniach.

To oczywiscie tylko cze$¢ mozliwych zastosowan, szerzej mozna o nich poczyta¢
m.in. w anglojezycznych raportach Komisji Europejskiej (Opportunities and Chal-
lenges of Artificial Intelligence. .. 2022) oraz na blogu Marcina Wilkowskiego, gdzie
szczegdtowo wymienia on aplikacje Al, przyklady wdrozen oraz omawia wybrane
narzedzia (Wprowadzenie do humanistyki cyfrowej).

Polskie muzea i sztuezna inteligencja 5 lat poiniej

W przywotywanym raporcie MKIDN najwazniejsze rekomendacje dla sektora GLAM
obejmowaly m.in. utworzenie wspolnej platformy wymiany wiedzy dla pracowni-
kow, systematyczne podnoszenie kompetencji cyfrowych personelu, zmiane kultury
organizacyjnej w kierunku podejmowania decyzji opartych na danych, wspdtprace
z sektorem nauki, wykorzystanie gotowych rozwigzan open-source, automatyzacje
procesow gromadzenia i przetwarzania danych przy zachowaniu ich wysokiej jakosci
(Przegalinska, Ciechanowski 2019/2020: 64-66).

Jednak w ciggu 5 lat od ministerialnej ekspertyzy w polskich muzeach nie przybyto
znaczgco wiele projektow korzystajacych ze sztucznej inteligencji. Nie powstala m.in.
postulowana rodzima platforma wymiany wiedzy i nie dochodzi do podnoszenia
kompetencji cyfrowych pracownikéw, choé podobny projekt zainicjowata Europe-
ana. AI4Culture to projekt sieciujacy 10 organizacji, w tym osrodki badawcze, firmy
technologiczne i muzea, majacy budowaé potencjat wykorzystania AI w sektorze
dziedzictwa. Nie zmienil sie takze postulowany sposéb myslenia o danych, bo mu-
zea ciagle zbierajg je i przetwarzaja w rozproszony oraz fragmentaryczny sposob.

Warto jednak wskaza¢ dwa muzealne projekty powstate po 2020 roku, ktore
pokazujg potencjat wykorzystania nowych technologii. Jednym z nich jest projekt
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~Wsparcia badan nad zastosowaniem metod sztucznej inteligencji (AI) w ocenie
autentyczno$ci malarstwa sztalugowego’, zainicjowany przez Muzeum Narodowe
we Wroctawiu, ktdry zaowocowal opracowaniem modeli klasyfikacyjnych wspie-
rajacych ekspertéw w podejmowaniu ostatecznych decyzji stuzgcych weryfikacji
autentyczno$ci dziel sztuki. Jego efektem byly wypracowane modele klasyfikacyjne
wspierajace konserwatorow w podejmowaniu decyzji dotyczacych autentycznosci
dziet (AI pomocne w ocenie. .. 2024).

Drugim interesujgcym przedsiewzieciem w skali Polski byta inicjatywa Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN. W 2023 roku, przy okazji wystawy czasowej Wokd?
nas morze ognia, dokonano rekonstrukeji glosu Stelli Fidelseid, jednej z ocalatych
z getta warszawskiego. Zespot muzealnikow i ekspertdw przelozyt pozostawiony
przez nig rekopis na 180 minut narracji czytanej glosem zrekonstruowanym na
bazie archiwalnych nagran z Visual History Archive USC Shoah Foundation. Dzig-
ki technologiom text-to-speech powstal material taczacy swiadectwo historyczne
z nowatorskim wykorzystaniem SI dla celéw edukacyjnych i upamietniajacych.

Przegalinska i Ciechanowski jako kluczowe w swoim raporcie wskazali wspot-
prace z osrodkami badawczymi i budowanie partnerstw publiczno-prywatnych:
»Instytucje kultury z uwagi na ograniczone mozliwosci kadrowe czy w zakresie
posiadanej infrastruktury powinny takze otworzy¢ sie na budowanie partnerstw
publiczno-prywatnych oraz z sektorem nauki w zakresie ustug SI” (Przegalinska,
Ciechanowski 2019/2020: 64). Warto zwrdci¢ uwage, ze niemal wszystkie wymienione
w artykule przyktady polskich wdrozen w muzeach byly projektami interdyscyplinar-
nymi opartymi na partnerstwie naukowym i technologicznym. Muzeum Narodowe
we Wroctawiu zainicjowalo swoj pierwszy projekt w 2020 roku z technologicznym
gigantem IBM, a kolejny we wspdtpracy z Wydziatem Chemii Uniwersytetu Wroc-
tawskiego i Centrum Hugona Steinhausa Politechniki Wroclawskiej. Muzeum POLIN
za$ podjeto wspdlprace z migdzynarodowa agencja kreatywng Saatchi & Saatchi.

Bariery i wyzwania we wdrazaniu sztucznej inteligencji w polskich muzeach

Jakie wigc bariery napotykaja muzealne zespoty? Co skutecznie utrudnia korzystanie
z dynamicznie rozwijajacych sie systemow AI? Ponizej wskazano gléwne przeszkody,
ktdre wstrzymuja szersze wdrozenia na rodzimym gruncie.

Ograniczone finansowanie

Wiele projektow konczy sie w fazie pilotazowej z powodu braku stabilnych srodkow
na kontynuacje. Inicjatywy takie jak CoArt czy hackathony, cho¢ bardzo obiecujace
i wykazujace potencjal instytucji, wygasly po wyczerpaniu grantéw lub zakonczeniu
wydarzenia. Jednocze$nie, aby realnie implementowa¢ Al potrzebne sg inwestycje
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w infrastrukture, sprzet i szkolenia kadry, co wykracza poza jednorazowe dofinan-
sowanie. Znaczenie asygnaty publicznych $srodkéw na te cele podkreslano m.in. na
konferencji wysokiego szczebla Unii Europejskiej Innovation and Integrity: Museums
paving the way in an Al-driven society w Brukseli. W zaleceniach dla Komisji Eu-
ropejskiej 1 dysydentow z poszczegdlnych krajow czlonkowskich wymienia sie za-
pewnienie wsparcia finansowego w celu utatwienia skutecznego wlaczania sztucznej
inteligencji do publicznej domeny kultury (Hiep 2024).

Niska swiadomosé i obawy pracownikow

Barierg s3 tez obawy pracownikow instytucji przed oblozeniem dodatkowymi
obowigzkami przy brakach kadrowych oraz leki przed byciem zastgpionym w pra-
cy. Obawy zwigzane z utratg pracy potwierdza niejako raport Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, umieszczajac zawod muzealnika w grupie 20 tych, ktére w per-
spektywie nastepnych lat moga by¢ najbardziej zagrozone automatyzacja (Korgul et
al. 2024). Takie doniesienia rodzg nieufno$¢ wobec SI i obawy o mozliwe redukecje
etatow. Dodatkowo pracownicy sektora kultury czesto podkreslaja ryzyko ,,sply-
cenia” warstwy historycznej i edukacyjnej na rzecz interaktywnej rozrywki, ktéra
moze zaburzy¢ autentyczny charakter kontaktu z dziedzictwem.

Brak systemowego podejscia i strategii

Z wywiadow przeprowadzonych przez Gabriele Maniste z pracownikami instytucji
kultury w 2024 roku wynika, ze technologie oparte na algorytmach nie sg jeszcze wy-
korzystywane w muzeach ,w sposéb zorganizowany, instytucjonalny ani systemowo
narzucony’. Autorka stwierdza: ,, Analiza zebranych materiatéw ujawnia, ze obecne
wykorzystanie sztucznej inteligencji w muzeach wynika gléwnie z indywidualnych
inicjatyw pracownikow, ktorzy na zasadzie prob i bledow testuja dostepne narzedzia
oraz stopniowo odkrywaja ich potencjal” (Manista 2024). Konkretow dla instytucji
kultury (w tym muze6w) zabraklo takze w aktualnej ,,Polityce dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce na lata 2020-2027”, opisujacej dzialania, ktore Polska powinna
wdrozy¢, i cele, ktore powinna osiggnaé¢ w perspektywach: krotkoterminowej (do
2023 r.), $rednioterminowej (do 2027 r.) i dlugoterminowej (po 2027 r.), majacej
stuzy¢ rozwojowi polskiego spoleczenstwa, polskiej gospodarki i polskiej nauki
w obszarze sztucznej inteligencji (Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji... 2020).
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Dyskusja
Scenariusze rozwoju sztucznej inteligencji w sektorze kultury

Mozna zatem wyobrazi¢ sobie co najmniej dwa scenariusze rozwoju sztucznej inte-
ligencji w sektorze kultury. W wersji optymistycznej powstaje oficjalna strategia Al
w kulturze wspierana znaczgcymi srodkami z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (lub instytucji unijnych), ktére pozwalajg rozwing¢ projekty skierowane
zaréwno na modernizacje¢ zaplecza (badania, konserwacja, zarzadzanie kolekcjg),
jak i muzealnego front-endu (wystawy interaktywne, chatboty, analiza danych na
temat odwiedzajacych). Implementacje ulatwiatby system grantow i stala wspot-
praca sektora publicznego z podmiotami prywatnymi oraz osrodkami naukowymi.
W scenariuszu optymistycznym, zakladajacym wdrazanie sztucznej inteligencji
w polskich muzeach, instytucje te stopniowo osiggnelyby szybszy poziom cyfryzacji
oraz efektywnie zintegrowalyby narzedzia Al z praktyka zarzadcza i wystawienniczg.
Dzigki systematycznym inwestycjom oraz wspolpracy ze srodowiskiem naukowym
i technologicznym mozliwe byloby stworzenie trwatych i dobrze funkcjonujgcych
rozwigzan cyfrowych. Nie oznacza to jednak, ze proces przebiegalby catkowicie
bezproblemowo. Po poczatkowym okresie entuzjazmu i testowania nowych tech-
nologii prawdopodobnie ujawnityby sie niektore niedoszacowane ryzyka, takie jak:
ukryte koszty utrzymania infrastruktury, nieoczekiwane trudnosci techniczne czy
ograniczenia wynikajace ze specyfiki kolekcji. Stopniowo, wdrazajac Al na szeroka
skale, muzea musialyby takze zmierzy¢ sie z oporem czesci kadry, ktorej leki przed
zmianami nie zniknetyby catkowicie, lecz raczej ewoluowalyby w obawy dotyczace
jako$ci wspdlpracy z algorytmami i przejrzystoéci podejmowanych przez nie decyzji.
W dluzszej perspektywie instytucje, ktore skutecznie pokonalyby bariery finansowe
i organizacyjne, osiagnetyby wiekszg efektywnos¢ operacyjna i precyzyjniejsza anali-
tyke potrzeb zwiedzajacych. Niemniej jednak konieczne byloby ciggte monitorowanie
jakosci wdrozen, aby unikng¢ pokusy zbyt duzego polegania na rozwigzaniach Al
kosztem autentycznosci do$wiadczenia muzealnego i poglebionej refleksji kura-
torskiej. Muzea musialyby $wiadomie balansowaé pomiedzy efektywnoscig tech-
nologiczng a zachowaniem glebi merytorycznej i specyfiki relacji miedzyludzkich.
Pomimo tych wyzwan sukces scenariusza optymistycznego oznaczalby dla sektora
kultury zdecydowane podniesienie kompetencji technologicznych i organizacyjnych,
wieksza otwarto$¢ na innowacje, a takze wzrost atrakcyjnosci oferty muzealnej dla
odbiorcéw przy jednoczesnym uniknieciu powierzchownej fascynacji technologia,
ktéra mogtaby zagrozi¢ podstawowym warto$ciom misji muzedow.

W drugim scenariuszu - pesymistycznym - nie powstaja spdjne wytyczne, a wspar-
cie ze strony panstwa i duzych programéw ogranicza sie do doraznego finansowania
(np. w ramach Kultury Cyfrowej czy Krajowego Planu Odbudowy). W tej wersji brak
spdjnych strategii i systemowego finansowania skutkowalby dalszg fragmentacja
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wdrozen Al w polskich muzeach. Projekty realizowane bylyby na zasadzie jedno-
razowych inicjatyw i krotkoterminowych eksperymentdw, bez realnej mozliwosci
skalowania rozwigzan oraz dltugofalowego budowania kompetencji cyfrowych
wsrod pracownikow. Muzea moglyby znalez¢ si¢ na peryferiach rozwoju techno-
logicznego, z poglebiajacym sie deficytem kompetencji i technologii w poréwnaniu
do innych sektoréw gospodarki oraz instytucji kultury w bardziej zaawansowanych
technologicznie krajach europejskich i pozaeuropejskich. Ograniczone wdrozenia
AI powodowalyby stopniowe zniechecenie muzealnikéw do nowych technologii,
utrwalajgc opdr przed zmianami organizacyjnymi oraz zwigkszajac leki o bezpie-
czenstwo zatrudnienia.

Rekomendacje strategiczne i praktyczne

Zasadniczym pytaniem jest zatem to, jakie strategie moze zaczg¢ wdraza¢ infra-
struktura oparta na sztucznej inteligencji. Niezaleznie od realizowanego scenariusza,
liczne dokumenty i raporty wskazujg na kilka kluczowych krokdéw niezbednych do
efektywnego wdrozenia AI w sektorze kultury.

Ocena wlasnych zasohow

W publikacji AI: A Museum Planning Toolkit pojawia si¢ proponowany model my-
$lenia o wlasnej gotowosci do wdrozenia projektow AI (Murphy, Villaespesa 2020).
Warto, aby zespoly muzealne odpowiedzialy sobie na pytania dotyczgce w pierw-
szej mierze zasobow: jakich bezposrednich zasobéw ludzkich, finansowych czy
technologicznych bedzie wymagal projekt; jakie mogg by¢ niebezposrednie zasoby
konieczne do jego realizacji, np. zwigzane z konieczno$cia aktualizacji, konserwacji
iutrzymania w przyszto$ci. Drugim krokiem jest zrozumienie specyfiki wlasnej or-
ganizacji oraz ocena, czy zespoly w muzeum sg gotowe na wdrozenie tej inicjatywy.
Jakich umiejetnosci potrzebuja pracownicy muzeum do pracy nad tym projektem?
Ktore dzialty muzeum muszg by¢ zaangazowane? Jacy wewnetrzni i zewnetrzni in-
teresariusze byliby zaangazowani w ten projekt? Jak oceni¢ i nadzorowac zgodno$¢
tego projektu?

Projektowanie rozwiazan oparte na badaniach potrzeb

Zanim muzeum zdecyduje sie na konkretng technologie, powinno odpowiedzie¢
sobie na pytania: Do jakich potrzeb Al ma stuzy¢? Na jakie wyzwania odbiorcow
lub pracownikéw ma odpowiada¢? Rozwigzaniem jakiego problemu ma by¢? Jak
przystuzy sie swoim grupom docelowym?
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Irozumienie benefitow i kosztow wybranych modeli tworzenia rozwigzan

W celu pelnego wykorzystania rewolucyjnego potencjatu technologii sztucznej
inteligencji muzea bedg jednak potrzebowac wyspecjalizowanych narzedzi, dosto-
sowanych do konkretnych zadan. Konieczne jest wiec glebokie zrozumienie, kiedy
w danym projekcie warto korzysta¢ z komercyjnych produktéw i ustug takich jak:
IBM Watson, Google Cloud Vision API, Microsoft Azure czy Open Al a kiedy
budowac¢ wtasne modele.

Budowanie partnerstw

W tym celu wazne jest postawienie na silniejszg wspdtprace z innymi instytucjami,
firmami technologicznymi, uczelniami oraz organizacjami wspomagajgcymi inno-
wacje. Al w muzeach wymaga interdyscyplinarnego podejscia - tworcy algorytmow
muszg $cisle wspotpracowac z kuratorami, badaczami i pracownikami administra-
cyjnymi, aby model odpowiadal realnym zadaniom i mozliwosciom. Przykladem
miedzysektorowych partnerstw moze by¢ nawigzanie wspolpracy z klastrami tech-
nologicznymi i centrami innowacji (np. Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych,
programy akceleracji). Dzigki temu muzea moglyby korzystac ze wsparcia eksperc-
kiego, technologicznego i biznesowego oraz mie¢ dostep do dodatkowych zrédet
finansowania poza $rodkami publicznymi.

Wdroienie programow ,technologicznej rezydencji artystycznej”

Na wzdr popularnych rezydencji artystycznych muzea moglyby zaprasza¢ ekspertow
ds. technologii, programistow, data scientistow czy badaczy sztucznej inteligencji
do czasowej wspdtpracy. Podczas rezydencji eksperci opracowaliby prototypy roz-
wigzan Al ktore nastepnie bylyby wdrazane w praktyke instytucji. Ten model nie
tylko zwiekszalby innowacyjnos¢ instytucji, ale takze tworzyl przestrzen do wza-
jemnego uczenia sie.

Powolanie menedierow technologii w instytucjach kultury

Wdrozenie Al czesto wymaga kompetencji, ktore sg nietypowe dla tradycyjnych
struktur muzealnych. Powotanie dedykowanego stanowiska lub calych dziatéw
technologicznych odpowiedzialnych za wdrazanie strategii cyfrowych i rozwigzan
AT mogtoby systematycznie podnies¢ jakos$¢ realizowanych projektow. Menedze-
rowie technologii mogliby pelni¢ role tgcznikow miedzy zespotami kuratorskimi
a zewnetrznymi dostawcami technologii.
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Podnoszenie kompetencji kadr

Wdrozenie Al wymaga kadr o kompetencjach cyfrowych. Konieczne mogg by¢ spe-
cjalistyczne szkolenia pracownikow i zatrudnienie kadry w zakresie badan, analityki
danych, podstaw uczenia maszynowego czy zarzadzania projektami IT. Wigze si¢
z tym transformacja organizacyjna w kierunku podejmowania decyzji opierajacych
sie na danych i analizie, co stoi w pewnej sprzeczno$ci z tradycyjnym modelem pracy
muzealnej, bazujacym gléwnie na doswiadczeniu i intuicji.

Fundusz celowy na rozwoj technologii muzealnych

Stworzenie specjalnego funduszu wspoétfinansowanego przez srodki publiczne i pry-
watne mogtoby znaczaco poprawi¢ dostepnos¢ kapitatu na projekty AI w muzeach.
Fundusz inwestowalby w najbardziej innowacyjne projekty, zapewniajac im srodki
do skalowania i dlugofalowego wdrozenia rozwigzan.

Dbanie o interoperacyjnosé

Interoperacyjnos$¢ tworzonych rozwigzan technologicznych jest kluczowa, ponie-
waz umozliwia bezproblemowa wymiane danych i wspotprace miedzy réznymi
systemami, platformami czy urzadzeniami. Dzieki temu minimalizuje si¢ ryzyko
duplikowania dziatan, utatwia integracje nowych narzedzi, obniza koszty wdrozen
oraz zapewnia spojne doswiadczenie uzytkownikom. Ponadto interoperacyjno$é
sprzyja efektywniejszemu wykorzystaniu zasobéw IT, wspiera skalowalno$¢ roz-
wigzan i pozwala na szybsze reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby biznesowe.

Podsumowanie

W polskich warunkach wdrazanie sztucznej inteligencji w muzeach wciaz znajduje
sie we wczesnej fazie. Choc¢ cyfryzacja wlasnych zbioréw jest praktycznie wykorzy-
stywana, wyraznie brakuje szerszego i bardziej systemowego podejscia do wykorzy-
stywania powstajacych w jej wyniku danych. Automatyczne tagowanie obiektow,
stosowanie algorytmow do weryfikacji autentycznosci dziet, modele predykcyjne
oraz analityka sieciowa mogg umozliwi¢ muzeom lepsze wykorzystanie zasobow
kadrowych i wiedzy eksperckiej, a takze podejmowanie bardziej precyzyjnych de-
cyzji strategicznych.

Warunkiem sukcesu jest sformutowanie jasnych celéw i zadan dla SI, ktére beda
wynika¢ z realnych wyzwan muzedw. Warto tez pamietac, ze kluczowym odbiorca
dziatan instytucji kultury jest spoteczenstwo, co naktada na muzea szczegolng odpo-
wiedzialno$¢ za etyczny wymiar wdrazanych technologii. Jednocze$nie, rozwazajac
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kolejne wdrozenia, nalezy bra¢ pod uwage wieloletnig perspektywe. Biezace przy-
ktady pokazujg, ze brak przemyslanej strategii finansowania, infrastruktury i modeli
partnerstwa prowadzi do porzucania wielu obiecujgcych inicjatyw. Alternatywa jest
scenariusz budowania ,,kulturowej inteligencji” - stanu, w ktérym SI staje sie inte-
gralng czescig praktyki muzealnej, wzbogacajac refleksje i narracje o dziedzictwie,
a jednoczesnie pozostawiajac kluczowe decyzje i interpretacje w rekach czlowieka.

Mozna przypuszczaé, ze rozwdj wielkich modeli jezykowych i innych form Al
sprawi, ze w najblizszych latach cze$¢ obaw pracownikow muzedw ustapi miejsca
bardziej pragmatycznemu podejsciu do codziennych zastosowan: od zarzadzania
kolekcja przez edukacje az po profesjonalne analizy big data. Wlasciwie przygoto-
wane instytucje, dysponujace odpowiednig infrastrukturg i kompetencjami, moga
wowczas przezy¢ prawdziwa rewolucje, Swiadomie wlaczajac ST w cele swojej misji.

Aby to jednak osiggna¢, potrzebny jest namyst nad tym, jak efektywnie przy-
gotowywac projekty Al z uwzglednieniem wartosci prezentowanych przez sektor
kultury oraz potrzeb pracownikoéw, ktdrzy w dalszym ciggu odpowiadajg za mery-
toryke i relacje z publicznoscig. Autorzy w publikacji AI in Museums - Reflections,
Perspectives and Applications poruszaja fundamentalne pytanie, bedace odwrd-
ceniem stynnego testu Turinga - zamiast pyta¢, czy komputery moga mysle¢ jak
ludzie, zastanawiaja si¢, czy technologia zdaje egzamin jako narzedzie wspierajace
relacje spoteczne (Fuchsgruber 2024: 66). Najwiekszym wyzwaniem bedzie zatem
zrozumienie znaczenia relacji miedzyludzkich, specyfiki materiatu kulturowego oraz
roli, jakg muzea od stuleci przypisuja swiadectwom przeszto$ci. Wtasnie to moze
by¢ najlepszym dowodem na to, Ze sztuczna inteligencja jest instytucjom kultury
potrzebna - nie po to, by je algorytmizowac, ale by otworzy¢ drzwi do nowych, nie-
oczywistych i fascynujacych doswiadczen dla wspolczesnych i przysztych pokolen.
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