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Uczelnie wyzsze a edukacja
w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Streszczenie

Celem opracowania jest analiza i ocena poziomu edukacji w szkolnictwie wyzszym w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) w Polsce. W artykule
postuzytam sie metoda kwerendy literatury oraz analizy i oceny dokumentdéw i stron internetowych
uczelni wyzszych. Na tej podstawie dosztam do wniosku, ze swiadomo$¢ studentéw w obszarze CSR
jest niska, a programy studiéw nie ksztalca wystarczajaco w tym zakresie. Uczelnie wyzsze powinny
wiaczac problematyke CSR do programéw na réznych poziomach, zaréwno w ramach podstawowych
przedmiotéw ekonomicznych, jak i dyscyplin pozaekonomicznych w programach tych kierunkow.

Stowa kluczowe: CSR, spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, edukacja, uczelnie wyzsze

1. Wstep

Globalizacja nie obejmuje wszystkich
w réwnym stopniu — zwieksza si¢ polary-
zacja $wiata, bezrobocie i obszary uboéstwa,
poglebiajg patologie spoleczne i degrada-
cja srodowiska naturalnego. Nasilajace sie
negatywne trendy staly sie bodzcem dla
stworzenia koncepcji
rozwoju (sustainable development), czyli
takiego rozwoju spoleczno-gospodarczego,
ktéry jest zgodny z wymaganiami ochrony
srodowiska 1 zaspokaja obecne potrze-
by, nie pozbawiajac przyszlych pokolen
mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb. Ze
wzgledu na wzrost znaczenia biznesu oraz

zréwnowazonego

wyrazne ograniczenie wielu funkcji pan-
stwa kluczowa role w urzeczywistnianiu
tej idei powinny odegra¢ przedsigbiorstwa.
Biznes, wywierajac tak istotny wplyw na

otoczenie, powinien bowiem niwelowac
negatywne skutki swojej dziatalnosci oraz
partycypowaé w przeciwdziataniu zagro-
zeniom cywilizacyjnym.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) narodzita sie na takim wlasnie
gruncie. U jej podstaw lezy krytyka kla-
sycznego podejscia ograniczajacego za-
rzadzanie przedsiebiorstwem wylacznie do
pomnazania zysku i budowania wartosci
dla akcjonariuszy. CSR jest realizacja kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju w prak-
tyce gospodarczej. Chociaz koncepcja CSR
rozwija si¢ intensywnie na calym Swiecie,
zyskujac coraz wigksza popularnos¢ takze
w Polsce, wciaz nie stanowi obowiazujace-
go standardu. Z tego wzgledu niezwykle
istotna jest edukacja w zakresie zrownowa-
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zonego rozwoju (ktory czesto mylnie utoz-
samiany jest wylacznie z ekorozwojem)
i CSR, zaréwno wsérod przedsiebiorstw,
jak i spoteczenstwa. Szczegdlna role moga
w tym odegra¢ wyzsze uczelnie, i to nie
tylko ekonomiczne i biznesowe, ksztalcace
menedzeréw. Edukacja to sformalizowany
proces przekazywania i nabywania wiedzy,
ksztaltowania umiejetnosci oraz postaw
i warto$ci. Dzigki niej ludzie maja szanse
na lepsza przysztosc.

2. Charakterystyka koncepcji CSR
Koncepcja CSR powstata w latach 90.
XX wieku w trakcie dyskusji nad etyka
biznesu, a dokladnie nad problemem,
przed kim i za co podmioty gospodarcze
ponosza odpowiedzialnos¢. Dyskusja ta
doprowadzita do sformulowania teo-
rii interesariuszy, bedacej istota CSR.
Interesariusze to kazda dajaca si¢ okresli¢
grupa lub jednostka (instytucja, takze
srodowisko przyrodnicze), ktéra moze
wplywac na dziatania przedsiebiorstwa lub
jest pod jego wplywem. Ideq tej teorii jest
przekonanie, ze sukces zalezy od stopnia,
w jakim przedsigbiorstwo radzi sobie ze
stosunkami  (zalezno$ciami, relacjami)
miedzy kluczowymi interesariuszami,
ktorzy wplywaja na realizacje tego celu.
Zaspokojenie interesow tych podmiotéw
zalezy od pomyslnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa jako calosci. Zadaniem
menedzera jest zapewni¢ pozytywne od-
dzialywanie tych grup, zréwnowazy¢ ich
interesy i uczynic z przedsigbiorstwa miej-
sce maksymalizacji korzysci interesariuszy.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie
oznacza dbatosci tylko o akcjonariuszy,
lecz poszukiwanie réwnowagi miedzy
zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami kluczo-
wych interesariuszy. Evan i Freeman [1999,
s.267] wskazuja, ze decyzje menedzerskie
powinny uwzgledniaé przede wszystkim

podmiotowos¢ interesariuszy, tj. nalezy
ich traktowaé jako cel, a nie jako $rodek
do celu. Teoria interesariuszy wlasnie
Freemanowi zawdziecza popularnos¢. Nie
tylko na nowo zdefiniowal on to pojecie,
lecz takze okreélit rodzaje odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa wobec interesa-
riuszy.

Zarzadzanie zgodne z idea CSR ma
charakter strategiczny, opiera sie na cia-
glym i aktywnym dialogu z interesariu-
szami. Wspolczesni teoretycy zarzadzania
coraz czesciej przyznaja, ze wspolpraca
z interesariuszami jest konieczna w za-
rzadzaniu strategicznym [Prahalad, Ra-
maswamy 2005, s. 24]. Adamczyk [2009,
s. 10] spoleczng odpowiedzialnosé¢ biz-
nesu interpretuje jako zobowiazanie do
transparentnego, etycznego prowadzenia
dziatalnosci wedlug zasad zréwnowazo-
nego rozwoju oraz dazenie do dobrobytu
spotecznego, przy uwzglednieniu oczeki-
wan interesariuszy, ale zgodnie z prawem
i normami zachowan. Koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnoséci biznesu to proces
poznawania i wiaczania zmieniajacych
si¢ oczekiwan interesariuszy w strategie
zarzadzania, a takze
wplywu tej strategii na konkurencyjnos¢

monitorowanie

i wartos¢ firmy na rynku. CSR powinien
zosta¢ wpisany i zintegrowany ze strategia
biznesows, dziatalnoscig przedsi¢biorstwa
oraz jego systemem zarzadzania. Tylko
woweczas, jako strategia win-win, przynie-
sie wymierne korzysci przedsigbiorstwu
i jego interesariuszom. CSR jest filozofig
odpowiedzialnego zarzadzania wdrazana
w interesie firmy, a zatem jego celem
poniekad réwniez jest zysk, jednak osia-
gniety w sposéb etyczny i spolecznie ak-
ceptowany. Pojecie zysku nabiera woéwczas
szerszego spolecznego wymiaru. Dzigki
idei CSR firma moze skutecznie budowac
przewage konkurencyjna i zapewnia so-
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bie dlugotrwaly rozwdj, co w dobie glo-
balizacji jest jej gtownym celem.
Koncepcja CSR jest réznie interpreto-
wana. Poczatkowo termin ten byt ttuma-
czony jako spofeczna odpowiedzialnos¢
korporacji, co nie do konca oddawato jej
istote'. Dzi§ mowi sie takze o spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, jed-
nak odchodzi si¢ od tego, bowiem termin
ten mylnie sugeruje, ze CSR to wylacznie
dziatania na rzecz spoteczenstwa: kam-
panie spoteczne i filantropia. Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest dzia-
falnoscig charytatywna przedsiebiorstw
ani tym bardziej nowym instrumentem
marketingowym czy public relations, tylko
nowyg filozofig prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Z tego wzgledu coraz
czesciej proponuje sie termin corporate
responsibility albo corporate stakeholder
responsibility. Podkresla on, ze funkcje od-
powiedzialnosci firmy wobec wszystkich
jej interesariuszy. Zréwnowazony rozwdj
i CSR czesto wdrazaja praktycy, ktorzy
nie do konca wiedza, co si¢ pod tymi po-
jeciami kryje. Powstaje wiec dodatkowy
zamet interpretacyjny. Utozsamiaja oni
np. zrownowazony rozwoj z CSR, co nie
do konca jest prawda, chociaz obie kon-
cepcje opieraja na idei P?, czyli dazeniu do
rownowagi miedzy trzema wymiarami —
ekonomia (profit), ekologia (planet) i spo-
teczenstwem (people)’. Nie mozna jednak
traktowaé tych poje¢ jako synonimow,
poniewaz CSR jest realizacjq koncepcji
zréwnowazonego
gospodarczej.
Plytkie, niedojrzate podejscie do CSR
sprawia, ze niewiele firm stara sie postepo-

rozwoju w praktyce

waé w sposob spolecznie odpowiedzialny
i sq to przede wszystkim filie korporacji
miedzynarodowych, dysponujace odpo-
wiednim know-how. Jeszcze mniej przed-
siebiorstw decyduje sie na formalne wpro-
wadzenie CSR do zarzadzania, uznajac t¢
ide¢ za ozdobny dodatek do zasadniczej
dzialalnosci gospodarczej. Zdecydowana
wiekszo$¢ firm kieruje sie¢ krotkotermi-
nowa perspektywa finansowa, oczekujac
szybkiego zwrotu z inwestycji. Co wigcej,
ostatni kryzys gospodarczy i liczne skan-
dale korporacyjne wyraznie pokazaly, ze
bardzo czesto koncepcja CSR jest trakto-
wana wylacznie jako chwyt marketingowry;,
nieprzekiadajacy sie na faktyczne kom-
pleksowe dziatania. Instrumentalizacja
CSR deprecjonuje calg idee w odbiorze
spofecznym. Puste deklaracje firm na
temat ich spotecznej odpowiedzialnosci
jeszcze bardziej obnizaja zaufanie do sek-
tora biznesu, i tak niewielkie na skutek
ostatniego kryzysu. Spoteczenstwu brakuje
narzedzi, a przede wszystkim wiedzy, po-
zwalajacej oceniac¢ firmy pod wzgledem ich
odpowiedzialnosci (vide: Enron, ktéry do
ostatnich dni przed upadkiem postrzegany
byl jako firma spotecznie odpowiedzialna).
Niewystarczajaco wyedukowane i uswia-
domione w zakresie CSR spoteczenstwo
nie wywiera presji na przedsigbiorstwa, by
dziataly w sposdb etyczny, przyjazny dla
srodowiska, z poszanowaniem praw czlo-
wieka i pracownika.

Biorac pod uwage, ze przecigtny Polak
kieruje si¢ przy wyborach konsumenckich
przede wszystkim ceng i jakos$cia, mozna
zalozy¢, ze firmom nie optaca sie dziata
odpowiedzialnie. Ostatni kryzys pokazat

! Powszechne zadania spolecznej odpowiedzialnosci w spoteczenstwie amerykanskim odnosily si¢ poczatkowo wiasnie
do korporacji. W jezyku polskim termin spoteczna odpowiedzialno$¢, zgodnie z tendencjg europejska, odnosi si¢ do

przedsiebiorstw roznej wielkosci, takze matych i srednich.

? Wprowadzenie symbolu P* jest zwigzane z pracg J. Elkingtona w charakterze konsultanta firmy Shell przy jednym

z pierwszych raportéw CSR tej grupy w 2000 r. [Shell 2000].

Zarzadzanie Zmianami. Zeszyty Naukowe 2/2010 (20)

www.pou.pl 3



ZARZADZANIE ZMIANAMI 2/2010

jednak wyraznie, jak bledny jest taki spo-
sob myslenia. Brak spofecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu doprowadzil do zata-
mania na rynku finansowym i bankructwa
wielu przedsiebiorstw, podczas gdy spolki
realizujace zasady CSR poradzily sobie
z recesja duzo lepiej’.

3. Wyzwania edukacji w zakresie CSR
Liczne skandale korporacyjne i ostatni
kryzys, majacy, zdaniem M. Shermera,
zrédlo w kryzysie aksjologicznym [cyt. za
Borys 2010, s. 50], dobitnie pokazaly, jak
wazna jest koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu. S.Ghoshal sugeruje,
ze zawezone ksztalcenie ekonomiczne
studentéw negatywnie wplywa na ich poz-
niejsza dziatalno$¢ [cyt. za Smith, Lenssen
2009, s. 27]. Zdajac sobie sprawe z nieza-
dowalajacego poziomu wiedzy na temat
CSR wsrdd przedsiebiorstw, coraz czesciej
podkresla si¢ znaczenie uczelni wyzszych
w rozwoju tej idei. Ich rola powinno by¢
dostarczanie wiedzy, ksztaltowanie odpo-
wiedzialnych postaw, zwlaszcza studentow
kierunkow ekonomicznych i prowadzenie
odpowiedzialnej edukacji menedzerskiej.
W 2001r. w Zielonej Ksiedze CSR,
dokumencie systematyzujacym koncepcje
spolecznej
biorstw na poziomie europejskim, Komisja
Europejska zwrdcita uwage, ze uczelnie
wyzsze powinny prowadzi¢ badania nad
wplywem CSR na wyniki dziatalnosci
gospodarczej [Komisja Europejska 2001,
s. 8]. Rok pdzniej, po dyskusji i konsulta-
cjach spotecznych na temat probleméw
przedstawionych w tym dokumencie oraz
sposobu, w jaki Unia Europejska moze

odpowiedzialnosci przedsie-

aktywnie promowac ide¢ CSR na poziomie
europejskim i globalnym, powstata Biafa
Ksiega CSR, ktora jest syntetyczna strate-
gia realizacji i upowszechniania spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w UE. W Bialej
Ksiedze przedstawiono siedem obszardw,
w ktorych UE powinna dziata¢ na rzecz
promocji CSR, a jako trzeci wymienio-
no promowanie rozwoju umiejetnosci
menedzerskich w zakresie CSR. Komisja
Europejska [2002, s. 7, 11] stwierdzila, ze
»system edukacji, na wszystkich pozio-
mach, odgrywa kluczowa role w umacnia-
niu postawy spotecznej odpowiedzialnosci
obywateli, facznie z tymi, ktérzy pracuja
lub bedg pracowal w sektorze biznesu
i poza nim. Moze on wypelnia¢ swoja
role poprzez umozliwienie spoleczenstwu
zrozumienia i docenienia wartosci spo-
tecznych, srodowiskowych i etycznych
oraz przygotowania ich do podejmowa-
nia $wiadomych decyzji” Roéwnoczesnie
Komisja Europejska [2002, s. 7] uznala,
ze zbyt male rozpowszechnienie praktyk
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wynika m. in. wlasnie z niewystar-
czajacej edukacji na temat CSR.

W swoim ostatnim komunikacie do-
tyczacym spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Komisja Europejska [2006, s. 8-9]
stwierdza: ,,Aby CSR moglo sta¢ si¢ prak-
tyka powszechnie stosowang w przedsie-
biorstwach, wsrdéd przyszltych przedsie-
biorcoéw, lideréw biznesu, menedzerow
firm i pracownikow nalezy wyksztalci¢
wlasciwg wiedze i umiejetnosci. CSR jest
réwniez czescia ksztalcenia ustawicznego.
Komisja zacheca szkoly biznesu, uniwer-
sytety i inne instytucje o$wiatowe do

* Zagraniczne indeksy SRI, np. FTSE4good czy DJSI dowodza, ze uwzglednianie przez firmy postulatow CSR jest dosko-
nalq strategia inwestycyjng — takie spolki sa oceniane przez inwestoréw jako mniej ryzykowne, co zwigksza ich warto$¢
rynkowa. Indeksy SRI cechuja si¢ wieksza stabilnoscia — nie tylko notuja mniejsze wahania cen kurséw akgji, ale i szyb-

ciej wychodzg z recesji.
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wprowadzania CSR do szkolnictwa jako
zagadnienia przekrojowego, w szczegol-
nosci do programu nauczania przysztych
menedzerow oraz programu studiow
wyzszych” W nowej strategii Europa
2020, majacej pomodc wyjs¢ z kryzysu
oraz przygotowac europejska gospodarke
na wyzwania nastepnego dziesieciolecia,
wspomina sie o koniecznosci wznowie-
nia strategii UE propagujacej spoteczna
odpowiedzialnos¢ Strategia
Europa 2020 obejmuje trzy priorytety:
rozwdj inteligentny (rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacji), rozwdj
zrownowazony gospodarki
efektywnie korzystajacej z zasobow, przy-
jaznej srodowisku i konkurencyjnej) oraz
rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu
(wspieranie gospodarki o wysokim pozio-
mie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnosé
spoteczng i terytorialna). Realizacja wy-
mienionych w tym dokumencie siedmiu
projektow przewodnich (np. ,Unia inno-
wacji’, ,Europa efektywnie korzystajaca
z zasobow” czy ,Polityka przemystowa
w erze globalizacji”) nie bedzie mozliwa
bez zaangazowania szkolnictwa wyzsze-
go w ksztalcenie na rzecz CSR [Komisja
Europejska 2010, s. 5-6, 20]. W ten wlasnie
obszar musi wpisywac si¢ dzialalnos¢ edu-
kacyjna uczelni wyzszych.

Aby zacheci¢ uczelnie wyzsze na calym
Swiecie do wprowadzania problematyki
CSR do programéw nauczania, w ramach
programu Global Compact ONZ w 2007 .
zostaly opracowane zasady odpowiedzial-
nej edukacji menedzerskiej (The Principles
of Responsible Management Education —
PRME). Tworcy tej inicjatywy podkreslaja,
ze ,kazda znaczaca i dlugotrwata zmiana
w podejsciu przedsigbiorstw do kwestii
odpowiedzialnosci spolecznej i zréwno-
wazonego rozwoju wymaga zaangazowania
instytucji, ktore bezposrednio ksztaltuja

biznesu.

(wspieranie

zachowania biznesu, czyli w szczegdlnosci
instytucji akademickich. Instytucje aka-
demickie pomagaja bowiem ksztaltowac
postawy lideréw biznesu poprzez eduka-
cje, badania naukowe, programy rozwoju
umiejetnosci  menedzerskich, szkolenia
i inne dzialania prowadzace do rozpo-
wszechniania si¢ nowych wartosci i idei.
Dzigki tym $rodkom instytucje akademic-
kie dysponuja potencjatem, by generowac
fale pozytywnych zmian stuzacych kre-
owaniu $wiata, w ktérym zaréwno przed-
sigbiorstwa, jak i spoteczenstwa moga sie

rozwija¢” [Global Compact 2009, s. 3].

Atmosfera, w ktérej o CSR (czy
— W szerszym wymiarze — o zrownowa-
zonym rozwoju) nie tylko si¢ rozmawia,
ale i si¢ go realizuje, jest bardzo wazna dla
powodzenia catej edukacji w tym zakresie
[Dobrzanski 2010, s. 63]. Sygnatariuszami
PRME sg instytucje akademickie, ktore
rozumieja, ze aby uczy¢ studentéw postaw
i wartosci zgodnych z idea CSR, trzeba
samemu by¢ wzorem do nasladowania.
Instytucje te zobowigzuja sie do przestrze-
gania nastepujacych szesciu zasad [Global
Compact 2009, s. 4]:
= Rozwijania zdolnosci studentéw do

tworzenia w przysztosci zrownowazonej

wartos$ci dla biznesu i calego spoteczen-
stwa oraz dzialania na rzecz zréwnowa-
zonej globalnej gospodarki;

= Wdrazania do programoéw nauczania

i codziennej dziatalnos$ci akademic-

kiej zasad CSR zgodnych z miedzy-

narodowymi inicjatywami, np. Global

Compact ONZ;
= Tworzenia edukacyjnych ram, mate-

rialéw, proceséow i srodowisk, ktore

umozliwia efektywne ksztalcenie odpo-
wiedzialnego przywodztwa;

= Angazowania si¢ w koncepcyjne i empi-
ryczne badania na temat roli i wpltywu
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biznesu na tworzenie warto$ci spotecz-
nych, srodowiskowych i ekonomicznych;

* Podejmowania wspolpracy ze $wiatem
biznesu w celu tworzenia i upowszech-
niania wiedzy o wyzwaniach w obszarze
odpowiedzialnosci spolecznej i ekolo-
gicznej oraz wypracowania skutecznych
sposobdw sprostania tym wyzwaniom;

* Pobudzania i wspierania dialogu miedzy
instytucjami akademickimi, biznesem,
przedstawicielami rzadéw, konsumen-
tow, mediow, organizacji pozarzado-
wych 1 innych grup interesariuszy na
temat kluczowych kwestii zwigzanych
z CSR i zréwnowazonym rozwojem.

Udziat w PRME naklada na uczestni-
kéw obowiazek regularnego raportowania
postepow implementacji tych zasad. Syg-
natariuszami PRME jest 313 instytucji,
wsrdd nich 3 z Polski: Akademia Leona
Kozminskiego w Warszawie, Gdanska Fun-
dacja Ksztalcenia Menedzerow w Gdan-
sku oraz Szkota Gléwna Handlowa w War-
szawie. Na razie zadna z tych instytucji nie
przygotowala wymaganego przez PRME
raportu, trudno wiec oceni¢ ich osiagnie-
cia w tym obszarze®.

Zréwnowazony rozwdj (a tym samym
CSR, ktdry jest realizacja tego paradygma-
tu w praktyce gospodarczej) nadal jednak
nie ma ugruntowanej pozycji w naukach
ekonomicznych, ani ekonomii, ani naukach
o zarzadzaniu. W tych dziedzinach domi-
nuje nurt egocentryczny: egoizm, chciwo$é
homo oeconomicus, w skali
jednego pokolenia (np. w odniesieniu do
zasobow naturalnych) [Borys 2010, s, 47].
S. Ghoshal uwaza, ze uczelnie ekonomiczne
nadal ucza ,teorii znajdujacych sie u pod-

myslenie

staw ogolnych kursow strategii, finansow
i ekonomii, ktére pozostaja w oderwaniu
od rozumowania kategoriami etyki oraz
oddzialywania spofecznego i ktore nalezy
zdemaskowac jako podstawowa przyczyne
deficytu moralnosci w edukacji ekono-
micznej. Teorie te nawiazuja do liberalnej
koncepcji ekonomii (...), ktdra najwyzej
stawia dbafo$¢ o wlasne interesy i dazenie
do zysku, przerzucanie jak najwigkszej
czesci kosztow na spoleczenstwo oraz wy-
korzystywanie zasobow naturalnych i spo-
tecznych przy mozliwie minimalnych regu-
lacjach prawnych”. Te ,teorie przyczynily sie
do umocnienia tych praktyk zarzadzania,
ktore teraz wszyscy tak glosno potepia-
my”. Uczelnie ,musza przyznaé, ze maja
swoj udzial w tworzeniu Enronéw” [cyt. za
Smith, Lenssen 2009, s. 27].

Uczelnie wyzsze powinny nie tylko
wdraza¢ zasady zréwnowazonego rozwoju
we wlasnej dziatalnosci, ale przede wszyst-
kim wprowadza¢ t¢ problematyke do pro-
gramow studiow na réznych poziomach
i kierunkach, szczegélnie ekonomicznych
(jako CSR). Jest to tym istotniejsze, ze
— jak twierdzi wielu badaczy — jedynie
kilka kwestii w naukach o organizacji
i zarzadzaniu wzbudzito tyle kontrowersji
i sprzeciwu, co koncepcja spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Funkcjonuje wie-
le blednych stereotypow o CSR, a niecheé
do tej koncepcji czgsto wynika z niewiedzy
i braku zrozumienia.

4. Stan edukacji w zakresie CSR w Polsce

W 2009 r. firma badawcza Gemius SA
we wspotpracy z Forum Odpowiedzialnego
Biznesu przeprowadzita badanie ,,Mtodzi
konsumenci o CSR”, dotyczace postaw

4 Takiego zadania w odniesieniu do Akademii Leona Kozminskiego podjeta sie jednak Roszkowska-Sliz [2010], zwracajac
uwage m.in. na przyjecie przez senat tej uczelni kodeksu etyki juz w 2004 r.
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mlodych konsumentéow (reprezentatyw-
na grupa oséb w wieku 18-25 lat) wobec
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Okazalo sie, ze tylko 16% badanych
kiedykolwiek zetkneto sie z pojeciem
CSR. Mimo to wiekszo$¢ ankietowanych
potrafita poprawnie wskaza¢ definicje
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
podkreslajac kompleksowy charakter tej
koncepcji®. Badani, ktérzy znali pojecie
CSR, na pytanie o to, gdzie zetkneli sie
z tym terminem, najczesSciej wskazywali
szkote lub studia (59% odpowiedzi) i In-
ternet (45%). Obie grupy respondentow
chciaty dowiedzie¢ si¢ wiecej na ten temat
(56%) [Ciemniewski, Buszko 2009, s. 11,
15,24, 27].

W 2006 r. Studenckie Koto Naukowe
Zréwnowazonego Rozwoju ,o0ikos” przy
Katedrze Geografii Ekonomicznej SGH
przeprowadzilo w siedmiu uczelniach
w kraju badanie ,,CSR oczami studen-
tow”. Sposrod 1260 studentdéw roznych lat
zaledwie 30% zadeklarowalo znajomos$é
koncepcji CSR, a tylko jedna trzecia przy-
znala, Ze ich uczelnia stwarza mozliwosci
poglebiania wiedzy na ten temat, cho-
ciaz az 84% badanych chciatoby uczy¢
sie o CSR. Odpowiedzi ankietowanych
ksztaltowaly sie jednak réznie w zaleznosci
od uczelni. Najlepiej w badaniu wypadto
SGH, w ktérym najwiecej studentéw nie
tylko deklarowalo znajomos¢ koncepcji
(57% ankietowanych) czy wskazywalo, ze
uczelnia stwarza mozliwosci zdobywania
wiedzy o CSR (48%), lecz i najwigcej
z nich zdobyto wiedze¢ na ten temat wta-
$nie na zajeciach (30%) [Karbowski at

Rysunek 1. Zajecia z zakresu etyki biznesu
i CSR na uczelniach

przedmiotow
- wprogramie nauczania

19%

odbywajg sie zajecia
z zakresu CSR

28%

odbywajg si¢ zajecia
z etyki biznesu

Zrodto: CSRinfo [2010].

al 2006, s. 4-6]. Nieco odmienny obraz
przedstawiaja wyniki badania dotyczacego
swiadomosci studentow SGH w zakresie
zrownowazonego rozwoju — tylko 19%
studentéw pierwszego roku studidow sta-
cjonarnych I poziomu potrafito prawidto-
wo rozwing¢ akronim CSR®.

Przytoczone badania wskazuja na defi-
cyt wiedzy miodych ludzi o CSR. Wyniki
te Swiadcza o koniecznosci uwzglednienia
w calym systemie ksztalcenia najnow-
szych zjawisk spotecznych i gospodar-
czych, w tym CSR i zréwnowazonego
rozwoju.

W programach nauczania polskich
uczelni wyzszych coraz czesciej pojawiaja
si¢ przedmioty podejmujace tematyke ety-
ki biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci

® Najwiecej badanych (68%) stwierdzito, ze CSR to ,,prowadzenie biznesu w sposéb etyczny, uczciwy, rzetelny, uwzgledniajacy

dobro pracownikéw, klientéw i lokalnej spolecznosci”.

¢ Badanie zostalo przeprowadzone podczas obowiazkowych lektoratow z jezykow obcych w dniach 23-30 kwietnia 2010 r.
przez autorke i dr Pauline Legutko-Kobus z Katedry Samorzadu Terytorialnego i Gospodarki Lokalnej SGH. Objeto nim 613
studentow pierwszego roku studiow stacjonarnych I poziomu, z pominigciem obcokrajowcéw (75% grupy docelowej).
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biznesu’. Wedlug sondy portalu CSRinfo
19% glosujacych internautéw podalo, ze na
ich uczelniach odbywaja sie zajecia z za-
kresu CSR, podczas gdy 35% nie zetkneto
si¢ z nim na uczelni (rysunek 1)%. Mozna
to uznac za pozytywna zmiang w systemie
edukacji ekonomicznej, gdyz przedmioty
te sq konkretnymi narzedziami dydaktycz-
nymi stuzacymi minimalizacji deficytu
moralnosci w naukach nie tylko ekono-
micznych.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o pro-
jekcie Grupy Robocze, podjetym przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)
we wspolpracy z firmami partnerskimi.
Od 2009 r. podczas cyklicznych spotkan
partnerzy FOB dziela si¢ doswiadczenia-
mi, opracowujac kompleksowe publikacje
dla innych przedsigbiorstw, ktére poka-
zuja praktyczne ujecie réznych tematow
z zakresu CSR. Grupa Robocza Edukacja
we wspolpracy z Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego opracowala sce-
nariusze zaje¢ (wykladow i ¢wiczen) oraz
materialy dydaktyczne dla
wyzszych uczelni na temat CSR [Forum
Odpowiedzialnego Biznesu 2010]. Zajecia
miaty by¢ pilotazowo uruchomione w jed-
nej z polskich uczelni, jednak ta ostatecznie
si¢ wycofata. Obecnie trwaja poszukiwania
innej uczelni gotowej do wspolpracy, jesli
jednak si¢ nie powioda, material zostanie
zamieszczony na stronach internetowych
FOB, aby mogli zen korzysta¢ wszyscy za-
interesowani dydaktycy.

studentéw

W ofertach edukacyjnych uczelni ekono-
micznych znajduje si¢ wiele przedmiotow

zwiazanych z koncepcja zrownowazonego
rozwoju [Borys 2006]. Zdaniem Borysa
[2010, s. 51, 56] z analizy tego wykazu
wynika, ze wiekszos¢ z nich to albo przed-
mioty do wyboru, albo nauczane na spe-
cjalnosciach dydaktycznych. Podstawowe
przedmioty na kierunkach ekonomicznych
— ekonomia (mikro- i makro-), finanse,
zarzadzanie, marketing, metody ilosciowe
— praktycznie nie dostrzegaja paradyg-
matu zréwnowazonego rozwoju. Nie ma
tej koncepcji w minimach programowych
nawet w minimalnym zakresie, a zatem
uwzglednianie idei rozwoju zréwnowazo-
nego w tresciach zaje¢ zalezy od dobrej
woli prowadzacych. Prowadzenie zaje¢
wylacznie z etyki biznesu, CSR czy zarzg-
dzania $rodowiskiem (lub jego ochrona)
jest wazne, ale niewystarczajace. Jak stusz-
nie zauwazaja Smith i Lenssen [2009, s. 27],
wprowadzanie zaje¢ z etyki w odpowiedzi
na skandale korporacyjne mozna pordw-
na¢ do sytuacji, w ktdrej przedsigbiorstwo
powoluje specjaliste lub caly dzial ds. CSR
i wdraza projekty z tego zakresu w reakcji
na oczekiwania najbardziej aktywnych
interesariuszy, a jednoczesnie prowadzi
dzialalno$¢ biznesowa w dotychczasowy
sposob.

Zylicz [2010, s. 93] uwaza, ze ksztalce-
nie w zakresie CSR czy zréwnowazonego
rozwoju powinno przebiega¢ dwutorowo.
Po pierwsze, skoro w przedmiotach nale-
zacych do rdzenia nauk ekonomicznych
w naturalny sposob pojawiaja sie watki
kluczowe dla teorii i praktyki zréownowa-
zonego rozwoju (np. zagadnienia takie jak

7 Relacje pomiedzy etyka biznesu a spoleczng odpowiedzialnoécia biznesu mozna lapidarnie przedstawi¢ w nastepujacy
sposob: etyka to sumienie, a CSR to konkretne dzialania podejmowane w zgodzie z tym sumieniem.

8 Przytoczone wyniki dotycza okresu 15 pazdziernika 2009 - 11 czerwca 2010, w czasie ktorego w sondzie wzieto udziat 449
internautow odwiedzajacych tematyczny serwis informacyjny CSRinfo. Z pewnoscia nie byly to osoby przypadkowe, tylko
takie, ktore z tematyka CSR si¢ juz spotkaly, a zatem mozna przypuszczaé, ze wyniki sondy prezentuja obraz polskich (czy

tylko?) uczelni lepszy niz jest w rzeczywistosci.
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dochdd, warto$¢, nadwyzka konsumencka,
wzrost gospodarczy), to trzeba zadbac, aby
w omowieniach tych kwestii pojawialy
si¢ odniesienia i przyklady istotne dla
zrdwnowazonego rozwoju. Tresci ukazu-
jace zalezno$¢ miedzy etyka a ekonomia
i uznajace teori¢ interesariuszy za funda-
ment spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su powinny by¢ systematycznie wprowa-
dzane do przedmiotéw podstawowych. Po
drugie, trzeba wiacza¢ do programow na-
uczania ekonomii, zarzadzania, miedzyna-
rodowych stosunkéw gospodarczych etc.
dyscypliny pozaekonomiczne, kluczowe
dla zrownowazonego rozwoju. W ksztat-
ceniu w zakresie CSR niezwykle istotna
jest interdyscyplinarnos¢. Z tego réwniez
wzgledu, poza przekazywaniem specjali-
stycznej wiedzy, wazne jest wyksztalcenie
u przysztych menedzeréw tzw. miekkich
kompetencji (soft skills), takich jak: umie-
jetno$¢ komunikowania sie, wyczuwanie
réznic miedzykulturowych, zdolno$¢ do
pracy w grupie czy zdolno$¢ zarzadzania
zmianami [Mistela 2010, s. 41].

Edukacja CSR moze polega¢ na
tworzeniu w ramach istniejacych kie-
runkow studiow I i II stopnia specjal-
nosci zwigzanych z CSR. Na taki krok
zdecydowala si¢ np. Szkota Wyzsza im.
Bogdana Janskiego w Warszawie, ktdra
na kierunku Zarzadzanie na studiach II
stopnia uruchomita specjalnos¢ Spoteczna
odpowiedzialno$¢ firmy (CSR) [Janski
2010]. Jednak zdaniem wielu specjalistow
minima programowe réznych kierunkoéow
czesto sg zbyt przetadowane, aby wprowa-
dza¢ do nich nowe tresci, zwlaszcza tak jak
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wymagajace kompleksowego
omowienia. J. Schwalbach i A. Schwerk
uwazaja, ze poglebianie wiedzy z CSR
powinno odbywal sie w ramach zajeé
fakultatywnych albo przedmioty specja-

listyczne powinny by¢é wprowadzane
w pozniejszych semestrach, na uzupel-
niajacych studiach magisterskich. Ich
zdaniem ukierunkowywanie studentéow
od poczatku wylacznie na CSR mogtoby
prowadzi¢ do zawezenia ich punktu wi-
dzenia lub tez z braku czasu nie mogliby
oni zdoby¢ fachowej wiedzy z innych
dziedzin. Jednak obaj badacze przyznaja,
ze na niektorych kierunkach studiow (np.
zarzgdzanie przedsiebiorstwem) podsta-
wowy kurs CSR powinien by¢ obligatoryj-
ny w ramach studiéw licencjackich [cyt. za
Mistela 2010, s. 40].

Ze wzgledu na niezadowalajacy po-
ziom wiedzy o CSR wsrod absolwentow
szkol wyzszych i menedzeréow niezwykle
istotne staje sie ksztalcenie na studiach
doktoranckich podyplomowych.
Studia te powinny przekazywac komplek-
sowe i uporzadkowane tresci, wskazujac
na odniesienia do tej tematyki w réznych
dziedzinach teoretycznych i praktycz-
nych. W Polsce studia podyplomowe
z obszaru spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu uruchomily nastepujace uczel-
nie: Wyzsza Szkola Europejska im. ks.
Jozefa Tischnera w Krakowie (WSE)
— jako pierwsza, a planowata to juz od
2004 r. [Greszta 2005, s. 4], Akademia Le-
ona Kozminskiego (ALK), Uniwersytet
Warszawski (UW), Uczelnia Lazarskiego
w Warszawie (Lazarski), Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP w Warszawie (WSP),
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie (SGGW), Krakowska Szkota
Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (KSB), Dolnoslaska Wyzsza
Szkota Stuzb Publicznych ,Asesor” we
Wroclawiu (,Asesor”). Trwaja prace nad
studiow podyplomo-
wych CSR w Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Szkole Gldéwnej Handlowej
w Warszawie oraz Malopolskiej Szkole

oraz

uruchomieniem
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Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie [Makuch
2010, s. 39].

Poréwnujac programy studiow po-
dyplomowych prowadzonych w Polsce,
mozna przede wszystkim zauwazy¢, ze
w wigkszosci kompleksowo ujmuja one
problematyke spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu’. Program najwcze$niej uru-
chomionych studiéw (w WSE) sklada sie
z nastepujacych moduléw tematycznych:
= zarzadzanie spoleczna odpowiedzialno-

$cig biznesu (w jego ramach omawiane

sa m.in.: rozwoj idei CSR, spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu a UE, raporto-
wanie spoleczne, corporate governance,
strategia CSR, indeksy gieldowe, koszty

i korzysci CSR, public relations a CSR),
» odpowiedzialno§¢ w miejscu pracy

(np. zarzgdzanie réznorodnoscig, wo-

lontariat pracowniczy, narzedzia od-

powiedzialnego zarzadzania zasobami
ludzkimi),

» odpowiedzialny biznes a rynek (np. pra-
wa i edukacja konsumentow, tancuch
dostaw, fair play, CSR a innowacje),

= odpowiedzialno$§¢  biznesu  wobec
srodowiska naturalnego (np. carbon
footprint, standardy zarzadzania $rodo-
wiskowego, ekowskazniki, zmiany kli-
matyczne, zrOwnowazona konsumpcja
i produkcja),

= firma jako obywatel — zarzadzanie re-
lacjami ze spofeczenstwem (np. zarza-
dzanie projektami spotecznymi, marke-
ting spoleczny, fundacje korporacyijne,
inwestycje spofeczne, zaangazowanie
spoleczne).

Program WSE wydaje si¢ najbardziej
uporzgdkowany i
uwzglednia wszystkie podstawowe tresci
i pojecia kluczowe dla wlasciwego rozu-
mienia koncepcji CSR. Struktura progra-
mu przygotowanego przez SGGW niemal
dokladnie pokrywa sie z programem WSE,
poza ostatnim modulem, ktéry na WSE
jest zdecydowanie bardziej rozbudowany.
Podobny program realizuje tez Lazarski,
chociaz na tej uczelni duzy nacisk polozo-
no na wiedz¢ zwiazana z organizacja i za-

kompleksowy ——

rzadzaniem (w specjalnym module prze-
widziano tematy, takie jak: kultura organi-
zacyjna, zarzadzanie projektem, przywodz-
two). Program studiow podyplomowych
ALK skfada si¢ z wielu szczegdlowych
zagadnien, nie pogrupowanych w czesci
tematyczne. Kandydat nie jest w stanie
ogarna¢ catoksztattu wiedzy. W programie
ALK pojawia si¢ jednak wiele specyficz-
nych tematéw, ktore w programach innych
uczelni nie sa wymieniane, m.in.: zasady
i wskazniki zrownowazonego rozwoju, to-
tal participation management, rozwoj orga-
nizacji przez rozwoj pracownikow, lobbing
gospodarczy w Polsce, prakseologiczna
analiza dzialania, innowacyjne modele
zarzadzania — base of the pyramid, dialog
strategiczny, strategiczne uwarunkowania
dostepu do kapitalu finansowego. Z tego
powodu studia podyplomowe ALK wydajg
si¢ kierowane do o0so6b, ktére problematy-
ka CSR zajmuja si¢ w pracy zawodowej
i potrzebuja usystematyzowania oraz po-
glebienia wiedzy. Specyficzne sg programy
studiow UW i ,,Asesora” — w pierwszym
polozono nacisk na kwestie zwigzane ze
spotdzielczoscia (studia UW uruchomione

° Analiza zostala dokonana w oparciu o programy studiow podyplomowych zamieszczone na stronach internetowych
prowadzacych je uczelni. Oczywiscie trudno na tej podstawie stwierdzic, jakie tresci de facto zostana w czasie studiow
stuchaczowi przekazane. Mozna jednak probowac wstepnie to ocenic, niejako stawiajac sie na miejscu potencjalnego studenta.
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zostaly we wspolpracy z Krajowa Rada
Spoéldzielcza i kierowane sa do pracow-
nikoéw spoétdzielczosci), w drugim — na
kwestie zwiazane z zaangazowaniem spo-
tecznym biznesu i wspdtpraca z organiza-
cjami pozarzadowymi. Programy studiow
podyplomowych w zakresie CSR pozosta-
tych dwoch uczelni (WSP i KSB) sg zbyt
lakoniczne, by méc je poréwna¢ z innymi.
Program WSP w niewystarczajacy sposob
ujmuje kwestie zwiazane z ekonomicznym
wymiarem CSR, a w programie KSB po-
minieto problematyke relacji miedzy CSR
a $rodowiskiem. Sg to znaczne niedocia-
gniecia, ale by¢ moze w rzeczywistosci te-
maty te zostang w trakcie zaje¢ poruszone.

Moéwigcodziataniachedukacyjnychwyz-
szych uczelni, nie sposoéb nie wspomniecé
o projekcie ,Spotecznie odpowiedzialna
uczelnia” Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
TWP w Warszawie. tego
projektu, wspolfinansowanego przez UE
z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
m.in. upowszechniana jest wiedza o CSR

W ramach

w $rodowisku biznesu, studentéow i na-
ukowcow, przygotowywane sg thumaczenia
zagranicznych publikacji, uruchomiony
zostal portal promujacy dziatania projektu
(www.spolecznieodpowiedzialni.pl), a od
2009 r. realizowane sa takze studia pody-
plomowe [Wyzsza Szkola Pedagogiczna
TWP 2010].

Studia poswiecone
CSR nie sa jeszcze w Polsce prowadzo-
ne, jednak tematyka ta interesuja sie
i zajmuja przede
specjalisci: pracownicy naukowo-dydak-

doktoranckie

wszystkim  mlodzi

tyczni (doktoranci i doktorzy), praktycy
pracujacy w firmach 1 organizacjach
pozarzadowych. W corocznych konfe-
rencjach Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, zaliczanych do najbardziej
znanych w Polsce konferencji z zakresu
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w latach 2007-2010 wzieto udzial tacznie
ponad 90 uczestnikow (wielu z nich kilka-
krotnie)'. Wedlug Osrodka Przetwarzania
Informacji (OPI) do tej pory obroniono
6 doktoratow poswieconych tematyce
CSR (pierwszy w 2005r. w Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu), a wiele
jest w trakcie przygotowania. W systemie
SYNABA znajduje si¢ 10 prac naukowych
poswieconych problematyce spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, jednak praw-
dopodobnie zestawienie to nie jest petne'’.

Mowiac o edukacji w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci
uczelniach wyzszych, nie mozna poming¢
$rodowisk studenc-
kich, przede wszystkim w ramach Ligii
Odpowiedzialnego Biznesu (LOB). LOB
jest ogodlnopolska siecia organizacji stu-
denckich zaangazowanych w popularyzo-
wanie koncepcji CSR. Dziatajacy w LOB
Ambasadorzy CSR promuja i inicjuja
dzialania na rzecz spotecznej odpowie-

biznesu na

duzej aktywnosci

dzialnosci biznesu w swoich $rodowi-
skach lokalnych. Studenci wraz z Forum
Odpowiedzialnego organizuja
wspolne wydarzenia na rodzimych uczel-
niach. Sa to konferencje, debaty, seminaria,
konkursy, warsztaty, badania, a takze spo-

tkania z firmami realizujacymi polityke

Biznesu

' Obliczenia wlasne na podstawie artykuléw zawartych w publikacjach pokonferencyjnych.

! Chociaz we wszystkich jednostkach naukowo-badawczych istnieje obowiazek zlozenia karty SYNABA informujacej
o obronionej pracy doktorskiej i habilitacyjnej, to z pewnoscia nie wszystkie tego rodzaju prace znajduja si¢ w bazie (dane
przytoczone w artykule zostaly zweryfikowane na podstawie znanych mi prac doktorskich z zakresu zréwnowazonego
rozwoju z ostatnich dwoch lat). W jeszcze wigkszym stopniu dotyczy to prac badawczo-rozwojowych i naukowych. Moze
to wynikac albo z niedopelnienia obowigzku przestania danych do bazy przez autoréw albo z przyczyn technicznych OPI
(przesylane dane nie zawsze zostaja zamieszczone w bazie).
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CSR. W 2009 r. w LOB dziatalo 43 am-
basadorow w 14 miastach, ktérzy dotarli
do ponad 3500 mlodych osob, nie tylko
studentéw [Oczyp 2010, s. 98-99].

5. Podsumowanie

Odpowiedzialno§¢  spoteczna
dotyczy tylko biznesu, a ksztaltowanie
odpowiedzialnych obywatel-
skich to zadanie calego systemu oswiaty,
od przedszkola przez szkoly $rednie po
uczelnie wyzsze. Jednak wobec niskiego
poziomu wiedzy w zakresie CSR, zaréwno
studentéw, jak 1 menedzerdéw, szczegdlna
w tym procesie jest rola wyzszych uczelni.
W dyskusji na temat integracji tematyki
spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu
z programami nauczania na kierunkach
ekonomicznych nie pada juz pytanie, czy
nalezy do tego dazy¢, ale raczej w jaki
sposob ten cel osiggnaé. Uczelnie wyzsze
muszg pamietad, ze nie mozna skutecznie
uczy¢ wlasciwych postaw, jesli samemu sie
tak nie postepuje.

nie

postaw
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The objective of the present work is analysis and assessment of the level of education in the field
of Corporate Social Responsibility (CSR) at universities in Poland. The methods used were literature
preliminary research as well as analysis and assessment of university documents and websites. The
conducted deliberations allowed to state that student awareness of CSR is low and curriculums do
not provide enough education in the field in question. Universities should therefore incorporate
CSR issues to their curriculums on various levels, both through raising these contents on basic eco-
nomic subjects as well as through including extra-economic disciplines in such faculties.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, Education, Universities
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