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Streszczenie

W ramach niniejszego studium opisuje idee przedsiebiorczosci spolecznej w obrebie trzech klas
kontrastu: terminologicznej, ekonomicznej i etycznej. Celem analizy teoretycznej w obrebie wy-
mienionych klas byla préba uchwycenia istoty idei, a takze wskazanie zwiazanych z jej realizacja
szans dla przedsigbiorstw oraz szeroko rozumianego otoczenia spotecznego. W wyniku przeprowa-
dzonych badan mig¢dzy innymi: opracowatem definicje¢ zjawiska; okreslitem pozycje, jaka zajmuje
ono w ramach przedsigbiorczosci w ogole; oraz wskazalem szanse i zagrozenia wynikajace z reali-
zacji idei. Gtéwna konkluzja jest rekomendacja do podejmowania dzialan uzytecznych spolecznie
zwlaszcza przez te przedsigbiorstwa, ktore niezaleznie od rodzaju prowadzonej dzialalnosci zamie-
rzaja w pelni wykorzystywaé potencjal zaréwno wlasny, jak i lokalnych oraz globalnych rynkéw
przede wszystkim.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢, przedsiebiorczo$é spoteczna, piramida rynku Prahalada, spo-

teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, strategie potréjnego dna inwestycyjnego

Wstep

Studium jest poswigcone zagadnieniu
przedsigbiorczosci spotecznej — uchwycié¢
jej istote¢ mozna w ramach takich kwestii,
jak: przedsiebiorczos¢, ekonomia, etyka,
zarzadzanie i spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu. Myéla przewodnia tego artyku-
tu o przedsiebiorczosci spotecznej jest
poglad, ze przerost idei motywu maksy-
malizacji zysku ekonomicznego przynosi
niekiedy odwrotne skutki, tj. moze go
zasadniczo pomniejszaé. Przyczyna tej
aporii jest negatywne i destruktywne od-
dziatywanie przedsiebiorstw na otoczenie
spoleczne. Alternatywa dla dzialan tego
typu jest pozytywne i konstruktywne od-
dzialywanie na to otoczenie. No$nikiem
oddzialywania w obu przypadkach jest
dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw.
Przedsigbiorstwa te wywieraja wplyw nie

tylko za posrednictwem wartosci eko-
(wynagrodzen,
socjalnych, poziomu cen oferowanych
dobr i ustug), ale takze za posrednictwem
szeroko rozumianych wartosci egzysten-
cjalnych. Wartoéci tego typu wystepuja
najczesciej w postaci wartosci utylitarnych,
tj. spolecznie uzytecznych. Uzytecznym
spofecznie jest wszystko to, co przyczynia
si¢ do spoleczno-ekonomicznego rozwoju
ludzkosci. Funkcje generowania tych wila-
$nie wartosci pelni przedsiebiorczos¢ spo-
teczna. W praktyce oznacza to rzeczy dwie:
1 — rozwiazywanie szeroko pojetych pro-
blemoéw spotecznych oraz 2 — zaspokaja-
nie tradycyjnych aspiracji przedsigbiorstw

nomicznych $wiadczen

gospodarczych. Realizacji tych dwu grup
celéw odpowiada zréwnowazony rozwdj
gospodarczy. Istotg tego rozwoju jest jego
szeroki zakres, poniewaz obejmuje on za-
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siegiem 6,7 mld mieszkancow naszego glo-
bu. Gwarancja tak rozumianego rozwoju
jest koniecznos$¢ uznania wszystkich ludzi
za pelnoprawnych czlonkéw globalnej go-
spodarki. Operacja ta ma szereg implikacji.
Szczegblnie interesujaca jest grupa na-
stepstw odnoszacych si¢ bezposrednio do
samych przedsiebiorstw. Gléwng sposréd
nich jest koniecznos$¢ postrzegania 6,7 mld
ludzi przez pryzmat potencjalnych rynkow
docelowych przedsi¢biorstw. Zwigkszenie
szans na wykorzystanie potencjatu eko-
nomicznego tego najwiekszego w historii
ludzkosci rynku ma umozliwi¢ przedsie-
biorczo$¢ spoteczna — jest ona nie tylko
szansg dla przedsigbiorstw, ale i dla $wiato-
wej spolecznosci.

»(...) czes¢ gwiazd zapala sie tylko dlatego,
Ze to my udzielamy im naszej wewnetrznej
energii. (...) Niebo gwiaZdziste staje sie
efektem prawa do wolnej kreacji we mnie”.
Jozef Lipiec

I. Oglad terminologiczny
1. Przedsigbiorczos¢

Liczba definicji przedsiebiorczosci jest
duza i nieustannie ro$nie. Definicje te zwy-
kle réznig sie znaczeniem. Jedna z gtow-
nych przyczyn rozbieznosci jest odmien-
nos$¢ dyscyplin naukowych zajmujacych
si¢ tym zagadnieniem. Rdznice w istot-
nosci definicji sa kazdorazowo zalezne od
klasy kontrastu, tzn. sa wyznaczane przez
zakres  zainteresowan
nauk. W praktyce moze to oznacza¢, ze
psychologia zaakcentuje watki motywa-
cyjne, podczas gdy ekonomia szczegdlny
nacisk pofozy na aspekt efektywnosci. Jest
wiec o tyle mniej definicji, o ile dokonato
si¢ ich systematyzacji. Im wieksza ogol-
nos$¢, tym stale konstytutywne definicji
precyzyjniejsze. Nadmierna szczegdtowosé

poszczegolnych

oznacza uwzglednianie desygnatdw, ktore
pojeciu nie przystuguja; nieumiarkowana
0golnos¢ powoduje natomiast, ze pojecie
pomija desygnaty stanowigce istot¢ bada-
nego zjawiska.

Za przyklad pierwszego przypadku
moze postuzy¢ definicja przedsigbiorczo-
$ci w aspekcie psychologicznym: ,,Przed-
sigbiorczosc¢ to rodzaj aktywnosci, dziatania.
Przedsigbiorczo$¢ wyraza sie w tworzeniu
czegos nowego, a zarazem majgcego okre-
slong wartosé. Przedsigbiorczos¢ wymaga
naktadow czasu i wysitku, a takze podejmo-
wania ryzyka finansowego, psychicznego lub
spotecznego. Owe naktady i ryzyko podejmo-
wane sq po to, by uzyska¢ nagrode w postaci
zysku materialnego i osobistej satysfakcji.
Tak rozumiana przedsigbiorczos¢ moze byc
realizowana w niemal dowolnej dziedzinie:
w gospodarce, nauce, wychowaniu czy poli-
tyce” [Strelau 2007, s. 358].

Przyktadem obrazujacym drugi przypa-
dek jest definicja przedsigbiorczosci w as-
pekcie ekonomicznym: ,,W jezyku ekono-
micznym przedsigbiorczos¢ oznacza takie
lgczenie i angaZowanie do prowadzonego
w warunkach niepewnosci i ryzyka biznesu
wymaganych czynnikéw wytworczych, aby
zapewni¢ zysk osobie lub grupie oséb pet-
nigcych funkcje przedsigbiorcy” [Matusiak
2006, s. 16].

Wzgledne optimum znajduje definicja
przedsiebiorczosci w aspekcie pragmaty-
stycznym: ,,Przedsiebiorczos¢ to zachowa-
nie cztowieka lub organizacji polegajqce
na poszukiwaniu i stosowaniu nowych
rozwiqzan wymagajgcych wiecej energii,
inicjatywy i pomystowosci oraz umiejetnego
oszacowania koniecznych naktadow (czasu,
wysitku, Srodkéw) i mozliwych do osig-
gniecia korzysci w obszarze wystepujgcych
ograniczen i mozliwosci, a takze sktonnosci
do brania na siebie ryzyka i odpowiedzial-
nosci za swoje decyzje i dziatania” [Penc
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1997, s. 350] — ktora to nalezy ponadto
uwazaé za przyklad definicji typu antro-
pologicznego. Wysoki poziom ogdélnosci
i precyzyjnosci tej definicji sprawia, ze jest
ona probierczym punktem odniesienia do
badan w obrebie nauk o wyzszym pozio-
mie szczegdtowosci — psychologicznych,
socjologicznych, ekonomicznych, prakse-
ologicznych itp.

Przyjecie za punkt odniesienia defi-
nicji typu antropologicznego powoduje,
ze definicja w aspekcie ekonomicznym
okazuje si¢ falszywa. Zbyt precyzyjna
proba ujecia terminu przedsiebiorczosé, tj.
ograniczenie jej egzemplifikacji do grona
przedsiebiorcow sensu stricte, jako logicz-
na konsekwencje implikuje wniosek, ze
przedsigbiorczymi nie sa organizacje inne
niz przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorczy nie
sa wiec pracownicy Swiatowej Organizacji
Handlu, Narodowego Banku Polskiego ani
NASA.

Glowna konstatacja jest wiec fakt, ze
wiele definicji szczegolowych przedsie-
biorczosci nie spelnia warunku praw-
dziwosci narzucanego przez definicje
ogolniejsze, na przyklad antropologie.
Bez watpienia jednak to jaki§ czlowiek
jest przedsigbiorczy, a nie zwierze ani ro-
lina. Bezposrednio przedsiebiorcze nie
sa takze organizacje, poniewaz dopiero
konkretni ludzie takimi je czynia. Ponadto
organizacje moga by¢ przedsigbiorcze
tylko posrednio, tzn. gléwnym czlonem
relacji przedsigbiorczosci sa zawsze jacys
ludzie. Organizacja — a wlasciwie jej kul-
tura — moze przedsiebiorczos¢ te jedynie
wspieraé, np. poprzez zbioér procedur
pracy o charakterze proprzedsigbiorczo-
sciowym. Tak wigc z faktu, ze to zawsze
konkretny cztowiek jest przedsiebiorczy,
a nie jakie$
tyczne badz prawa ekonomiczne wynika
nadrzednos¢ definicji antropologicznych

organizacje, wzory matema-

nad pozostalymi. Zadaniem innych nauk
jest definicje te uzupelnia¢ nowymi i bar-
dziej szczegélowymi znaczeniami. Bledem
czesto jest jednak ich zbytnia arbitralno$¢
wobec cztowieka, ktérego niepodobna zre-
dukowac¢ do jakich$ praw w obrebie nauk
szczegotowych. Kryterium prawdziwosci
definicji szczegdélowych jest ich niesprzecz-
nos¢ z definicjami o charakterze najogol-
niejszym 1 pewnym. W zwigzku z tym
uzasadnione jest przyjecie za fundament
opracowania wykfadni definicji pojecia
przedsigbiorczos¢ w aspekcie antropolo-
gicznym. Wykladnia ta ma charakter dwo-
jakiego rodzaju, implicite i explicite.

W drugim przypadku jest ona tozsama
z jej expressis verbis. Zbyteczna jest anali-
za przestanek, na ktorych si¢ opiera, oraz
bezuzyteczne sa jej konsekwencje logiczne.
Zbedna jest ponadto analiza pojeé w niej
zawartych, ale pozadane jest jej potoczne
rozumienie. Im wieksza wieloznacznos¢,
tym to cenniejsze, bo prostsze, latwiejsze
do gquasi-zrozumienia. Uzyte w definicji
pojecie odpowiedzialnosci jest rozumiane
w waskim, tj. zwykle ekonomicznym zna-
czeniu. Zwykle chodzi o odpowiedzialnos¢
za samego siebie badz po prostu odpo-
wiedzialno$¢ za swoje dobra ekonomicz-
ne, zwlaszcza kapital. Pomija sie kwestie
odpowiedzialnosci za innych. Podobnie
jest z mozliwymi do osiggniecia korzyscia-
mi — w kregu zainteresowan znajduje sie
zysk wlasny; spoteczny z zasady sie pomi-
ja. Pomija si¢ zwiazany z zyskiem wzrost
i rozwdj gospodarczy, a tym samym fakt,
ze w diugim przedziale czasu negatywne
oddzialywanie na otoczenie spofeczne jest
tozsame ze wzglednym oslabianiem kon-
dycji ekonomicznej interesariuszy, a przez
to samej organizacji. Innymi stowy, maksy-
ma maksymalizuj zysk ekonomiczny czesto
pozbawia szans na podwyzszenie kondycji
zyciowej spoleczenstwa, a wolniejsza dy-
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namika wzrostu gospodarczego nie sprzy-
ja wykorzystaniu potencjatu instytucji ani
rynku.

To, «co pomija wykladnia explicite,
uwzglednia wyktadnia implicite — i ta
wlasnie jest szczegélne interesujaca. Proba
zrozumienia definicji przedsigbiorczosci
jest rownoznaczna z potrzeba wnikniecia
w znaczenie jej stalych konstytutywnych.
Nieobojetna jest analiza znaczen takich po-
je¢, jak mozliwe do osiqgniecia korzysci, ob-
szar ograniczen i mozliwosci czy skfonnosé
do brania na siebie ryzyka i odpowiedzialno-
sci za swoje decyzje i dziatania. W trakcie
dokonywania analiz moze okazac sie i tak,
ze efekty czy skutki podejmowanych decyzji
i dziatan znacznie wykraczaja poza obszar
tradycyjnych przewidywan — szczegol-
nie tych czysto ekonomicznych. Korzysé
jako taka — z punktu widzenia produktu
— nalezy zatem eksterioryzowac na wszyst-
kich tych, ktorzy w polu przedmiotowym
(uzywania i obcowania) tego produktu sig
znajduja. Produkt ten — jako nos$nik zy-
sku ze sprzedazy — jest takze nosnikiem
warto$ci innych niz tylko ekonomiczne.
Przykltadowo jest on nosnikiem wartosci
pozytywnych i negatywnych, konstruk-
tywnych badz destruktywnych.

Ta oto butelka rumu — mimo Ze ma wy-
borny smak (warto$¢ pozytywna) — przy-
czynia si¢ do Slepoty tego oto czlowieka
(warto$¢ destruktywna) na skutek zatrucia
alkoholem metylowym. Literalnie i implici-
te producent rumu jest odpowiedzialny nie
tylko za wywiazanie si¢ ze swych zobowia-
zan finansowych wobec partneréw inwe-
stycyjnych,ale odpowiada takze za wszelkie
skutki, ktorych przyczyna jest jego przed-
sigbiorczo$¢. Podobnie i w przypadku in-
nych produktéw oraz ustug — wszystkie sa
nosnikiem wielu wartosci, sposréd ktérych
jedne i drugie generuja zaréwno korzysci,
jak i straty spoteczne. Przyklad pozytyw-

nosci-destruktywnosci (stodka trucizna)
stanowi rdzen konkretnego, wystepujace-
go w bezposrednim poznaniu produktu.
Obok uktadu pozytywno$é-negatywnosé
wystepuja trzy inne mozliwosci; sa to: ne-
gatywnos¢-konstruktywnos$¢ (gorzkie le-
karstwo), pozytywnosc-konstruktywnosé
(bochen chleba w cenie dostosowanej do
realnej sily nabywczej spoteczenstwa) oraz
negatywnos$¢-destruktywnos¢ (wygorowa-
na cena narkotyku).

Wymieniony jeden z mozliwych typéw
waloryzacji aksjologicznej [Lipiec 2001, ss.
57-118] formalnie powinien znajdowac sie
w kregu zainteresowan wszystkich zajmu-
jacych si¢ zagadnieniem przedsiebiorczo-
§ci. Z przyczyn oczywistych nie jest to
jednak mozliwe, co zwykl rekompensowac
zmyst pospolitej zdroworozsadkowosci.
Kiedy jednak ten zaczyna zawodzi¢, uza-
sadnione jest uswiadamianie — zwlaszcza
przysztym teoretykom i praktykom przed-
sigbiorczosci — jej szeroko rozumianej
istoty, implicite zawierajacej si¢ w samym
pojeciu. Wlasciwe w dostownym znacze-
niu zrozumienie, czym jest przedsig¢bior-
czo$¢, jest mozliwe dopiero na gruncie jej
wyktadni rozszerzonej. Z pozycji aspektu
antropologicznego i implicite przedsie-
biorczosci nalezy badac jej konkretyzacje
— takze przedsigbiorczos¢ spoleczna.

2. O przedsigbiorczosci spotecznej
Podobnie jak w przypadku definicji
przedsigbiorczosci, tak i w przypadku
przedsigbiorczosci spolecznej — jest ich
wiele. Sytuacje dodatkowo utrudnia fakt,
ze pojecie to jest stosunkowe mlode, po-
dobnie jak zjawisko w sensie waskim. Nie
wiadomo dokladnie, kto i gdzie po raz
pierwszy uzyl tego okreslenia. W wersji
anglojezycznej jest ono znane jako social
entrepreneurship badz social enterprise
i zwykle kojarzy si¢ z dzialalnoscig cha-
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rytatywng — co jest zbyt duzym uprosz-
czeniem. Z pewng doza stusznosci genezy
stowa mozna doszukiwac si¢ w konotacji
z terminem social marketing, tj. marke-
tingiem spofecznym. Pojecia tego po
raz pierwszy uzyto (Kotler, Zaltman)
w roku 1970 na okreslenie dziatan po-
legajacych na zastosowaniu klasycznych
instrumentéw marketingu-mix w celu
promowania idei pro-spotecznych (na
przyklad zdrowego trybu zycia). Nieco
pozniej, bo w roku 1984, pojecie to poja-
wilo sie w Marketing Management Kotlera.
Postuzylo ono na oznaczenie czwartej ery
marketingu — adekwatnej do sytuacji czy
czasow, w ktérych promocja sensu stricte
nie spelnia juz swego zadania i aby moc
efektywnie konkurowa¢, przedsigbiorstwa
muszg rozwiazywac problemy spoleczne
wystepujace w ich otoczeniu zewnetrznym.
Funkcja tej aktywnosci ma by¢ kreowanie
pozytywnego wizerunku organizacji jako
odpowiedzialnej spolecznie. Geneza po-
jecia jest ponadto prawdopodobnie jedng
z przyczyn samego zjawiska przedsigbior-
czosci spotecznej, co oznacza, ze powsta-
walo ono wlasnie w wyniku $wiadomie
podejmowanych dziatan marketingowych
o charakterze prospolecznym. Tym samym
dzialania tego typu stanowia istote samej
przedsigbiorczosci spoleczne;j.

Jedng z posrod wielu definicji pojecia
przedsiebiorczosci spotecznej jest ta, ktora
okresla ja jako: ,strategie realizowangq przez
jakqgkolwiek organizacje aktywnq rynkowo,
dla ktérej bodzcem do podjecia dziatlan jest
realizacja okreslonych celow spotecznych”
[Social Enterprise Coalition 2003, s. 4].

Inne mozliwe ujecie natury zjawiska
zaklada, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna to:
»wszelkie przedsiewzigcie gospodarcze, ktére
aspiracje ekonomiczne traktuje na réwni
z potrzebq realizacji celow spolecznych,
a ktérych to osiggniecie jest mozliwe o tyle,

o ile efektywnos¢ wykorzystania zasobow
ekonomicznych  przedsiebiorstwa  osiqga
optimum swojego potencjatu spolecznego”
[Social Enterprise Coalition 2003, s. 17].
Kolejna definicja brzmi: ,,przedsigbior-
czos¢ spoteczna to celowa alokacja przy-
chodow organizacji non-profitowych jako
ich gtowne Zrédlo naktadow pokrywajq-
cych koszty dziatalnosci charytatywnych”
[Social Enterprise Coalition 2003, s. 3].
Najpdzniejsza definicja pojecia streszcza
je jako: ,dziatalnos¢ biznesowq obejmujg-
cq zasiegiem strategiczne cele spoleczne”
[Social Enterprise London 2005, s. 32].
Pobiezna tylko analiza tych definicji
pozwala wysnu¢ wniosek, ze zostaly one
utworzone w obrebie réznych klas kontra-
stu czy z pozycji réznych zbiorow kontek-
stow znaczeniowych. Szczegdlnie wyrazi-
ste jest podkreslenie ich aspektu pragma-
tystycznego, niemniej zawsze w asocjacji
na wzgledy spoleczne. Narzuca sie takze
spostrzezenie, ze przedsiebiorcze (w sensie
spotecznym) moga by¢ takze organizacje
dzialajace charytatywnie. Nie mialoby to
jednak oznaczaé, ze organizacje te nie sa
przedsiebiorcze w sensie antropologicznym
czy pragmatystycznym, a wiec najogolniej-
szym. I odwrotnie: organizacje nastawione
na zysk ekonomiczny — przedsigbiorstwa,
pozytywnie oddzialujac na otoczenie spo-
teczne, a wiec generujac zysk spolfeczny, sg
przedsiebiorcze w sposéb spoteczny.
Przedsigbiorczos¢ spoteczna jest wiec
szczegélnym rodzajem przedsiebiorczosci
jako takiej. Jej znamienng cecha jest to,
ze nieSswiadomy wplyw, jaki przedsi¢bior-
czo$¢ wywiera na spoleczenstwo, ta reali-
zuje w sposob zamierzony. Intencjonalnosé
ta sprawia, ze decyzje te powinny cecho-
waé si¢ wigkszg racjonalnoscia, a wiec
i efektywnoscia zarazem. Bardziej eko-
nomiczne bylyby decyzje uwzgledniajace
takze aspekt stricte spoleczny. Pozytywne
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i konstruktywne dookreslenie elementéw
zawartosci spotecznej jest ponadto jednym
z instrumentéw marketingu-mix, w tym
przypadku promotion. Przedsiebiorczos¢
spofteczna realizuje strategie podwojnego
dna inwestycyjnego. Kwestig zalezng od
rozstrzygnie¢ natury teoretycznej jest to,
czy uwzglednianie w strategiach organizacji
celéw prosrodowiskowych zakwalifikowaé
do celow spotecznych, czy tez przypisa¢ im
status niezaleznosci. W przypadku wer-
dyktu wydanego na korzys¢ niezaleznosci
nalezaloby mowi¢ o strategiach potrojne-
go dna inwestycyjnego, tj. ekonomicznego,
spotecznego i srodowiskowego. Na pod-
stawie przytoczonych definicji oraz ply-
nacych z nich wnioskéw w odniesieniu do
ogoblnej definicji przedsigbiorczosci mozna
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, kto lub co
jest podmiotem dziatan przedsiebiorczych
spotecznie. Otéz podmiotem tych dziatan
jest kazda jednostka badz organizacja, kto-
ra oprocz celéw ekonomicznych wyznacza
i realizuje takze cele spoleczne lub $rodo-
wiskowe. Bez znaczenia jest przy tym fakt,
czy dzialania te opierajq si¢ na strategicz-
nych zmaganiach marketingowych, czy tez
ich amatorskiej imitacji.

Konstatujac fenomen przedsiebior-
czo$ci spolecznej, nalezy podkresli¢, ze
szczegllng
forme przedsigbiorczosci, to znaczy jest
jej konkretyzacja o charakterze pro- a nie
versus- ani kontrspotecznym. Istota tak
rozumianej przedsi¢biorczosci jest wzmac-

kazdorazowo stanowi ona

nianie kondycji jednostek, grup jednostek
oraz rodzaju ludzkiego rozumianego jako
calo$¢. Dzialania te moga si¢ odbywal
w sposob $swiadomy lub nieswiadomy.
Nalezy ponadto podkreslic,
dzialan organizacji implicite opiera si¢ na

ze wiele

tej strategii, a wiec niezaleznie od braku
swiadomosci o zasiegu swych wlasciwosci
wartos$ciotwodrczych.

Czy przedsigbiorczos¢ spoleczna jest
czym$ zasadniczo réznym od przedsie-
biorczosci w ogdle, czy tez mozna ja uznaé
za dojrzalsza i zarazem nieunikniona jej
forme lub etap? Rozstrzygniecie tej kwestii
wiaze si¢ z potrzeba orzeczenia na korzys¢
réznicy realnej badz wokalnej.

Roéznica wokalna polega na nazywaniu
tego samego w rézny sposob. Pozorna rdz-
nica jakosciowa jest przyczyna tworzenia
poje¢ przepetnionych, a wiec takich, ktore
zawieraja to, co jest przypisane do innych
poje¢. Skutkiem tego jest falszywa relacja
zwrotna pomiedzy pojeciem a rzeczywi-
stoscig. W praktyce oznacza to mnozenie
przedmiotéw ponad miare. W przypadku
przedsiebiorczosci spolecznej oznacza to,
ze patrzac na co$, bedziemy mysleli, ze
jest czym$ innym niz w rzeczywistosci.
Przedsigbiorczos¢ spoteczna jest na obecna
chwile tego typu hipostaza. Jest ona trakto-
wana zbyt autonomicznie, tzn. w oderwa-
niu od tradycji kulturowej (jej aspektu
antropologicznego i przede wszystkim
ekonomicznego). Na marginesie mowiac,
zastanawiajace jest to, ze specjalisci zaj-
mujacy si¢ przedsigbiorczoscia spoteczng
usilnie odcinajg sie od korzeni intelektu-
alnych, tj. dorobku dyskursywnego eko-
nomistow oraz teoretykow i praktykow
zarzgdzania. Niezaleznie od tego, w czym
tkwia przyczyny takiego stanu rzeczy, ode-
rwanie to stanowi trudny do odparcia fakt
empiryczny.

Nietatwo wyobrazi¢ sobie, aby co$ mo-
glo powstac z niczego (a tego wiasnie pra-
gnie cze$¢ zajmujacych sie przedsigbior-
czoscia spofeczna). Dlatego uzasadnione
wydaje si¢ zawezenie obszaru poszukiwan
materii intelektualnej do wspodlczesnego
dorobku kulturowego. Niemniej takze
i wtym przypadku zakres wyboru jest na
tyle waski, ze wlasciwiej jest mowi¢ o ko-
niecznosci odniesienia si¢ do determinacji
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naukowych, tj. dyscyplin zajmujacych sie
tym zjawiskiem. Sa to przede wszystkim
psychologia, socjologia, ekonomia i prak-
seologia — oraz czerpigca z nich teoria
zarzadzania.

Wymienione nauki szczegétowe wcho-
dza w zakres ogodlnej nauki o czlowieku
— antropologii. Stanowia jej konkretyza-
cje, tj. zrodzily sie w jej obrebie na skutek
odkry¢ nieznanych wcze$niej cech natury
ludzkiej. W miare postepu badawczego
mozliwe bylo wyltonienie sie specjalizacji
systematycznie zajmujgcych sie danymi
fragmentami antroposfery. Kazda z tych
nauk przedmiot swego zainteresowania
poddaje pieczotowitym badaniom. Czesto
jednak bywa i tak, ze dana nauka uzur-
puje sobie dla wynikéw swych dociekan
przywilej nadrzednos$ci nad wynikami
badan innych. Znajda sie wiec i tacy
ekonomisci, ktorzy ze wzgledu na prob-
ke badawcza ceche t¢ — egoizm — beda
przypisywa¢ wszystkim aktywnym go-
spodarczo. Uznaja oni, iz czlowiek jest
istota egoistyczna.

Niejeden psycholog stwierdzi jednak, ze
przerost idei motywu — tu egoizmu eko-
nomicznego — jest zaburzeniem emocjo-
nalno-motywacyjnym oraz ze wlasciwymi
istocie ludzkiej w ukladach ekstremow
sa zawsze pozycje optymalne. Czlowiek
nie jest wtedy ani egoistyczny, ani altru-
istyczny, bowiem wyjsciowo jest neutralny
[Lipiec 2005, ss. 15-51] i to od jego woli
(oraz woli innych) bedzie zalezalo, jakie
miejsce przyjdzie mu zajaé w tym ukladzie.
Zupelnie inna kwestig jest to, ze nawet
gdyby czlowiek byt taka istota egoistyczna,
to w jego interesie byloby dobro innych,
poniewaz wilasnie w ten sposdb zwigksza
swoje szanse na przetrwanie i realizacje
innych potrzeb oraz pragnien wyzszego
rzedu (czlowiek quasi-egoistyczny rzadko
jest konsekwentny).

Btedem bytaby wiec pelnaibezkrytyczna
ekstrapolacja wnioskow z dziedzin szcze-
golowych na obszar nauk ogdlnych, o ile
przez to sady tych ostatnich mialyby sta¢
sie sprzeczne z faktami dajacymi sie ujaé
na ich gruncie bezposrednio. Psychologia
i socjologia zawierajg si¢ w takim wypad-
ku w antropologii, ekonomia i prakse-
ologia rowniez; ponadto ich zakresy cze-
sciowo sie pokrywaja. Przedsiebiorczosé
w aspekcie antropologicznym jest nad-
rzedna. W przedsigbiorczosci tej zawiera
si¢ aspekt psychologiczny, a w nim z kolei
socjologiczny i — jako szczegdlny jego
przypadek — ekonomiczny. Innymi stowy,
ekonomia jest zawsze spoleczna, a wiec
i przedsiebiorczos¢ w aspekcie ekono-
micznym réwniez. Kiedy pierwsza ekspli-
kuje jej strone ekonomiczna, druga czyni
to ze spoteczna, przy czym obie moga to
podkresla¢ na réwni.

Mowiac o roéznicy miedzy przedsie-
biorczoscig a przedsiebiorczoscig spolecz-
na, mamy na mysli ich réznice explicite
i wokalna. Implicite 1 realnie mowa jest
o roznych poziomach konkretyzacji tego
samego zjawiska. Bez ryzyka popelnienia
btedu mozna powiedzieé, ze przedsie-
biorczo$¢ spoteczna jest dojrzalsza — bo
swiadoma i zarazem nieunikniong forma
czy etapem przedsigbiorczosci w ogole.
Przedsigbiorczos¢ ta jest ponadto przed-
siebiorczoscia sensu largo (spoleczno-eko-
nomiczng), ktéra oprocz celow ekono-
micznych eksplikuje takze cele spoleczne.

Przedsigbiorce spolecznego interesuje
wiec nie tylko warto$¢ ekonomiczna, ale
takze warto$ci utylitarne oraz wartosci
egzystencjalne.  Zainteresowanie
ostatnimi jest zawsze ze wzgledu na kogo$
tj. konkretnego czlowieka lub grupe ludzi.
Wartosci egzystencjalne moga by¢ instru-
mentalne, albo autoteliczne [Lipiec 2001,
ss. 57-118]. Wartoscig instrumentalng jest

tymi
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na przyklad bochen chleba. Natomiast
warto$cig autoteliczng jest zycie i zdrowie
cztowieka. Bochen chleba jest takze nosni-
kiem jakich§ wartosci — tu odzywczych,
ktérych niepodobna sprowadzi¢ tylko do
wartosci typu ekonomicznego. Nie zjadam
kwoty 2,50 zl, lecz na ogdt czynie to z 45-
49% weglowodandw, 4,5-8,3% biatek, ok.
1% tluszczu, 0,2-1,5% blonnika, ok. 1,5%
substancji popiototwoérczych oraz 42-48%
wody, a takze skarmelizowang dekstryna,
potocznie zwang skorka. Celem instru-
mentalnej wartosci egzystencjalnej typu
bochenek chleba jest zycie jakiegos$ czto-
wieka. A zatem wszystko to, co zycie danego
czlowieka wzmacnia, uznaje si¢ za wartos¢
egzystencjalna. Wartoscia egzystencjalna
jest wiec powietrze, ktére wraz z woda sg
dla czlowieka wartosciami najcenniejszymi.
Kazda inwestycja opierajgca si¢ na czystych
technologiach jest w tym znaczeniu przed-
miotem  przedsiebiorczosci  spolecznej,
a ten kto ja realizuje, wystepuje w substy-
tucji przedsiebiorcy spolecznego. Jest wiele
instrumentalnych wartosci egzystencjal-
nych. Zadaniem przedsiebiorcy spolecz-
nego jest branie tych wartosci pod uwage.
W praktyce oznacza to koncentrowanie sie
zaréwno na wartosci ekonomicznej — ren-
cie, jak i na wszystkim tym, co przyczynia
si¢ do dobra spotecznego. Wszelkie dobra
ekonomiczne sg dla przedsiebiorcy nie tyl-
ko nos$nikiem zysku, ale tez pozytywnych
i konstruktywnych wartosci egzystencjal-
nych. Nieobojetny jest fakt ustalenia spra-
wiedliwej ceny produktu. Przedsiebiorca
jest Swiadom, Ze zawyzona cena bochenka
chleba jest tozsama z sytuacja, w ktorej
wprost pozbawia sie cztowieka dostepu do
innych wartosci — antybiotyku na przy-
kiad. Czy piekarza tak postepujacego moz-
na uznac za dobrego przedsigbiorce?
Przedsigbiorca liczacy sie z ewentualny-
mi skutkami swych dziatan przynajmniej

nie szkodzi spoleczenstwu. Przedsigbiorca
spolecznym jest natomiast ten, kto do do-
bra spoteczenstwa tego si¢ przyczynia.

II. Oglad ekonomiczny

Mowiac o przedsiebiorczosci spolecz-
nej, mamy na mysli eksplikacje spoleczne-
go aspektu przedsigbiorczosci sensu largo.
Zakres znaczenia przedsiebiorczosci spo-
tecznej jest znacznie rozleglejszy nizli ten,
ktérego poznanie umozliwia kontekst eko-
nomiczny sensu stricte. Oznacza to, ze ba-
danie tego zagadnienia jest mozliwe z wie-
lu punktéw widzenia, co wiecej — jest to
konieczne. Problem pojawia si¢ z chwila,
w ktorej analiza problematu — przyktado-
wo w ekonomicznej klasie kontrastu — za-
krywa jego aspekt spofeczny, i odwrotnie,
tj. kiedy kontekst spoleczny przystania
jego konstytutywne ekonomiczne. O ile
jednak stwierdzamy, ze ekonomia jest za-
wsze spolfeczna, co oznacza, Ze potoczne
rozumienie przedsi¢biorczosci réwniez, to
mozna podja¢ probe badania danego zja-
wiska z dwoch punktéw widzenia. W tym
przypadku chodzi wiec o to, aby badanie
przedsiebiorczosci spotecznej z punktu wi-
dzenia ekonomii nie pomingto jego sfery
spolecznej. Istnienie innych wartosci niz
tylko ekonomiczne, tutaj wartosci spotecz-
nych (te pierwsze zawierajacych) implikuje
potrzebe zbadania zagadnienia za pomoca
takiej teorii ekonomicznej, ktoéra uwzgled-
nia oba aspekty.

Jedna sposrdd nich jest model zapro-
ponowany przez C.K. Prahalada. Model
ten jest o tyle cenny, o ile podkresla row-
nocze$nie aspekt praktyczny, tj. udziela
rekomendacji przedsigbiorstwom, a wigc
wskazuje, jak powinny by¢ one zarza-
dzane. Jako Zze nieustannie zmienia sie
srodowisko gospodarcze przedsigbiorstw,
wlasciwiej jest mowi¢ o wiekszych szan-
sach na realizacje celow tych sposrdd nich,
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Rysunek 1. Ekonomiczna piramida rynku
wedtug C.K. Prahalada

Sita nabywcza: parytet w dolarze
amerykariskim

Populacja w mid
>$20,000 | 0,75-0,1

$1,500-20,000 " 1,6-1,75

<$1,500. "I 4

Zrédfo: Opracowanie wilasne na podstawie: Raising
the Bottom of the Pyramid: Strategies for Sustainable
Growth.

ktére w procesie zarzadzania sg Swiadome
czynnika spotecznego — kwestie te w jed-
noznaczny sposob podkresla ekonomiczna
piramida rynku.

Model opiera si¢ na podstawowej prze-
stance: im wyzsza warto$¢ sily nabywczej
cztonkéw spoteczenstwa, tym wyzsze sa
przychody przedsiebiorstw. Zawarta im-
plicite w przestance informacja jest odpo-
wiednikiem pojecia realnego popytu. Cate
spolteczenstwo jest podmiotem popytu
potencjalnego, ktéry moze ewoluowaé do
popytu realnego. Prahalad reprezentuje
poglad stricte odnoszacy si¢ do popytu
realnego. Popyt ten jest jednak odniesiony
nie tylko do krajow wysoko rozwinietych,
lecz do ludzkosci ogétem. Oznacza to, ze
pod uwage bierze takze kraje rozwijajace
sie. W wyniku przeprowadzonej analizy,
Prahalad dokonuje podzialu populacji
Swiatowej na trzy grupy: 1 — oséb dys-
ponujacych sita nabywcza w wysokosci
powyzej 20 000 dolardéw rocznie, a ktérych
jest od 75 do 100 mln; 2 — 0s6b dysponu-
jacych sita nabywcza w przedziale od 1500
do 20 000 dolaréw rocznie, ktorych jest od
1,5 do 1,75 mld; oraz 3 — o0séb dysponu-
jacych sita nabywcza ponizej 1500 dolaréw
rocznie, w liczbie az 4 mld. Wynik analizy
przybiera posta¢ nastgpujacej piramidy
sktadajacej si¢ z trzech poziomow.

Trzy sposréd wymienionych pozio-
moéw  piramidy postrzegane sa przez
pryzmat rynkéw docelowych przedsie-
biorstw. W praktyce oznacza to, ze ludzie
ogbétem — a wiec i ci najbiedniejsi — sg
traktowani jako potencjalni konsumenci.
W efekcie pojawia si¢ mozliwos¢ okre-
slenia przychodu przedsigbiorstw ogo-
tem w obrebie kazdego z pozioméw pi-
ramidy. Szczegdlnie interesujacy okazuje
si¢ poziom 3 — reprezentowany przez
ludzi o najnizszym poziomie ,przycho-
du” rocznego. Jesli wzia¢ pod uwage ich
liczbe oraz site nabywcza, okazuje sie, ze
dysponuja oni sila nabywcza o wartosci
6 trylionow dolaréw rocznie (przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze wedlug tradycyjnej
ekonomii PKB §wiata wynosi zaledwie
50 bln (warto$¢ ta jest efektem przyjecia
jednej z konwencji metodologiczno-algo-
rytmicznych).

Prahalad zauwaza ponadto, ze ten
potencjalny rynek konsumencki jest nie-
malze w pelni pomijany przez przedsie-
biorstwa nastawione na zysk ekonomicz-
ny. Fakt ten implikuje wiele problemodw,
z ktérymi przedsiebiorstwa te muszg
sobie radzi¢. Jednym z najwazniejszych
jest problem konkurencji. Firmy dziala-
jace w obrebie poziomu 1 i 2, nieustannie
zwiekszajac intensyfikacje dziatan o cha-
rakterze konkurencyjnym, generujg coraz
to wieksze koszty. Koniecznos¢ ich pono-
szenia znacznie podwyzsza ceny oferowa-
nych dobr, co zwykle przeklada si¢ takze
na ich nizsza jakos$¢. Najlepszym tego
przykladem jest koncentracja na dziata-
niach marketingowych, zwtaszcza rekla-
mie. W przypadku wielu przedsigbiorstw
koszty reklam stanowig $rednio 70%
kosztu. Niestety intensyfikacja dziatan
w jej obrebie nie przynosi wymiernych
korzysci, czego przyczyna jest nieustanny
spadek efektywnosci przedsiebiorstw.
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Prahalad
stwom — zwlaszcza tym najwiekszym
— aby podjely dzialania majace na celu
swiadczenie uslug takze w obrebie pozio-
mu 3 piramidy. Twierdzi, ze potrzeby spo-
teczenstw krajow rozwijajacych si¢ zostaty
przez przedsigbiorstwa pominiete, a tym
samym, Ze zapomniano o nhajwazniejszej

rekomenduje przedsigbior-

regule marketingu: zaspokajaniu potrzeb.
Jedna z gléwnych konstatacji ekonomisty
jest twierdzenie, ze wszystkich czlonkow
3 poziomu piramidy nalezy postrzegac
jako konsumentéw potencjalnych. Celem
tej taktyki jest identyfikacja potrzeb oraz
ich zyskowne zaspokajanie. Oczywiscie
nie jest to tatwe do realizacji. Jedna z wielu
mozliwych do zidentyfikowania barier
sa kwestie logistyczno-komunikacyjne.
Funkcje rozwiazywania tych probleméw
maja pelni¢ wlasnie przedsigbiorstwa,
zwlaszcza ponadnarodowe, ale nie tylko.
Nie tylko one, albowiem i sektor matych
i srednich przedsiebiorstw (MSP) ma do
dyspozycji wiele dziatan eliminujacych
mikroproblemy spoteczne.

Prahalad wskazuje na niedostrzegany
dotad fakt, Ze najbiedniejsi tego $wiata,
maja te samg potencjalng ceche co miesz-
kancy krajow rozwinietych: przedsigbior-
czo$¢. W przedsigbiorczosci tej widzi
kolejna szanse na szybszy rozwdj regionow
nierozwinietych. Niemniej przedsi¢bior-
czo$¢ te nalezy stymulowaé przedsiebior-
czo$cig innych. Zidentyfikowanie najbied-
niejszych jako potencjalnych konsumen-
tow przedsiebiorstw pozwala na podjecie
dziatan majacych na celu pozycjonowanie
produktéw oraz ustug na odkrytych ryn-
kach. Nalezy podkresli¢, ze wchodzenie
przedsiebiorstw na te rynki jest tozsame
z wyeliminowywaniem barier istniejacych
w ich obrebie. Z kolei ten cel strategiczny
mozliwy jest do osiggniecia dzigki miej-
scowym zasobom pracy. Aktywacja zawo-

dowa ludzi w obrebie 3 poziomu piramidy
implikuje wzrost ich sily nabywczej, tj.
zwigkszanie realnego popytu — kluczowy
czynnik sukcesu przedsigbiorstw; dzieki
temu zwieksza sie atrakcyjnos$¢ calego
segmentu. Obstuga 3 poziomu piramidy
ekonomicznej — za czym optuje Prahalad
— powinna odbywac si¢ przy wykorzysta-
niu wysoce zaawansowanych technolo-
gicznie produktow; zwiekszyloby to dy-
namike rozwoju samych panstw wysoko
rozwinietych.

Istote idei Prahalada mozna opisa¢ na
rodzimym przyktadzie. Wyniszczona przez
gospodarke centralnie sterowang Polska
poczatku lat 90. na pozoér nie byfa krajem
atrakcyjnym gospodarczo dla inwestorow
zagranicznych. Tym, co zadecydowalo
jednak o ich wejsciu na polski rynek, byto
postrzeganie obywateli naszego kraju jako
potencjalnych konsumentow. Czy jakiekol-
wiek przedsiebiorstwo telekomunikacyjne
zainwestowaloby w chocby dolara, gdyby
nie postrzegalo Polakéow jako przyszlych
uzytkownikoéw telefonii komorkowej? Na-
lezy watpi¢. Zupelnie inne sa oczywiscie
realia mtodej demokratycznej Polski,a in-
ne Sudanu czy Nigerii. Jednak istota idei
jest ta sama.

Szczegblna pozycje zajmuje koncep-
cja przedsiebiorczosci spotecznej wobec
wnioskéw plynacych z ekonomicznej
piramidy rynku Prahalada. O ile przed-
sigbiorczo$¢ w typowym rozumieniu takze
moze by¢ wykorzystywana w obrebie 3 po-
ziomu piramidy, o tyle przedsigbiorczos¢
spofeczna ma szanse czynic to z wigkszym
powodzeniem. Kluczem jest spoleczny
aparat poznawczy, tzn. zdolno$¢ postrze-
gania wartosci spolecznych. Zaspokajanie
potrzeb spoteczenstw 3 poziomu piramidy
— poprzez tworzenie warto$ci instrumen-
talnych i egzystencjalnych — stanowi nie-
spotykang dotychczas na tak wielka skale
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szanse dla przedsiebiorstw i ich globalnego
otoczenia spolecznego. Specjalisci ds. mar-
ketingu zorientowani tylko ekonomiczne
sa zwyczajnie pozbawieni pozadanych na te
chwile kompetencji. Nastawienie wylacznie
na zysk ekonomiczny oraz zawezenie gro-
na potencjalnych konsumentéw do oséb
o wysokim dochodzie rocznym jest jawna
dyskryminacja — w dodatku przynoszaca
straty (o stratach w postaci kosztéw alter-
natywnych nie wspominajac). Szczegélna
role zaczynaja odgrywac specjalisci do
spraw marketingu, ktorym nieobce sg kwe-
stie spoteczne. Dlatego mozna ich nazwaé
specjalistami do spraw social-marketing, tj.
marketingu spofecznego. Marketing jako
taki — bedac instrumentem wyznaczania
i osiggania celow — jest pochodng przed-
sigbiorczosci sensu largo. Btedem jest wiec
definiowanie marketingu spotecznego jako
zbioru takich dziatan, ktére stuza tylko do
osiagania celow czy to organizacji chary-
tatywnych, jakich$ organizacji publicznych
badz administracji panstwowej. Marketing
spoleczny jest — podobnie jak przedsie-
biorczos¢ spoteczna — eksplikacja aspek-
tow spofecznych marketingu jako takiego;
i przedsigbiorstwa sa gtéwnym — kwestia,
w jakim stopniu — jego podlozem pod-
miotowym. Klasyczne instrumenty marke-
tingu-mix nalezy wtedy rozszerzy¢ o zawar-
te w nim implicite aspekty spoteczne. Kiedy
identyfikujemy potrzeby i pragnienia kon-
sumentéw w obrebie 1 i 2 poziomu pira-
midy Prahalada, to nalezy czyni¢ to takze
z problemami spolecznymi (inna nazwa
potrzeb rynku). Podobnie i w przypadku
3 poziomu piramidy, tj. zamiast identyfi-
kowa¢ tylko problemy spoteczne, nalezy
uzmystowi¢ sobie, Ze w rzeczywistosci
mamy do czynienia z potrzebami po-
tencjalnych konsumentéw. Kazdorazowo
falszywy jest zatem symboliczny obrazek
krajow Trzeciego Swiata kreslony przez

wspolczesne massmedia. Nie sg to li i tylko
finansowe problemy krajow rozwinietych,
ale przede wszystkim stanowia one dla
nich szanse na rozwdj. Przedsiebiorczosé
spoleczna jest zatem kolejnym — wyzszym
— etapem przedsigbiorczosci samej, jest
ona realnag odpowiedzia na zapotrzebo-
wanie globalnego rynku, odpowiedzia na
kwestie ekonomiczne terazniejszosci.
Wieksza czes¢ ekonomistow takze
w pewnym momencie dociera do punk-
tu, w ktérym uzmystawia sobie, ze przy-
jeta dotychczas orientacja ekonomiczna
jest niewystarczajaca, tzn. konieczne jest
uznanie takze jej gtebszego aspektu, w tym
wypadku spolecznego.
probleméw spotecznych $wiata, rozwoj

Rozwiazywanie

ekonomii,
marketingu i innych dyscyplin stricte
biznesowych w kierunku prospotecznym
sa logiczng konsekwencja nich samych.
Nauki te sa dalej mozliwe dopiero wtedy;,
gdy uwzglednig catos¢ faktow empirycz-
nych, przez co redefinicji ulega takze sto-
sowana przez nie aksjomatyka. Wiaze sie
to ze zmiang aksjomatow ogélnej kultury
biznesu. Niepohamowana i irracjonalna
zadza zysku ekonomicznego — przysla-
niajaca destruktywny wplyw na aspekt
ekonomiczny i spoteczny — musi zostac
uracjonalniona.

Rozwdj przedsiebiorstw w dlugim
przedziale czasu jest mozliwy tylko pod
warunkiem

rozwoj  przedsiebiorczosci,

rozwoju warstwy ludzkiej
w podlozu materialnym globalnego sys-
temu spolecznego [Lipiec 1972, ss. 77-
89]. Przedsiebiorczos¢ spoteczna staje sie
odpowiedzia na zamowienie skladane
przez samg rzeczywisto$¢. Odpowiedzi
tej udzielali juz starozytni, a na obecnym
poziomie rozwoju cywilizacyjnego udzie-
laja jej przedsiebiorstwa. Gama ich dziatan
jest tak réznorodna jak przedsi¢biorczosci
sensu stricte. Domknigcie tej tozsamosci
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jest pozorne, bowiem jest ona otwarta.
Otwartos¢ ta polega na wylomie dokony-
wanym z pozycji produktu w marketingu-
mix.

Klasyczny podzial struktury produktu
na: 1 — rdzen, 2 — otoczke oraz 3 — pe-
ryferia, jest niepelny. W rzeczywistosci
zawartos$¢ egzystencjalna produktu-przed-
miotu jest nosnikiem wielu innych war-
tosci, warto$ci branych pod uwage przez
spotecznych przedsiebiorcéw. Fenomen
zjawiska polega na mozliwosci zarzadza-
nia tymi warto$ciami; zwieksza szans¢ na
sukces tych przedsiebiorstw. Wszystkie
te wartosci staja si¢ przedmiotem po-
szczegolnych elementow marketingu-mix.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwa moga wy-
korzystywa¢ je w poszczegdlnych celach
— na przyklad promocji. Atrakcyjniejsze
dla wszystkich konsumentéow w obrebie
piramidy rynku sa produkty uzyteczne
spolecznie, a to z kolei przeklada sie na
przewage konkurencyjna. Nie dokonujemy
wigc zakupu produktu oferowanego przez
nieuczciwego sprzedawce — zwigkszajace-
g0 jego ceneg przez zastosowanie tanszych
komponentéw — lecz czynimy to w skle-
pie obok. Gotowi jesteSmy nawet za pro-
dukt ten uisci¢ wiekszg kwote. Ten i wiele
innych sposobdw osiagania przewagi nad
konkurencja lezy w mozliwosciach przed-
siebiorstw spolecznie zorientowanych na
rynek.

Ujecie przedsigbiorczosci spotecznej
w aspekcie ekonomicznym nie jest jedy-
nym mozliwym. Jak juz wczesniej napisa-
fem, zagadnienie to mozna ujmowac takze
i przez pryzmat innych nauk. Etyka jako
teoria moralnosci ma szczegélny przywilej,
bowiem to takze w jej obrebie rozwijato sie
pierwotnie zjawisko. Okreslenie pozycji,
jaka przedsigbiorczos¢ spoleczna zajmuje
wzgledem tej nauki, zwigksza szanse na
powodzenie proby jej rzetelnego uchwyce-

nia. O ile dotad koncentrowatem sie gtow-
nie na przejawach zewnetrznych zjawiska,
o tyle w dalszej czesci sprobuje odkryé
zakrytg przed bezposrednim poznaniem
zawarto$¢ wewnetrzna. Z etycznego punk-
tu widzenia przedsi¢biorczos¢ spoleczna
wydaje si¢ pelni¢ role instrumentu czy
narzedzia pracy, pozwalajacego na przej-
$cie od opisu rzeczywistosci do stanu nor-
matywnego. Funkcje taka okresla si¢ jako
pedagogike etyczna, a samg przedsigbior-
czo$¢ mozna uznac za deontologiczna.

III. Oglad etyczny

Kazdy czlowiek jest podmiotem dzia-
tan — zaréwno aktualnych, jak i poten-
cjalnych. Podmiotem dziatan aktualnych
jestem wtedy, gdy w danej chwili i miejscu
po prostu co$ czynie (nawet wtedy, kiedy
mogloby mi si¢ wydawa¢, ze nie czynie
nic). Sprawczym podmiotem dzialan ak-
tualnych jestem teraz, bowiem piszg te
oto stowa — i czynie¢ to §wiadomie, tj. nie
bezwiednie. Poza byciem podmiotem ak-
tualnego i $wiadomego dzialania jestem
takze podmiotem dzialan aktualnych
i nieSwiadomych (na ktorych przebieg
nie mam wzglednego wpltywu), np. czyn-
nosci mych nadnerczy. Oprocz wystepo-
wania w pozycji podmiotu dziatan aktu-
alnych jestem takze podmiotem dzialan
potencjalnych — zaréwno $wiadomych,
jak i bezwiednych. Jestem podmiotem
potencjalnego dzialania polegajacego na
przerwaniu pisania tych stéow, a ponadto
podmiotem potencjalnego dzialania po-
legajacego na niedoczynnosci nadnerczy.
Podmiotem tych réoznych klas dziatan sa
takze przedsiebiorcy (zawsze spoleczni
i ekonomiczni zarazem).

To oto przedsigbiorstwo $wiadczy
ustuge polegajaca na sprzedazy bochenka
chleba (aktualny podmiot dziatan) i jutro
moze uczynic¢ to samo (potencjalny pod-
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miot dziatan). Swiadomo$¢ przedsiebior-
stwa w dokonywaniu tych aktéw sprawia,
ze jest ono wzglednie wolne. Bezwzglednie
wolne jest ono wtedy, kiedy dzieje sig
to podiug jego wiasnych intencji, tj. bez
przymusu. Wzgledna i bezwzgledna wol-
nos¢ sprawia, ze jest ono za swe dziatania
odpowiedzialne. Odpowiedzialne jest
za generowanie wartosci pozytywnych
i konstruktywnych — zastuga — jak row-
niez wartos$ci negatywnych i destruktyw-
nych — co stanowi jego wine. Z chwila,
w ktorej piekarnia w procesie wypieka-
nia chleba postuguje si¢ maka przetermi-
nowang — i czyni to w pelni Swiadomie
— staje sie odpowiedzialna zaréwno za
potencjalne (hipotetyczne), jak i aktualne
(kategoryczne) skutki dzialan — na przy-
klad zatrucie pokarmowe konsumenta.
Przedsiebiorstwo jest zatem podmiotem
dziatan $wiadczonej ustugi, bochen chle-
ba narzedziem sprawczym, a pechowy
konsument  przedmiotem  dziatania.
Trudnos$¢ pojawia sie z chwila, w ktorej
przedsiebiorstwo nie bylo
ze maka jest przeterminowana, a wrecz
przeciwnie, bylo przekonane, ze surowiec
byl pierwszorzednej jakosci. Formalnie
przedsiebiorstwo jest przedmiotem oszu-
stwa, ktorego podmiotem sprawczym jest
mlyn badz piekarnia. Z faktu jednak, ze
przedsiebiorstwo to znalazto sie w niefor-
tunnym zwiazku kauzalnym, przypisuje
sie. mu ontologiczna odpowiedzialnosé
za powstate szkody. Z epistemologicznego
i — przez to — z etycznego punktu wi-
dzenia jest ono z odpowiedzialnosci tej
zwolnione, tj. odpowiedzialnosci etyczne;j.
Analogicznie — jest ono z odpowiedzial-
nosci tej zwolnione z chwila, w ktdrej pie-
czywo zostato zanieczyszczone nieznana

$wiadome,

bakteria. Sytuacja przedsi¢biorstwa zmie-
nia si¢ jednak w momencie, w ktérym
prasa przestrzega przed tym zagrozeniem

i zaleca podjecie odpowiednich srodkow
zapobiegawczych, np. $cisle okreslonych
warunkow przechowywania oferowanego
produktu.

Przedsiebiorstwo jako swiadome moz-
liwych skutkow negatywnych i destruk-
tywnych jest ontologicznie i etycznie za
nie odpowiedzialne. Jesliby ministerstwo
zdrowia nie podato do opinii publicznej
istnienia zagrozenia, to przedsigbiorstwo
byloby odpowiedzialne tylko ontologicz-
nie, natomiast samo ministerstwo takze
etycznie. Oznaczaloby to, ze oszukany
piekarz, ktéoremu przyszto zakupi¢ prze-
terminowang make od nieuczciwego
mlynarza, jest zwolniony z odpowiedzial-
nosci etycznej, a wiec i z obowiazku jej
poniesienia. Proby przypisania mu odpo-
wiedzialnosci etycznej moga odbywac sie
na gruncie innych relacji konstytuujgcych
skomplikowang  strukture
gospodarczego. Moze okazac sie i tak, ze
piekarz-przedsiebiorca pomingl spetnie-
nie minimalnych formalnosci gwaran-
tujacych bezpieczny zakup u mlynarza,
np. nie upewnit sie co do autentycznosci
posiadanych przez niego certyfikatow
jakosci. Jest wowczas odpowiedzialny za
niedopelnienie spoczywajacego na nim

Srodowiska

obowiazku, tj. zagwarantowania bezpie-
czenstwa sobie i swoim konsumentom.
Odpowiedzialno$¢ etyczna za szkody,
jakie ponidst pechowy konsument chle-
ba spoczywa zatem na obu podmiotach
sprawczych.

Odpowiedzialnos¢ rozpada si¢ na dwa
rodzaje: 1 — negatywna i 2 — pozytywna.
Odpowiedzialnos¢ negatywna to odpo-
wiedzialno$¢ wynikajaca z niepodjecia
dziatan, ktore ze wzgledu na spoczywajaca
na podmiocie odpowiedzialnos¢ obowiaz-
kiem bylo podja¢ (np. nienakarmienie
niemowlecia). Natomiast odpowiedzial-
no$¢ pozytywna to odpowiedzialnosé
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wynikajaca z podjecia dziatan, ktore ze
wzgledu na spoczywajaca na podmiocie
odpowiedzialno$¢ podjeto (np. godziwe
wynagrodzenie za prace). W drugim
przypadku potrzeba — i oczekiwaniem
badz nieswiadomoscia potrzeby — jest
wynagrodzenie pracownika, ktore zapew-
ni mu optymalne zaspokojenie stusznych
i obiektywnych potrzeb oraz pragnien.
Ze wzgledu na fakt, ze pracodawca wcho-
dzi z pracownikiem w szczegdlny rodzaj
relacji — zatrudnienie — konstytuuje sie
w jej obrebie taka jako§¢ ontyczna, ktéra
stanowi uzasadnienie istnienia jakichkol-
wiek, ale uzasadnionych, norm powinno-
$ciowych skierowanych do pracodawcy.
Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jest nato-
miast tym rodzajem dziatan odpodmio-
towych, ktore s wymuszane przez relacje
powstajace w wyniku zajecia przedsie-
biorstwa $cisle okreslonej pozycji wzgle-
dem jego podioza spolecznego. Ponadto
przedsiebiorczos¢ ta jest szczegdlnym
przypadkiem odpowiedzialnosci w ogole,
odpowiedzialnosci typu pozytywnego.
Na gruncie tak przedstawionego za-
gadnienia przedsigbiorczosci spolecznej
przedsigbiorczos¢ ta pelni funkcje deon-
tologiczng. Jest ona narzedziem umoz-
liwiajacym  przeprowadzanie procesu
transformacji przedsi¢biorstw do stanu,
w ktérym moga one sprosta¢ obowiaz-
kom generowanym na skutek relacji po-
miedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem
spolecznym. Niezbedne wiec staje sie
przeprowadzenie analiz, ktore maja na
celu okreslenie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych pomiedzy przedsiebiorstwem
ajego otoczeniem spotecznym; celem tego
jest okreslenie obowiazkéw pierwszych
wzgledem  drugich. Przedsi¢ebiorczos¢
spoleczna sensu stricte jako dzialanie jest
odpowiedzia na cigzacy na przedsiebior-
stwach obowigzek wobec otoczenia spo-

tecznego. Obowiazek ten wynika z uwi-
klania sie¢ przedsiebiorstw w szczegdlny
rodzaj relacji spotecznych.

Jednostka bez spoleczenstwa nie ma
mozliwosci istnienia. Wyjatkiem mogt-
by by¢ Robinson Crusoe — ale tylko na
krotka chwile, tj. dlugos¢ swego zycia.
Do przedluzenia gatunku potrzebny
jest jeszcze jeden czlowiek — wespol
z pierwszym tworzacy mikrospoteczen-
stwo (nieobojetng do
kwestig byloby takze ustalenie samego
pochodzenia Robinsona). Jednostka jest
pochodna spoteczenstwa, cho¢ to jej
pracy zawdziecza ono swoje istnienie.
Podobnie i przedsigbiorstwo — logicznie
jest ono pochodng spoteczenstwa; bez
niego ono nie istnieje. Przedsigebiorstwa

rozstrzygniecia

jako takie sa immanentnym zjawiskiem
spoleczenstwa. Celem wynalezienia przez
podmiot zbiorowy przedsiebiorstwa byto
egzystencjalne wzmocnienie jego samego.
O ile przyjmie si¢ kontrteze, tj. wynale-
zienie przedsiebiorstwa przez podmiot
jednostkowy, o tyle nie do podwazenia
i tak bedzie konieczno$¢ zagwarantowa-
nia silnej kondycji spoleczenstwu.
Niezaleznie od tego, ktora sposréd
dwoch koncepcji genetycznych przedsie-
biorstw jest stuszna, metodologia gwaran-
tujaca im istnienie jest jedna: wzgledne
optimum aksjologiczne. Prawdopodobnie
osiggniecie maksimum tego optymalnego
stanu nie jest mozliwe, tj. nieréwnosci
beda wystepowaly zawsze. Przyczyn tego
nalezy szuka¢ w nieustannym postepie
dokonywanym przez cztowieka od zara-
nia dziejow az po dzien jutrzejszy. Stan
faktyczny odzwierciedla w tym przy-
padku krzywa asymptotyczna optimum
aksjologicznego; nieustanny postep spo-
teczno-ekonomiczny ludzkosci, ktéry be-
dzie trwa¢ dopoty, dopdki istnie¢ bedzie
racjonalnie myslacy czlowiek. Funkcja
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przedsiebiorczosci spolecznej jest pod-
noszenie spoteczenstw (a wiec i samych
przedsigbiorstw) na coraz wyzszy poziom
rozwoju gospodarczego (przy czym jej
strategicznym celem jest zmniejszanie
wartosci ekstremum minima aksjologicz-
nego optimum). W zaleznosci od tego, czy
mamy do czynienia z sektorem MSP, czy
tez multiprzedsiebiorstw, w gre wchodza
rézne jakosciowo i ilosciowo cele spo-
teczno-ekonomiczne (asymetria ta czesto
jest przetamana); niemniej to, co nie ulega
najmniejszej watpliwosci, to fakt, ze coraz
wieksza liczba przedsigbiorstw na swiecie
odnosi niebotycznych rozmiaréw sukcesy,
ktérych przyczyna jest wlasnie przedsie-
biorczo$¢ spoteczna oraz pozycjonowanie
ofert na 3 poziomie piramidy Prahalada.

Zakonczenie

Wszystkie przedsiebiorstwa sg przed-
siebiorcze spolecznie. Réznica miedzy
nimi polega na tym, ze podczas gdy jedne
wywieraja pozytywny i konstruktywny
wplyw na otoczenie spoteczne, wplyw
innych jest negatywny i destruktywny.
Pierwsze uznaje si¢ za odpowiedzialne
spolecznie; drugie za spolecznie nie-
odpowiedzialne (w sensie potocznym).
Formalnie bowiem wszystkie przedsie-
biorstwa sa spotecznie odpowiedzial-
ne za dziatania, ktérych przedmiotem
czy odbiorca jest otoczenie spoleczne.
Kwalifikacja pociagniecia do odpowie-
dzialnosci nastepuje wtedy, gdy potencjal-
ne skutki podjetych przez przedsigbior-
stwa dziatan sa lub moga by¢ im znane.
Przedsiebiorstwa sa  odpowiedzialne
zarowno za wlasne wyniki finansowe,
jak i za kondycje finansowa spoleczenstw
(aspekt ekonomiczny odpowiedzialnosci).
Sa ponadto odpowiedzialne za wszystkie
inne skutki dzialan — dzialan bedacych
nosnikami wartosci innych niz ekono-

miczne (przy czym wartosci ekonomicz-
ne pelnig takze funkcje instrumentalne,
tj. transponuja na wartodci inne, np.
spofeczne). Pojecie wartosci spolecznej
denotuje wszelkie wartosci odnoszace si¢
czy to do samego spoteczenstwa, czy do
jego reprezentantow, tj. poszczegdlnych
ludzi. Wartos$cia spoteczna jest wiec uli-
ca Bracka w Krakowie, Szkola Gléwna
Handlowa w Warszawie, przedsiebior-
stwa, systemy emerytalne, systemy pomo-
cy spolecznej, systemy drog i autostrad,
banki oraz ceny jako kategoria szczegélna.
Funkcja przedsigbiorstw jest za$ genero-
wanie finansowego przychodu wlasnego,
jak rowniez strumieni wartosci innych,
spotecznych. Wplyw ten jest wywierany
posrednio (np. przez poziom plac, podat-
kéw, atmosfere pracy) oraz bezposrednio
(menu baru mlecznego, jakos¢ paliw na
stacji benzynowej itp.). Niezaleznie od
poziomu $wiadomosci przedsigbiorstw
generuja one zwrot z zainwestowanego
kapitalu w obszarze dna ekonomicznego,
spolecznego i $rodowiskowego. Zarzady
przedsiebiorstw odpowiadaja przed ak-
cjonariatem za swoje decyzje, tak jak
odpowiadaja przed interesariuszami: spo-
teczenstwami (nawet w sytuacji, w ktdrej
interesariusz nie jest $wiadom zobowia-
zan, jakie wobec niego zaciagnieto).

Przedsigbiorczos¢  spoteczna
charakter dwojakiego rodzaju. Z jed-
nej strony jest esencjalnie przypisana
kazdemu historycznemu dziataniu czto-
wieka, z drugiej za$ jest innowacyjnym
zarzadzania
Aksjomatem podstawowym modelu jest
reguta mowiaca, Ze strategicznym no-
$nikiem osiggania celow ekonomicznych
przedsigbiorstw jest zaspokajanie potrzeb
otoczenia spofecznego.
idei przedsigbiorczosci spotecznej jako
modelu zarzadzania w przypadku wielu

ma

modelem sensu  stricte.

Zastosowanie
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przedsigbiorstw jest gwarancjq ich silnej
pozycji rynkowej. Plany MCST (Misja,
Cele, Taktyka, Strategia) przedsiebiorstw
konstytuowane sa wtedy przez cele i stra-
tegie odnoszace sie do otoczenia spotecz-
nego. Przykladowe strategie marketingo-
we przedsi¢biorstw sa zatem takze spo-
teczne. Marketing spoteczny — podobnie
jak przedsiebiorczo$¢ spoteczna — jako
logiczna konsekwencja przedsigbiorczo-
$ci i marketingu w ogdle — stanowia
kolejny etap ich rozwoju. Zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, zarzadzanie finansami,
zarzadzanie operacyjne sg takze spolecz-
ne [przyklad: wskaznik finansowy SROI
(Social Return on Investment)].

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest mo-
delem stosowanym przez istniejace juz
przedsiebiorstwa, ale wola jej realizacji
w przypadku wielu sytuacji jest gtow-
nym bodzcem do powstawania nowych
firm. Klasyczny motyw
gospodarczej — zysk
— wystepuje na réwni obok motywu
checi rozwiazywania probleméw spo-
tecznych.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jako mo-
del zarzadzania wykazuje wysoka uzy-
teczno$¢ w odniesieniu do ekonomicznej
piramidy rynku Prahalada. Globalizacja
przedsi¢biorstwom dostep
do nowych rynkéw docelowych — prze-
szto 4 mld potencjalnych konsumentdw.
Odkrycie rynku oznacza mozliwos¢ re-
alizacji strategii zardéwno rozwoju rynku,

aktywnosci
ekonomiczny

umozliwita

rozwoju produktu, jak i dywersyfikacji.
Nadrzedna konstatacja odnoszaca si¢ do
przedsiebiorstw jest mozliwos$¢ obnizania
kosztow podlug rezygnacji z realizowania
strategii penetracji rynkéw na 1 i 2 po-
ziomie piramidy Prahalada. Dodatkowe
oddziatywanie czynnika S analizy PEST
(czynniki polityczne, ekonomiczne, spo-
teczne i technologiczne) na przedsigbior-

stwa, tj. oczekiwanie od nich produktow
opatrzonych etykietq odpowiedzialnosci
spolecznej, zmusza je do realizacji strate-
gii uzytecznych spotecznie.

Macierza czy modelem umozliwiaja-
cym strategiczne podejscie do nowych
warunkow rynkowych jest idea przedsie-
biorczosci spotecznej. Chociaz wszystkie
przedsiebiorstwa sg spoteczne — wieksza
ich czg$¢ negatywnie i destruktywnie od-
dzialuje na otoczenie spoteczne; rzadziej
oddzialywanie to ma strategicznie okre-
slony charakter pozytywny i konstruk-
tywny. Liczba przedsiebiorstw $wiadomie
realizujacych model przedsigbiorczosci
spolecznej nieustannie jednak rosnie.
Zaledwie w ciagu 1,5 dekady w Europie
przedsigbiorstw tego typu powstalo Kkil-
kadziesiat tysiecy (poréwnaj Alvord S.H.,
Brown L.D., Letts C.W., [2002], Ardeni
P.G., [2006]). Szacuje si¢, ze ze wzgledu
na realizacje polityki wspierajacej ten
wlasnie rodzaj przedsigbiorczosci ich licz-
ba w krotkim czasie jeszcze sie zwigkszy.
Podobne tendencje obserwuje si¢ obecnie
na kontynencie potnocnoamerykanskim.
Przedsiebiorczo$¢ spoleczna — jako
model zarzadzania — odgrywa i bedzie
odgrywac¢ coraz wieksza role w rozwoju
zardéwno
i spoleczenstw w ogole. Przedsigbiorstwa
chcace efektywnie konkurowaé musza
dostosowywac sie do nowych warunkow
rynkowych. Przedsiebiorstwa, ktore doko-
naja udanego procesu transformacji, po-

samych przedsiebiorstw, jak

siada niepowtarzalng szanse odniesienia
ponadnarodowych sukcesow ekonomicz-
nych. Jednym z kluczowych czynnikow
sukcesu (KCS) przedsiebiorstw w XXI
wieku bedzie spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu — rozumiana w sposéb pozytyw-
ny, tj. taka, ktéra nie polega na ponoszeniu
odpowiedzialnosci za szkody, lecz za za-
stugi uczynione spoteczenstwu.
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The study shows some information concerning the idea of social entrepreneurship within three
contrast classes: terminological, economic and ethical. The aim of the theoretical analysis of this
phenomenon, within the mentioned context classes, was the attempt to grasp its essence as well as
pointing out chances related to the implementation of the idea for enterprises and widely understood
social communities. As a result of the conducted research the following was achieved among others:
the definition of the phenomenon was formulated, its general position within entrepreneurship has
been defined, opportunities and threats concerning implementing the ideas were shown. It is recom-
mended to undertake useful social activities especially to enterprises, that regardless of the type of
activity they conduct, intend to use both their own and local potentialities and global markets first of
all. This is assumed to be the main conclusion drawn from this study.

Key words: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Prahalad’s Market Pyramid, Social Business
Responsibility, Strategies of Triple Line Investment
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