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Streszczenie

Artykut dotyczy ewolucji pojgcia konsultingu i doradztwa, jak rowniez zmian w podejsciu do ma-
tych, srednich i duzych firm konsultingowych i oferowanych przez nie ustug na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat, kiedy nastapit dynamiczny rozwdj tych ustug, zwlaszcza w Europie. Charakterystyka
ustug konsultingowych obejmuje rys historyczny, ktéry pozwala na pelniejsze zrozumienie zacho-
dzacych na wspoélczesnym rynku przemian. Wartos¢ ustug konsultingowych znacznie sie zwiekszyla,
zmiany nastapily takze w jej strukturze, co wynika mi¢dzy innymi z poziomu rozwoju gospodarczego
danego kraju i ze zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcéw. Rozwoj konsultingu w wielu krajach spowal-
nia stagnacja ekonomiczna i nizsze wskazniki wzrostu, brak zasob6éw ludzkich oraz inne przeszkody
natury gospodarczej.

W artykule omawiam podzial geograficzny, przedmiotowy oraz podmiotowy ustug konsultingo-
wych. Opisujac rynek doradztwa personalnego w latach 2000-2009, wykorzystalem raporty FAECO
i Survey of the European Management Market, Warsaw Business Journal, AllBusiness — Dun &
Bradstreet, Kennedy Information, Gartnera oraz Zysnarskiego.

Stowa kluczowe: konsulting, doradztwo, rozw6j wspotczesnych firm/form doradztwa personalnego,
rynek doradztwa/konsultingu europejskiego, definicje oraz historia doradztwa i konsultingu

Wstep

Celem artykulu jest prezentacja roz-
woju rynku konsultingowego i zmian
zapotrzebowania na ustugi doradcze, ze
szczegélnym uwzglednieniem lat 2000-
2009. Przedstawiam w nim historie
oraz obecny stan europejskiego rynku
konsultingowego. Jest to niewatpliwie
bardzo ciekawa problematyka, poniewaz
miata i ma nadal wplyw na rozwdj rynku,
zaré6wno malych, srednich jak i duzych
firm. Konsulting polega na wykonywaniu
wnikliwych analiz, w ktérych doradcy

wskazujg slabe strony przedsigbiorstwa,
by nast¢pnie pomodc w ich eliminowaniu.

Artykul sklada sie z czterech czesci.
W pierwszej omawiam i wyjasniam ter-
miny: konsulting oraz doradztwo. Dwie
kolejne czesci zawieraja rys historyczny
z podzialem na okres przed II wojng
Swiatowa i po jej zakonczeniu, a w ostat-
niej czesci znalazt si¢ opis konsultingu
w latach 2000-2009 z uwzglednieniem
podzialu geograficznego oraz struktu-
ralnego (struktur przedmiotowych i pod-
miotowych).

* Mgr Krzysztof Radecki — Wyzsza Szkota Zarzadzania / Polish Open Universisty, e-mail: krzysztof.radecki@pou.pl
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1. Konsulting i doradztwo — dwa po-
dejscia do klienta

Konsulting i doradztwo sa preznie roz-
wijajacymi si¢ dziedzinami ustug, coraz
czedciej i chetniej wykorzystywanymi
zarowno w duzych, jak i $rednich oraz
malych organizacjach. Fakt zbieznosci,
czy moze rozbieznosci, miedzy konsultin-
giem a doradztwem budzi wiele kontro-
wersji [Flejterski et al. 2005]. Ich korzenie
siegaja starozytnosci, dopiero jednak na
poczatku XX wieku nastapil ich dyna-
miczny rozwdj. Za prekursora wspolcze-
snego doradztwa uwaza si¢ Fredericka
Winslowa Taylora, ojca naukowego
zarzadzania. Ostatnie dwadziescia lat to
nieustanne doskonalenie warsztatu jako-
$ci oferowanych ustug oraz dynamiczny
rozw6j ustug marketingowych, ktore
uwzgledniaja réznice kulturowe.

Konsulting wywodzi si¢ z tego same-
go zrodla co zarzadzanie. Rozpatrujac
definicje konsultingu i doradztwa oraz
roznice miedzy tymi pojeciami, mozna
wyrézni¢ dwa podejscia. W pierwszym
zaklada sig, ze konsulting i doradztwo sa
tozsame, w drugim natomiast podkresla
sie, ze sa to pojecia przeciwstawne.

Zgodnie z drugim podejsciem kon-
sulting jest pojeciem szerszym niz do-
radztwo. Zaklada bardziej kompleksowe
podejscie do klienta, czesto zwigzany jest
z uczeniem klienta, wspdlna praca nad
rozwigzaniem problemoéw oraz osiagnie-
ciem zatozonych rozwigzan. Doradztwo
charakteryzuje natomiast przede wszyst-
kim pomoc w ograniczonym zakresie,
doradca zwykle nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki decyzji podjetych
w firmie w nastepstwie spotkan oraz
udzielonych przez niego porad [Wojczuk,

2000]. Niektorzy autorzy twierdza, ze nie
ma zadnej istotnej rdéznicy pomiedzy
konsultingiem a doradztwem, konsulting
to angielski odpowiednik polskiego ter-
minu ,doradztwo”. Konsulting i doradz-
two, przynajmniej jezykowo, to synonimy
[Trocki 2000]. W tym artykule przyjatem,
ze doradztwo jest synonimem stowa kon-
sultingu i uzywam ich na przemian.

Konsulting jest pojeciem do$¢ pojem-
nym i jak wynika z powyzszych rozwazan,
dotyczy zaréwno pomocy w budowaniu
strategii gospodarczej, jak i budowania
innowacyjnego systemu informatyczne-
go (szerzej: informacyjnego) [Flejterski
et al. 2005].

»Uslugi konsultingowo-doradcze
zaliczane sa nieprzypadkowo do ustug
profesjonalnych, obok ustug prawni-
czych, medycznych, marketingowych,
komputerowych, architektonicznych itp.
Do najwazniejszych cech opisujacych
ustugi profesjonalne zalicza sie wysokie
kwalifikacje zawodowe potwierdzone
dyplomem akademickim” [Flejterski et
al. 2005].

2. Okres przed II wojna swiatowa
Poczatki konsultingu' mozna wskaza¢
juz w starozytnosci. Dzialania polega-
jace na planowaniu,
kontroli i decentralizacji wdrazano juz

organizowaniu,

ponad 4700 lat temu w panstwie egip-
skim. Historia doradztwa siega az 2000
roku p.n.e. W 325 roku p.n.e. Aleksander
Wielki wprowadzil komorki sztabowe
odpowiedzialne za doradztwo. Od wie-
kéw korzystano z porad radcéw oraz
doradcéw w negocjacjach, jak réwniez
trudnych  decyzji.
Najslynniejszymi doradcami w staro-

w podejmowaniu

! Szczegbdlowy opis historii konsultingu zarzadczego mozna znalez¢ w: Klein [1977] oraz Tisdall [1982].
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zytnosci byli Arystoteles, ktory doradzat
Aleksandrowi Wielkiemu i Seneka — do-
radca Nerona.

Przelomem dla rozwoju konsultingu
okazaly sie czasy rewolucji przemysto-
wej, wynalezienia nowoczesnej fabryki
i zwigkszonych przeksztalcen instytu-
cjonalnych i spolecznych. Konkurencja
zmuszala do podejmowania
zmniejszajacych strate czasu, materialow,

dziatan

kosztow zatrudnienia oraz wykrywanie
waskich gardel. Ksztaltujacy si¢ rynek na
przetomie XIX i XX wieku potrzebowat
specjalistow, organizatoréw nazywanych
ekspertami wydajnosci, diagnostami prze-
mystowymi lub poszukiwaczami wad [http:
/Iwww.anonimus.com.pl/konsulting.html].
Frederick Winslow Taylor, ojciec wspdt-
czesnego konsultingu (1886 rok), w da-
zeniu do budowy sprawnej organizacji
dostrzegt wazna role konsultantow, szcze-
golnie konsultantow z zakresu podnosze-
nia produktywnosci i zarzadzania firma
[Flejterski et al. 2005].

Wspolczesne doradztwo ksztaltowalo
sie przez wieki jako jedno z wielu oso-
bistych doswiadczen osob, ktore tworzyty

koncepcje, wykorzystywane nastepnie
przez doradcéw, konsultantow oraz spe-
cjalistow.

Inzynieria przemystowa i ekspertyza
efektywnosci szerszego przyczynily sie
do zwigkszenia zainteresowania réznymi
aspektami relacji miedzyludzkich w or-
ganizacji, a w konsekwencji do powstania
nowych dziedzin konsultingu. W latach
dwudziestych XX wieku Elton Mayo ze
swoim eksperymentem Hawthorne nadat
bieg badaniom i konsultingowi w zakre-
sie relacji migdzyludzkich. Istotne prace
konsultingowe w zakresie zarzadzania za-
sobami ludzkimi rozpoczeta Mary Parker
Follett. Coraz wieksze zainteresowanie
budzil problem bardziej efektywnej

sprzedazy i marketingu, czym zajmowat
sie na przyklad Anglik Harold Whitehead,
autor ksigzki Principles of salesmanship
(Zasady sprzedazy) z 1917 roku.

Wiele firm konsultingowych powstato
w latach dwudziestych XX wieku. W tym
samym czasie nastgpil takze gwaltowny
rozwdj w dziedzinie konsultingu finan-
sowego, tacznie z finansowaniem przed-
siewzig¢ i finansowg kontrolg operacji.
Wielu nowych konsultantow zdobyto
wczesniej
i doswiadczenie w pracy dla publicznych
firm rachunkowych. Jednym z nich byt
James O. McKinsey, protagonista zarza-
dzania ogodlnego i podejscia opartego na
diagnozie przedsiebiorstw,
ktéry zalozyl wlasng firme konsultingo-
wg w 1925 roku, a dzisiaj uwazany jest
za jednego z tworcow konsultingu jako
profesji [Wolf 1978].

W latach dwudziestych i trzydziestych
XX wieku konsulting zyskiwal popular-
nos¢ nie tylko w Stanach Zjednoczonych
i Wielkiej Brytanii, ale
Francji, Niemczech, Czechoslowacji
i innych krajach uprzemystowionych.
Jego zakres wcigz jednak ograniczata
niewielka liczba firm doradczych. Bylo
to tylko kilka organizacji, prestizowych,
ale niewielkich, a z ich ustug korzystaly
wylacznie wielkie korporacje. Zaczely sie
jednak pojawia¢ pierwsze zamoéwienia
rzagdowe 1 byl to poczatek konsultingu
dla sektora publicznego.

Konsulting dla rzadéw i armii odegrat
bardzo wazng role podczas drugiej wojny
Swiatowej. Przede wszystkim przywodcy
Stanow Zjednoczonych rozumieli, ze
wojna jest wielkim wyzwaniem w zakre-
sie zarzadzania i korzystanie z najlep-
szych ekspertyz w dziedzinie zarzadzania
byto podstawa wygranej. Ponadto bada-
nia w dziedzinie operacji i inne nowe

praktyke w rachunkowosci

calo$ciowej

roOwniez we
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techniki uzywane poczatkowo do celow
militarnych znalazly zastosowanie w biz-
nesie i zarzadzaniu publicznym, tworzac
zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone
przez konsultantow.

3. Rozwdj konsultingu po II wojnie
Swiatowej

Okres powojenny, ktory charaktery-
zowal si¢ szybkim rozwojem gospodarki
i umiedzynarodowienia  $wiatowego
przemystu, handlu i finanséw, okazatl sie
wyjatkowo korzystny dla konsultingu.
Przyktadem rozwijajacego si¢ konsul-
tingu jest PA Consulting Group* — naj-
wigksza firma konsultingowa w Wielkiej
Brytanii, ktora w 1943 roku zatrudniata
tylko 6 konsultantow, w 1963 roku juz
370 osob, a w 1984 roku 1300 oséb
i rozszerzyta dziatalnos¢ na 22 kraje.
W 1993 roku liczba konsultantow w PA
Consulting Group siggata do 1700 osob.

Pod koniec lat osiemdziesiatych liczba
konsultantéw w Stanach Zjednoczonych
szacowana byla na 100 tys. co oznacza
sze$ciokrotny wzrost w poréwnaniu z la-
tami sze§¢dziesiatymi.

W  okresie powojennym konsulting
odgrywal olbrzymiag rol¢ w organiza-
cjach i jednoczes$nie podlegal znacznym
zmianom jako$ciowym. Konkurencyjnosé
konsultingu znacznie wzrosta w ciagu
ostatnich dwudziestu lat. Doskonalono
jako$¢ i zaczeto $wiadczy¢é coraz to
nowe ustugi, takie jak: IT (Information
Technology), ZZL (Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi), czy CRM (Costumer
Relationship Management). Jednoczesnie
konsultanci stawali si¢ coraz bardziej dy-

namiczni, a nawet agresywni w poszuki-
waniu nowych klientéw, co doprowadzito
do rozwoju reklamy i marketingu ustug
konsultingowych.

,Firmy konsultingowe [...] zabiegaly
o umiedzynarodowienie swoich dzia-
tan poprzez szukanie nowych rynkoéw,
przystosowanie si¢ do zmian w miedzy-
narodowej ekonomii i wykorzystywanie
nowych mozliwosci w krajach mniej roz-
winietych, a od konca lat osiemdziesia-
tych w Europie Centralnej i Wschodniej”
[Kubr 2000].

Rynek ustug konsultingowych w Eu-
ropie Zachodniej? w ciagu ostatnich
dwudziestu lat rozwijal si¢ intensywnie
pod wplywem dynamizmu gospodarek
europejskich i regionalnych wysitkow
w zwigzku z integracjg
na (jego udzial w rynku sSwiatowym
w 2004 r. ocenia sie na ok. 30%).

Niezwykle istotnym czynnikiem roz-
woju konsultingu bylo powstanie Unii

ekonomicz-

Europejskiej. wiele barier,
aby ulatwi¢ handel i ustugi $wiadczone
miedzy organizacjami krajow czlonkow-
skich. Sam proces integracji doprowadzit
do wzrostu zapotrzebowania na ustugi
konsultantéw. Mimo to w Europie rynek
konsultingowy nadal jest rozdrobniony
z powodu rdznic kulturowych, barier
jezykowych i lokalnych preferencji.
Integracja europejska powinna sprzyjacé
jednak upowszechnieniu dziatalnosci
europejskich konsultantéw we wszyst-

Usunieto

kich panstwach czlonkowskich oraz
panstwach kandydackich. Wrazliwos$¢ na
warto$ci narodowe i lokalne uwarunko-

wania kulturowe pozostanie wazna, by¢

* Firma zalozona przez Ernesta Buttena w 1943 roku promujaca metode szkolenia zwigkszajaca wydajnos¢ pracownikow.
Obecnie firma ta specjalizuje si¢ w technologii i rozwoju nowych produktow.

? Zachodnia Europa z jednej strony, a Europa Srodkowa i Wschodnia z drugiej — to dwa catkowicie rézne rynki, mimo
ze poczyniono pierwsze kroki w kierunku ich ponownego zespolenia.
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moze nawet wazniejsza, niz przewiduja
zwolennicy zintegrowanej Europy.

W Europie Srodkowej i Wschodniej
gwaltowne zapotrzebowanie na infor-
macje i profesjonalne porady dotyczace
zarzadzania i biznesu pojawilo sie wraz
z potrzeba gospodarki
rynkowej, postepujaca prywatyzacjg oraz
calkowita restrukturyzacja i moderniza-
cja systemow gospodarczych odziedzi-
czonych po gospodarce nakazowo-roz-
dzielczej.

Od poczatku lat dziewigédziesiatych
ta czes¢ Europy stala sie gléwnym ryn-

promowania

kiem rozwoju konsultingu zarzadczego®.
Wedtug obecnych standardéw miedzyna-
rodowych jest to jednak niewielki rynek
ze wzgledu na ograniczone zasoby ludz-
kie, umiarkowane doswiadczenie w ko-
rzystaniu z ustug konsultantéow i brak
doswiadczonych fachowcow.
Wrylaniajaca sie lokalna branza konsul-
tingowa jest bardzo dynamiczna w kilku
panstwach Europy. Przyciagneta juz wiele
jednostek z instytutow badawczych, uni-
wersytetow, rzadow i przedsigbiorstw
panstwowych. Ludzie ci sa w stanie szyb-
ko przyswoi¢ nabyta wiedze, swobodnie
komunikujg si¢ w jezykach obcych i po-
trafig porozumiewac si¢ z zagranicznymi
konsultantami i firmami. Niektorzy z nich
przeceniajg jednak swoje kompetencje
i nie doceniajg wartosci doswiadczenia.
W Europie Srodkowej i Wschodniej
konsulting nakierowuje si¢ w strone
konsultingu poprywatyzacyjnego. Wsrod
nowych wlascicieli podmiotéow gospo-
darczych wzrastala swiadomos¢ faktu, ze
prywatyzacja jest osiagnieciem na miare

historyczna, rozpoczynajacym er¢ no-
woczesnej przedsiebiorczosci z zastrze-
zeniem, ze nie gwarantuje ona, ze kazde
przedsiewziecie bedzie dobrze zarzadza-
ne, dynamiczne i zyskowne. Konsultanci
mogli zatem wykorzystac t¢ okazje, by za-
oferowac swoje ekspertyzy i know-how.

Godne podkreslenia jest to, ze inte-
gracja ekonomiczna z Europa Zachodnig
byta i jest gtownym programowym celem
lideréw politycznych i ekonomicznych
tego regionu, sprzyjajacym rozwojowi
rynku konsultingowego.

W krajach rozwijajacych sie ustugi
swiadczone przez konsultantow, zaréwno
miedzynarodowych, jak i lokalnych, byly
postrzegane jako wklad w przyspieszenie
zmian ekonomicznych i spotecznych.
Ustugi konsultingowe byly zwykle swiad-
czone jako czes¢ projektow i programow
rozwojowych fundowanych przez mie-
dzynarodowe i lokalne agencje wspie-
rania rozwoju technicznego. Agencje te
sprowadzitly do krajéw rozwijajacych
sie wielu zagranicznych konsultantow,
umozliwiajac
lokalnych.

W latach dziewiecdziesiatych XX wie-
ku kraje rozwijajace sie nie byty juz po-

szkolenie konsultantow

strzegane jako homogeniczne rynki kon-
sultingowe. Pod wzgledem technicznym
i ekonomicznym potrzeby i mozliwosci
konsultingowe w krajach podlegajacych
gwaltownemu uprzemystowieniu staly
si¢ juz bardzo podobne do potrzeb istnie-
jacych w krajach rozwinietych. Niemniej
rynki konsultingowe i profesja konsultin-
gowa w mniej rozwinietych krajach nadal
zmagaja si¢ z ze stagnacja ekonomiczna,

*Wedtug L. E. Greinera i R. O. Metzgera [1983, s. 7]: ,konsulting zarzadczy to zakontraktowane ustugi doradcze swiadczo-
ne przedsiebiorstwom przez wykwalifikowane i przeszkolone osoby, ktére wspieraja przedsiebiorstwo klienta w sposob
obiektywny i niezalezny przy rozpoznaniu problemow zarzadczych i ich analizie, ktore polecaja konkretne rozwigzania
tych probleméw i pomagaja, zgodnie z zZyczeniem klienta, w procesie implementacji tych rozwiazan”.
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nizszymi wskaznikami wzrostu, brakiem
zasobow i zniszczeniem Srodowiska oraz
kryzysem gospodarczym. Nie oznacza
to jednak, ze konsultanci powinni zre-
zygnowa¢ z rynkéw rozwijajacych sie.
Moga bowiem wplywaé na ich rozwdj
i wzmacnia¢ lokalny konsulting, udzie-
lajac wsparcia technicznego i rozwijajac
prywatne inicjatywy. Gospodarka oparta
na matych i $rednich przedsigbiorstwach
oraz sektorze spolecznym stanowi obie-
cujacy rynek dla konsultantow, ktorzy
znaja lokalne warunki, lokalng kulture
i chca poswieci¢ swojq wiedze i umiejet-
nosci, by pracowa¢ nad dalszym rozwo-
jem wlasnego kraju.

»Od czasu drugiej wojny S$wiatowej,
a przede wszystkim od lat szes¢dziesia-
tych, rozwdj konsultingu jest zjawiskiem
spektakularnym, uwienczonym osia-
gnieciem w latach dziewigédziesiatych
przychodéw rocznych w wysokosci 30
miliardow dolaréw. Liczba ta jest jednak
wyznacznikiem rozmiardw profesji, a nie
poziomu rozwoju zawodowego. Mimo
swoich wzlotéw i upadkéw jako sektor
gospodarczy konsulting osiagal zawsze
doskonate wyniki. Ustugi takie jak: nowy
know-how z zakresu zarzadzania, syste-
my, technologia informatyczna, rozwdj
zasobow ludzkich czy zmiany organiza-
cyjne sprzedawaly sie niestychanie do-
brze nie tylko dlatego, ze istnialo na nie
rzeczywiste zapotrzebowanie, ale rowniez
dlatego, ze firmy konsultingowe réznych
rozmiarOw i profili odnosily sukcesy
w dzialaniach marketingowych na rzecz
swoich ustug i dostarczania produktow”
[Mizutani 1993, Stevens 1991].

4. Rynek konsultingowy ostatniego
dziesieciolecia

Rynek konsultingowy jest obecnie ryn-
kiem globalnym. Jest to rynek wzmozo-
nej dziatalnosci konkurencyjnej. Klienci
maja coraz wigksze mozliwosci wyboru,
a jakos¢ ustug wplywa na ocen¢ konsul-
tantow. Jest to rynek nacechowany wyso-
ka i szybko rozwijajaca si¢ centralizacja
i polaryzacja, na ktérym przynajmniej 25
miedzynarodowych firm zatrudnia 1000
konsultantéw. Ponadto na $wiecie dziata-
ja tysigce indywidualnych konsultantow
badz malych firm zatrudniajacych od
2 do10 konsultantéw [Kubr 2000].

Caly globalny rynek doradztwa w za-
rzadzaniu oceniany jest przez FEACO
(The European Federation of Management
Consultancies Associations). W 1995 roku
rynek globalny szacowano na 40 mld do-
laréw, z czego ponad potowa (21 mld do-
laréw) przypadala na Stany Zjednoczone,
ok. 14 mld dolaréow na Europe i 5 mld
dolaréw na panstwa pozostatych konty-
nentéow. W 2005 roku na ponad 100 mld
dolaréw. W roku 2007 globalny rynek
MC (Management Consulting — doradz-
two w zarzadzaniu) A.C. Gross i J. Poor
(AllBusiness — Dun & Bradstreet) oce-
niali na ponad 210 mld dolaréw. Wedtug
raportu Gartnera z 2009 roku: wielkos¢
globalnego rynku wustug doradczych
w 2007 roku wyniosta 72 mld dolaréw.
Natomiast raport Kennedy Information
szacuje ten rynek w 2007 roku na po-
nad 300 mld dolaréw. Rozbieznosci sg
skutkiem réznic w definiowaniu pojecia
MC. Na przyktad Gartner wylgcza z do-
radztwa (MC) Information Technology
(IT), a AllBusiness uwzglednia IT i HR
(Human  Resources).
przedstawione dane, rynek konsultingu
moze by¢ szacowany w 2007 roku na 80-
120 mld dolaréw [Zysnarski 2010].

Podsumowujac
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Rysunek 1. Wartos¢ rynku ustug kon-
sultingowych w Europie w latach 2005-
2009
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Zrédto: Zysnarski [2010].

4.1. Warto$¢ i struktura konsultingu
w Europie

Rynek ustug doradczych w Europie,
zgodnie z danymi publikowanymi w ra-
portach FAECO, w 2004 roku przyniost
48,5 mld euro przychodow, a w 2007
roku juz 81 mld euro, czyli 54% rynku
Swiatowego (rys. 1). Powyzsze dane sa
wynikiem wzmozonej integracji Unii
Europejskiej.

Rozpatrujac przychody europejskiego
rynku MC na tle globalnego rynku MC,
nalezy uzna¢, ze udzial Europy w 2007
roku stanowit 33% (wedlug A.C. Grossa
i J. Poora), przy czym rozklad geogra-
ficzny przychoddéw innych kontynentow
przedstawial sie nastepujaco: Ameryka
Potnocna 49%, Azja i Pacyfik 10% oraz
pozostate 8% [Zysnarski 2010]. Ponad
potowa rynku ustug doradczych w Eu-
ropie nalezala w 2008 roku do Niemiec
i Wielkiej Brytanii (rys. 2). Ameryka jako
kolebka konsultingu nadal wiedzie prym
w tej dziedzinie, Europa dzieki integracji
coraz bardziej si¢ rozwija. Gospodarka
azjatycka jest scentralizowana, a popyt
na tego rodzaju ustugi jest znikomy.

Raport FAECO (rys. 3) nie uwzgled-
nia w badaniach rynkow Rosji, Ukrainy

Rysunek 2. Udziat rynkéw krajowych
w europejskim rynku MC w roku 2008
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Zrodfo: Zysnarski [2010].

Rysunek 3. Udziat rynkéw krajowych
w rynku MC Europy Srodkowej i Wschod-
niej w roku 2008
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Zrédto: Zysnarski [2010].

i Stowacji. Liderem wedlug powyzszych
danych na 2008 rok sg Czechy (475
mln euro) i Rumunia (460 mln euro).
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Natomiast rynek MC w Polsce szacowa-
ny jest na 321 mln euro, co stanowi 0,4%
rynku europejskiego.

4.2. Struktura przedmiotowa rynku
uslug doradczych

Zroéznicowana struktura ustug konsul-
tingowych w poszczegélnych krajach za-
lezy od poziomu rozwoju gospodarczego
danego kraju. Wedtug Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug ustugi konsultingowo-
ustugi
(doradztwo prawne i informacja prawna),
ustugi rachunkowo-ksiegowe i doradztwa
podatkowego, ustugi w zakresie badania
rynku i opinii publicznej, ustugi doradz-
twa w zakresie prowadzenia dziatalnosci

doradcze obejmuja: prawnicze

gospodarczej i zarzadzania, ustugi archi-
tektoniczne i inzynierskie, ustugi w za-
kresie badan i analiz technicznych, ustugi
reklamowe, uslugi rekrutacji pracowni-
kéw i pozyskiwania personelu [Flejterski
et al. 2005].

Struktura
gowych w Europie od kilku lat ulega

rynku ustug konsultin-

Rysunek 4. Struktura ustug doradczych
w Europie (2008 rok)
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Zrédto: Zysnarski [2010].

Rysunek 5. Elementy Business Consulting
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Zrodto: Zysnarski [2010].

ciaglym przemianom, co jest wynikiem
zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcow.
Konsulting mozna klasyfikowaé¢ na
podstawie réznych kryteridw; mozliwe
jest bowiem stworzenie tylu podzialéw
konsultingu, ile jest réznych jego postaci
na rynku. Oczywiscie kazdy element kon-
sultingu mozna dzieli¢ dalej, aby zapre-
zentowal jeszcze bardziej szczegdlowy
podzial [Flejterski et al. 2005].

W 2008 roku FAECO szacowato ustu-
ge business consulting na rynku euro-
pejskim na 46 mld euro, 18 mld euro
przypadato na ustugi rozwoju i integracji
oraz 15 mld euro dla outsourcingu. Inne
ustugi zawieraja ustugi HR, badania ryn-
ku, szkolenia, audyt i ustugi techniczne
(rys. 4). W strukturze business consul-
ting zdecydowanie najwigkszy udzial ma
organizacja z zarzadzaniem operacjami,
a coraz wickszego znaczenia zaczyna
nabiera¢ zarzadzanie projektami (PM
— Project Management) i zarzadzanie
zmiang (rys. 5) [Zysnarski 2010].
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Rysunek 6. Odbiorcy rynku ustug MCw 2004 roku
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Zrédfo: Zysnarski [2010].

Analiza struktury rynku doradztwa
wg branz (rys. 6) wskazuje, ze najwiek-
szy udzial w tym rynku mialy w 2004
roku tzw. inne ustugi (24,4%), ktérych
odbiorcami sa: firmy telekomunikacyj-
ne i medialne, handel, ustugi B2B i B2P
(business to business i business to public)
oraz firmy farmaceutyczne. Réwnie duzy
udzial w strukturze klientow doradztwa
mial przemyst (18,4%), ustugi finansowe
(17,8%), administracja (17,7%). 14,3%
klientéw korzystajacych z ustug doradz-
twa to infrastruktura. W 2008 roku ponad
polowe klientow MC stanowily przemyst
i ustugi finansowe (rys. 7).

4.3. Struktura podmiotowa ustug kon-
sultingowych

Rynek ustug doradczych w Europie
obstuguja trzy grupy firm:

Administracja i NGO 16,8%
UE 0,9%

17,7%

Administracja

9,9%
4,4%

Energia + komunalne

Transport

14,3%

Infrastruktura

17,8%

Ustugi finansowe

Banki 11,5%

6,3%

Ubezpieczenia

= duze, najczesciej miedzynarodowe fir-
my doradcze (tzw. Top 20)

= $redniej wielkosci firmy doradcze
(przychod roczny co najmniej 500 tys.
euro)

= male firmy doradcze (przychéd roczny
ponizej 500 tys. euro).

Najwyzszy udzial wzrostu zanotowaty
srednie firmy w 2007 roku (20%), mate

firmy konsultingowe osiagnely 10%
wzrost, a duze firmy 5% (rys. 8).
Ustugi  konsultingowe moga by¢

$wiadczone zarowno przez wyspecjalizo-
wane firmy konsultingowe, jak i instytuty
naukowo-badawcze,

agencje rzadowe i
Firmy konsultingowe nie stanowia dzisiaj

wyzsze uczelnie,

miedzynarodowe.

jednorodnej grupy i moga by¢ dzielone
wedlug réznych kryteriéw. widzenia ze

Zarzadzanie Zmianami Zeszyty Naukowe 4/2011 (54)
52 www.pou.pl



Rysunek 7. Odbiorcy rynku ustug MC
w Europie (2008 rok)
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Zrédto: Zysnarski [2010].

wzgledu na powiazania finansowe i za-
kres samodzielnosci dziatania organiza-
cje te mozna podzieli¢ na: niezalezne fir-
my prywatne, niezaleznych konsultantow,

firmy prywatne nalezgce do przedsie-
biorstw, panstwowe firmy konsultingowe
[Flejterski et al. 2005].

Rosnacy udzial w rynku duzych firm
doradczych jest
klientow w zakresie zdolnosci do kre-

efektem oczekiwan
owania nowych produktow i ustug oraz
kompleksowej i profesjonalnej obslugi.
»W duzych firmach istnieje potrzeba wy-
roznienia dwdch rodzajow specjalistow:
konsultanta zewngtrznego, najczesciej
menedzerskiego, ktoéry reprezentuje fir-
me¢ konsultingowa, oraz wewnetrznego,
zatrudnionego na etacie w korzystajacym
z jego ustug przedsigbiorstwie, organi-
zujacego i koordynujacego wspodtprace”
[Flejterski et al. 2005].

Zakonczenie

Powyzej przedstawitem rys historycz-
ny rozwoju konsultingu uwzgledniajacy
jego zmiany, a szczegdlnie ostatnie 10 lat,
kiedy nastapil jego dynamiczny rozwoyj,

Rysunek 8. Przecig¢tna stopa wzrostu wg wielkosci firm konsultingowych (2003-2007)
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Zrédto: FEACO [2007-2008].

Srednie firmy doradcze
(przychod 2500 tys. euro)

[ ] Mate firmy doradcze
(przychod <500 tys. euro)
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gléwnie w Europie. Zwigkszyta sie war-
to$¢ ustug konsultingowych (w 2004 roku
48,5 mld euro przychodéw, a w 2007 roku
juz 81 mld euro, czyli 54% rynku $wiato-
wego), zmienita sie struktura (zréznico-
wana struktura ustug konsultingowych
w poszczegdlnych krajach zalezy od
poziomu rozwoju gospodarczego dane-
go kraju, jak rowniez od zmieniajacych
sie potrzeb jej odbiorcéw). Znacznie
zwiekszylo sie znaczenie konkurencyj-
nosci, ktéra obejmuje juz rynek globalny.
Klienci majg coraz wigkszy wybor firm,
nie tylko na rynku lokalnym, ale i mie-
dzynarodowym. Rynek konsultingu cha-
rakteryzuje sie wysoka i szybko rozwija-
jaca sie centralizacja i polaryzacja.

W powyzszym artykule omowilem
roznego rodzaju
struktury i rynki, na ktérych te ustugi sa
wykorzystywane. Struktura rynku ustug
konsultingowych w Europie od kilku
lat ciagle si¢ zmienia, o czym $wiadczg

réwniez wartosci,

powyzsze dane liczbowe. Stagnacja eko-
nomiczna, nizsze wskazniki wzrostu, brak
zasobow ludzkich oraz inne przeszkody
gospodarcze (np. kryzys budzetowy, kry-
zys finansowy) to podstawowe problemy
spowalniajace rozwdj konsultingu w wie-
lu krajach.
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ARTYKULY

Sketch of the history of consulting with particular reference to years 2000-
2009

Summary

The article presents the evolution of the concept of consulting and advisory services as well as
changes in approach to small, medium and large companies and consulting services offered by
them over the past ten years, when there was a dynamic development of these services, especially
in Europe. Characteristics of services offered within issues described below, includes historical
background, which allows for better understanding of the ongoing changes in the contemporary
market. The value of consulting services has significantly increased, changes have occurred also
in its structure, which is partly a result of a country’s economic development level but also with
the evolving needs of its customers. The problem with slowing down development of consulting
in many countries is: economic stagnation and lower growth rates, lack of human resources and
other economic barriers.

This article presents the geographical distribution, objective and subjective consulting
services. The author, describing the HR consulting market in the years 2000-2009, has used
reports of FAECO and Survey of the European Management Market, Warsaw Business Journal,
AllBusiness - Dun & Bradstreet, Kennedy Information, Gartner and Zysnarski.

Keywords: consulting, advice, development of today’s business/personal counseling forms,
European advisory/consulting market, definitions and the history of advisory and consulting
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