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Erica Riesa ,Metoda lean startup.

Wykorzystaj

innowacyjne narze-

dzia i stworz firme, ktora zdobe-

dzie rynek”’

Recenzowana ksigzka dotyczy kreowa-
nia spojnego modelu zarzadzania nowy-
mi innowacyjnymi przedsiewzieciami,
nazwanego przez autora metoda lean
startup, ktory umozliwia pelne wykorzy-
stanie tkwiacego w ludziach potencjatu.
Jest to metoda wprowadzania nowych
rozwigzan w biznesie, odmiennych od
dotychczas praktykowanych. Do tej
pory fundamentem ,przedsiebiorczego
zachowania” byly zasady przedstawione
przez Petera Druckera w ksigzce Przed-
siebiorczo$¢ i innowacje, ktora ukazata
sie w 1985 r. Od tamtego czasu wiele sie
zmienito. Przedsiebiorcy rozpoczynajacy
(startup) i prowadzacy dzialalnos¢ go-
spodarcza maja coraz czesciej do czynie-
nia ze $rodowiskiem, ktore cechujg nie
tyle dynamiczne, co turbulentne zmiany.
Takze coraz wiekszg role w powodzeniu
przedsiewziecia  zaczynaja  odgrywac
przetomowe Wiaénie dla
przedsigbiorcow, ktorzy realizuja swoje

innowacje.

startupy w takich warunkach, ale nie tyl-
ko dla nich, jest przeznaczona ta ksiazka.

W przedstawionej w ksigzce metodzie
lean startup autor stawia na ,przedsie-

biorczos$¢, jako forme zarzadzania”, kto-
rej celem jest organizowanie si¢ z mysla
o budowaniu produktéw w warunkach
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skrajnej niepewnosci” [s. 37]. Nastepnie
stwierdza, ze metoda lean startup ,jest
efektem dopasowania filozofii lean do
procesu tworzenia innowacji’ [s. 13].
Dlatego nazwa metody nawiazuje z jed-
nej strony do ,rewolucyjnej koncepcji
lean manufacturing, ktéra w koncernie
Toyota wdrozyli Talichi, Ohno oraz Shi-
geo ( ..), a dzigki ktorej Swiat poznat
roéznice miedzy dziataniami kreujacymi
warto$¢ a marnotrawstwem oraz nauczyl
si¢ gwarantowac jako$¢ produktu w ca-
tym cyklu prac nad nim” [s. 22], z drugiej
strony prezentuje praktyczne wskazowki,
okreslone mianem startup umozliwiajace
przedsiebiorcom unikniecie wiekszos$ci
btedow, jakie popelniaja wdrazajac nowe,
innowacyjne rozwiazania. Dlatego autor
zaleca systematycznie oceniac i interpre-
towaé wczesne sygnaty ptynace z rynku,
jak i pozyskiwane dzigki eksperymentom
informacje. Pig¢ podstawowych zasad
lean startup, stanowiacych fundament
nowego podejscia to stwierdzenia, ze:

» przedsigbiorcy sa wszedzie, to znaczy
wszedzie sa ludzie, tworzacy nowe
produkty i ustugi w warunkach skraj-
nej niepewnosci;

= przedsiebiorczo$¢ jest forma zarza-
dzania, to znaczy wymaga nowego
modelu zarzadzania przygotowanego
do zastosowan w warunkach skrajnej
niepewnosci;

= obejmuje ono proces weryfikowanego
uczenia sig¢, to znaczy prowadzenia
w ramach startupu eksperymentow,
dostarczajacych niezbedng wiedze,
pozwalajacq przedsiebiorcom testowac
poszczegdlne elementy ich wizji, a tym
samym ,uczy¢ sie sposobow budowy
rentownej firmy”;

" wymaga
nia sie, czyli procesu przeksztalcania
pomystéw w gotowe produkty, obser-

tworzenia-pomiaréw-ucze-

wacji i pomiaru reakcji klientow oraz
pozyskiwania informacji, aby stwier-
dzi¢, czy nalezy trwa¢ w dotychcza-
sowych dziataniach, czy tez wykona¢
zwrot w innym kierunku;

= wymaga wprowadzenia ksiegowosci
innowacyjnej, pomagajacej rozliczaé
innowatoréw i przedsigbiorcéow z ich
dziatan [ss. 14-15].

Recenzowana ksigzka sktada sie z trzech
cze$ci. W pierwszej czedci, zatytulowanej
»Wizja” przedstawia argumenty
przemawiajace za stosowaniem nowej
koncepcji zarzadzania przedsigbiorczego.
Definiuje, co rozumie pod pojeciami
przedsiebiorca i startup oraz informu-
je, na czym polega nowy sposob oceny,
czy dany startup osiaga postepy. Innymi
stowy autor wyjasnia, na czym polega
w startupie proces uczenia si¢ i potwier-
dzania informacji oraz jakg role odgry-
waja w nim ,naukowe eksperymenty
pozwalajace ustali¢, w jaki sposéb bu-
dowa¢ rentowna dziatalnos¢”. Konkluzja
tej czesci jest stwierdzenie, ze ,,produkty
tworzone w startupach s tak naprawde
eksperymentami” — a ich ,efektem jest
wiedza na temat tego, jak zbudowac
rentowng dzialalno$é biznesowg. Dla
startupow wiedza ta jest zdecydowanie
wazniejsza niz pieniadze, nagrody czy
wzmianki prasowe, poniewaz pozwala im
lepiej ksztaltowa¢ kolejne zestawy pomy-
stow” [s. 69].

W drugiej cze$ci, zatytulowanej ,,Kie-
runek” autor wyjasnia, na czym polega
przejscie od wizji do nadawania kierun-
ku realizowanym startupom. Proces ten
charakteryzuje przedstawiona w formie
prostego diagramu petla
zwrotnego: tworzenie-pomiar-uczenie
sie. W czesci tej autor wyjasnia, jak
wygladaja prace w ramach petli: tworze-

autor

sprz¢zenia
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nie-pomiar—uczenie si¢. Wszystko zaczy-
na si¢ od procesu tworzenia, w ktorym
wazna role odgrywaja eksperymenty.
Efektem procesu tworzenia jest opraco-
wanie ,minimalnie satysfakcjonujacego
produktu — MVP?, dzieki ktéoremu moz-
na sprawdzi¢ poczynione zalozenia. Autor
stwierdza, ze celem kolejnych etapow za-
prezentowanej petli jest eliminowanie du-
zej czesci marnotrawstwa, bedacego plaga
dzisiejszych startupow. Wlasnie na tym
etapie realizacji startupu proponowane
jest wykorzystanie filozofii lean, dzigki
ktorej dowiadujemy sie, kiedy i w co
inwestowa¢ wysitek, aby zaoszczedzi¢
czas i pieniadze. Cze¢$¢ druga konczy
omoéwienie nowego modelu ksiggowosci,
nazwanego Kksiegowoscia innowacyjna,
pozwalajacego oceni¢ faktycznie osia-
gane postepy oraz stosowane techniki
pozwalajace stwierdzi¢, czy kontynuowad
dotychczasowe prace nad pomystem, czy
tez nalezy dokona¢ zwrotu, to znaczy
zmieni¢ kierunek dziatan [s. 70].

W trzeciej czeSci, zatytulowanej
,Przyspieszenie” przedstawiono techniki
pozwalajace przyspieszy¢ pokonywanie
petli sprzezenia zwrotnego: tworzenie—
pomiar-uczenie si¢. Omodwiono takze
koncepcje filozofii lean manufacturing,
scharakteryzowano pozadane formy
struktur organizacyjnych, metody roz-
woju produktéw oraz zasady stosowania
modelu lean startup takze w najwiekszych
przedsigbiorstwach, zwracajac uwage na
sprawne zarzadzanie portfelem zlozonym
ze zrownowazonych oraz przetlomowych
innowacji [s. 157].

Generalnie mozna stwierdzié, iz star-
tup to pewien eksperyment, gdzie wigk-
sz0$¢ zatozen jest wielokrotnie testowana
i weryfikowana, az do momentu znale-
odpowiedniego, powtarzalnego
i skalowalnego modelu biznesowego.

zienia

OMOWIENIA

Stad startup powinien wesprze¢ proces
rozwoju produktu procesem rozwoju
rynku i klientow. Glownym celem star-
tupu jest jak najszybsze znalezienie wia-
$ciwego produktu, czyli takiego, ktory
klienci chcg i za ktéry sktonni sg zaptacié.
Wizja startupu jest wedtug autora ,,stwo-
rzenie kwitnacej firmy, ktéra zmienia
$wiat” [s. 25]. Pierwszym, waznym kro-
kiem w zapoczatkowaniu badan zgodnie
z metoda lean startup jest eksperyment,
czyli ,wprowadzenie produktu na rynek
i przekonanie sig, co si¢ stanie” [s. 53].
Jak wczesniej wspomniano produkt taki
musi spelnia¢ wymagania ,minimalnie
satysfakcjonujacego produktu” [s. 63].
Wtedy to rozpoczyna si¢ okres nauki na
konkretnym przykladzie (metoda lean),
doskonalenie rozwiazania i poszukiwanie
nowych form. Autor moéwi, ze okres ten
polega na budowaniu tzw. hipotezy war-
tosci [s. 57], czyli badaniu, czy oferowa-
ny produkt badz ustuga oferujq faktyczna
warto$¢ swoim uzytkownikom oraz tzw.
hipotezy wzrostu [s. 57], czyli badaniu,
w jaki sposob nowi klienci beda dowia-
dywac si¢ o produkcie lub ustudze. Obec-
nie metoda lean startup jest stosowana
przez wielu przedsiebiorcow w roznych
krajach. Moga oni wymienia¢ si¢ swoimi
obserwacjami i dos§wiadczeniami na licz-
nych forach.

Podsumowujac, z lektury ksiazki wy-
nika, ze startup to pewien eksperyment
czy tez, jak chca niektorzy, tymczasowa
organizacja,
bedzie wielokrotnie testowana i wery-
fikowana, az do momentu znalezienia
odpowiedniego, powtarzalnego i skalo-
walnego modelu biznesowego. Dlatego
autor uwaza, ze gldwnym zadaniem, jakie

gdzie wiekszos¢ zalozen

stoi przed kazdym skalowalnym startu-
pem nie jest stworzenie idealnego pro-
duktu, a zbudowanie rynku dla produktu,
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ktory spelnia warunki stawiane ,mini-
malnie satysfakcjonujacemu produktowi
— MVP?”. To stanowi pierwszy, wazny krok
w procesie rozwoju produktu wspartego
procesem rozwoju rynku/klientéw w celu
odpowiedniego
biznesowego. Jest to nowe spojrzenie na
role innowacji, a zarazem do$wiadczenie
prezentowane przedsiebiorcom. W doty-
chczasowej praktyce czesto zdarza sie, ze

poszukiwania modelu

przedsiebiorcy nie rozmawiaja ze swoimi
klientami i buduja produkty, ktérych nikt
nie potrzebuje. Jedna z przyczyn zjawi-
ska polegajacego na tym, Ze najpierw
budujemy produkty, a dopiero pdzniej
zaczynamy zastanawiac sig, dlaczego nie
mamy klientéw, jest wykorzystywanie
tak zwanego klasycznego podejscia do
budowania produktow. Wlasnie temu
zagadnieniu duzo miejsca poswiecit au-
tor stwierdzajac, ze zgodnie z tradycyj-
nym modelem, dzialalno$¢ zaczynamy
od pewnego konceptu (business plan),
nastepnie powstaje produkt, trafia do
testow, usuwane sg bledy i w ostatecznej
formie trafia do klientow. Ten klasyczny
model nie sprawdza sie w warunkach
skrajnej niepewnosci, gdzie upodobania
klientow szybko si¢ zmieniajg i tylko
szybkie wprowadzenie na rynek ,mini-
satysfakcjonujacego produktu”
daje szans¢ nawigzania z nimi dialogu.
Autor wyjasnia, ze czgsto popelnianym
bledem jest przekonanie, ze nikt nie
kupuje naszego produktu, poniewaz cze-
go$ w nim brakuje i koncentrujemy cata
energie na jego udoskonalaniu. Tymcza-
sem warto jest w tym momencie zasto-

malnie

sowa¢ tak zwany ,zwrot kierunku dzia-
tania”. Pomocna jest w takim przypadku
zaproponowana przez autora ksiegowosé
innowacyjna.

Ksigzka stanowi ciekawa, a zarazem
pouczajacy lekture. Traktowana moze by¢

jako ,praktyczny przewodnik dla przed-
siebiorcow” i polecana ,ludziom biznesu”
oraz studentom wyzszych uczelni, zwlasz-
cza kierunkéw zwiazanych z organizacja
i zarzadzaniem, w tym studidéw MBA,
a takze pracownikom naukowych tych
uczelni i instytutéw naukowo-badaw-
czych. Ksigzka powinna zainteresowal
rowniez stuchaczy studidéw podyplomo-
wych i szkolen podnoszacych umiejet-
nosci menedzerskie, gtéwnie w zakresie
organizacji i zarzadzania.
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