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DR JULIUSZ PIWOWARSKI, JACEK PIWOWARSKI

Koncepcja organizacji ucacej sk
jako strategia administracji

| zarzadzania dla bezpiecznego rozwoju firmy.
(Na przykiadzie Wjszej Szkoty Bezpieatstwa Publicznego
i Indywidualnego ,Apeiron” w Krakowig

Charakterystyka analizowanej organizacji

Wyzsza Szkota Bezpiecastwa Publicznego i Indywidualnego ,,APEIRON”"
w Krakowie zostata wpisana do wykazu niepubliczngekdt wyzszych w 2005
roku. Jest to wynik starannie przygotowanego wnios# ministra wiéciwego dla
prowadzenia studiéw wgzych o pozwolenie na utworzenie Uczelni 283ej. Jej
Zalozycielem jest dr Juliusz Piwowarski. Zaémnie niniejszej Uczelni to wielki
sukces, gdy zazwyczaj tego typu organizacje zaktadanerzez osoby wywodg
ce s¢ ze srodowiska akademickiego. Siedziba Uczelni suiesie w scistym cen-
trum Miasta Krakéw, przy ul. Krupniczej 3. Uczelrdatrudnia okoto 40 pracow-
nikéw — trudno to doktadnie oszacadygponiewa Uczelnia jest w fazie rozwoju.
Po raz drugi ,,APEIRON” opili jego absolwenci. Uczelnia oczekuje na odpo-
wiedz z ministerstwa dotyega utworzenia dwoch nowych kierunkéw studiow.
Oprécz tych dziaka zostaty poczynione znaczne inwestycje szane z obstug
studentow — w chwili obecnej Uczelnia jest w fazdrazania programu dziekana-
towego oraz Wirtualnego Dziekanatu.

WSBPI ,APEIRON” obecnie oferuje studia pierwszegopsia na kierunku:
Administracja, z unikalp specjalnécia: Administracja Systemami Bezpiedze
stwa. ,Klientem” Uczelni § osoby mtode mage zamiar dostasi¢ do stzb mun-
durowych lub osoby wrednim wieku ju pracujce w stebach mundurowych,
uzupetniagce wyksztatcenie specjalistyczne. ,APEIRON” w rafmagvego Biura
Karier Studentéw nawkat wspotprae z wieloma wyspecjalizowanymi firmami
i jednostkami st mundurowych celem zapewnienia kompleksowej piakty
zawodowej dla studentow, jak na przykiad Bk Ochrony Lotniska Mdzynaro-
dowego Portu Lotniczego Krakéw — Balice.
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Organizacja uczca sk — wyjasnienie pojecia

Organizacja ucca st jest miejscem, gdzie pignuje s¢ nowe i rozwojowe
wzorce mylenia, gdzie realizuje sikolektywne aspiracje oraz gdzie ludzie bez
przerwy uca sie, jak wspélnie si rozwijac’.

Firmy podejmuj dziatania w celu poprawy swego funkcjonowania gepr
wprowadzanie zmian. Do tych zmian zaliczamy m.iprewadzanie nowocze-
snych systemdw motywacyjnych lub systemow fakoW realiach niejednokrot-
nie kaiczy sk to fiaskiem, gdy nie s podtrzymywane nowe zasady dotyoz
jakosci czy stworzonego systemu motywacyjnego. Fundasmerdziatania i bez-
piecznego rozwoju przeasiorstwa lub instytucji jest umiegfnosé¢ wprowadzania
systematycznych zmian, z pelnym poczuciem potrzelyzenia tych zmian oraz
ich celowdgci.

Peter Senge inaczej widzi wprowadzanie zmian wiéirrdego nowatorskie
spojrzenie polega na wprowadzaniu zmian poprzekenalWedtug Senge’go, or-
ganizacja, ktéra permanentnie wzmacniazlimmsci wtasnej przyszici to orga-
nizacja ucaca sé. Czyli jest to organizacja, gdzie zesp6t stalewifg swoje umie-
jetnosci celem osigania zataonych celéw. Gwarantem rozwoju jest zaaryea-
nie wszystkich pracownikow w przebieg doskonalebiaicki temu zmiany staj
sig czymg naturalnym, a pracownicy nagyv ich kreowanie dty wkitad.

Senge w swojej koncepcji zabezpieczenia rozwojayficzy instytucji wyré-
nia nasgpujace ,dyscypliny organizacji uezej sk”*

« Myslenie systemowe — to zdolétodo odbierania i analizowania zjawisk, proce-
séw jako catéci, oceny wzajemnych relacji i zwakOw oraz rozpoznawania za-
sad funkcjonowania systemow.

« Mistrzostwo osobiste — jestazbniem kadego pracownika do permanentnego
doskonalenia gj bycia mistrzem w swojej dziedzinie. Zadaniem orgaciji jest
zapewnienie warunkéw pracownikom do realizacji teggu. W przypadku
Wyzszej Szkoly Bezpiechstwa Publicznego i Indywidualnego ,APEIRON”
w Krakowie element ten opisuje koncepcja ModernHdsbedaca wrcz statu-
towym elementem Misji Uczelni.

* Modele mglowe — to zdolné¢ analizy przestanek i mechanizméw, ktérynd si
kierujemy w celu pracy nad zmienianiem ich dla rogwwlasnej osobowi,
odrzucenia negatywnych przyzwycagjedczy.

» Wspdlna wizja — to zdolr#é zrozumiatego formutowania i przedstawiania wizji
i celéw, kedacych motywatorem dziatadla cztonkdéw zespotu, ktére pobudgaj

! Nowacka-Sahin M.Organizacja uczca sk, http://www.nf.pl/Artykul/8459/Organizacja-
uczaca-sie/kapital-intelektualny-kultura-organizaeyorganizacja-uczaca-sie/ (20.05.2010); Por.
Dr¥dan G., Vos B.Rewolucja w uczenjZysk i S-ka, Pozne2003, s. 479 i n.

Senge P. MPigta dyscyplinaOficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 21.



proces uczenia i Ten element tate opiera s w ,APEIRONIE” na koncepcji
Modern Bushid®.

« Zespotowe uczenie si- to metody i techniki komunikowaniagsipozwalagce
wykorzystyw& mozliwosci zespotu jako cakei, dla wydajniejszej pracy oraz
efektu synergii tworgcego s¢ podczas wspélnego pozyskiwania nowej wiedzy.
Zdecydowane postawienie na praespotowd, a nie wybijagcych st jednostek
daje wikszy efekt.

Mistrzostwo osobiste w WSBPI ,APEIRON” w Krakowie

Pracownicy ,APEIRONA” gtéwnie ucz sie poprzez odbywanie szkdleor-
ganizowanych w Uczelni oraz szkaleewretrznych. Jednak szkolenia wextre
Organizacji, jalf stanowi Uczelnia odbywajsie czsciej, gdy pracownicy dzie
sie weczeniej pozyskana wiedzy. Dbala¢ kierownictwa Uczelni o rozwdj pracow-
nikow jest tutaj na pierwszym miejscu, gdwszyscy dobrze zdajsobie spraw
z potrzeby rozwoju jednostek, toszama wptyw na rozwdj catego zespotu i wyniki
jego pracy.

Pracownicy w tym zakresie stagagic jak najlepiej wykonywé swoje zadania
i odczuwa si, ze przynosi im to deo satysfakcji. Wiedg oni, czego maj oczeki-
wa¢ od Organizaciji, potradii moga bez problemu to zakomunikowaraz wyko-
rzysta potencjat Firmy w celuakenia do realizacji celéw zazanych z rozwojem
osobistym. Jest to wynik intensywnej pracy kierastwa nad ksztattowaniemesi
takiej kultury organizacyjnej w pewnym sensie odwaujacej idee Kodeksu
Bushid. Inwestowanie w rozwdéj pracownikéw to jeden z klowych aspektéw
rozwoju catej Uczelni. Dobrze rozwity kapitat ludzki stanowi jeden z czynni-
kow przewagi konkurencyjnej na polskim rynku. Oczgie unikalna specjaliza-
cja oferowana przez WSBPI przgga stuchaczy, ale pow#anie jej z kapitalem
ludzkim w postaci zespotu pracownikdéw Uczelni twodopiero okrélony, holi-
styczny wymiar trendow jej rozwoju. siechodzi o jak@¢ ustug edukacyjnych,
osoba z nich korzystgja jest z reguly bardzo wymage@. Dotyczy to zwlaszcza
szkolnictwa wyszego. Dob6r kadry dydaktycznej, pracownikéw obistagaz
metod ksztatcenia ma niebagatelny wplyw na @pimmiszkole wyszej. Z bada
przeprowadzonych w WSBPI ,APEIRON” w Krakowie wyaikze gidwnym
czynnikiem wplywajgcym na decyzj o podgciu studidw na tej Uczelniasinfor-
macje przekazane przez uczestnikove&dierownictwo Uczelni gdzi, ze odnosi
ona sukces dgki dobrej polityce inwestowania w mistrzostwo osteipracowni-
kow.

3 Czajkowski W., Piwowarski JModern Bushid: administrowanie jakéciq zycia cztowieka
Zeszyt Naukowy Wyszej Szkoly Bezpiechstwa Publicznego i Indywidualnego ,Apeiron”
w Krakowie, nr 3, Krakéw 2009, s. 120-131.
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Modele myslowe w WSBPI ,APEIRON” w Krakowie

Modele mglowe w Organizacji, o ktérej pisze Autor niniejspeacy polegaj
na wytworzeniu g pewnych schematéw czy stereotypéw, ktore anogyczynt
sie do niezrozumienia tegosrpdowiska” przez osoby spoza Organizacji. Jest to
silna cecha kultury organizacyjnej, kibmozemy potraktowé jako w pewien
spos6b namacainNowi pracownicy szybko przyzwyczajagie do pewnych okre-
slen badz sposobow dziatania. Key cztowiek jest specyficzny i tak samo jest
z pracownikami ,APEIRONA”" — kady ma swoj styl wyrzania s¢ czy zachowa,
jednak w przypadku pewnych grup pracownikOwzmo zauway¢ standardowe
zachowania i okrdenia. W tej czsci opracowania, Autor przeanalizuje geupsob
zajmupca Sie pra@ administracyjno-biurowy gdyz ma on bezp&edni
i systematyczny kontakt z tymi pracownikami.

Biurokratyczny system pracy, wymuszany przez licpmeepisy dotycace
szkolnictwa wyszego narzuca wiele schematéw dzialracownicy od poatku
dostaj wskazéwki odnénie charakteru obejmowanego stanowiska oraz odhywaj
szkolenia wewegtrzne z nim zwgzane. W takiej sytuacji, édd tych pracownikow
tworza sie stereotypowe dla nich sposoby di@nia i podejmowania dziata np.
schemat wnoszenia zapgita présb przez studentéw wymaga formy pisemnej —
zaden z pracownikow nie wyobita sobie, aby procedura ta mogta przehiega
inaczej. Lune pytania ze strony interesantown&z sie udzieleniem jak najlep-
szej porady odnimie sposobu zatatwienia danej sprawy i do kogog#sitosow-
ne podanie. Przygotowanie odpowiedzi wymaga szestapndardowych dziateze
strony pracownikéw, kaly dokument opisywany jest standardomotatky wska-
zujaca aktualm sytuacg studenta, wynikaga z dokumentacji zgromadzonej
w biurze Organizacji. W ten sposéb tworzy schemat mélowy okreslony przez
pryzmat biurokratyczny. Przypomina to styl dziagmmipisany w kodeksie klanu
japaiskich samurajéow Nabeshima HagaKurpowstalym w latach 1710-1717.
W takiej sytuacji ten proces ripwy powoduje toze jezeli pojawia s¢ jakis pro-
blem, pracownicy w pierwszej kolejtm szukaj rozwigzan w instrukcjach i in-
nych dokumentach, a naphie — gdy zajdzie potrzeba — uglaje do przetaonych
celem uzyskania dalszych instrukcji, jak ckoay problem optymalnie rozazac.

Zgodnie z ide Modern Bushid, ktorej styl jest obecny na przyktad w syste-
mie zaradzania wiodcej swiatowej firmy, jaky jest Toyota, biurokracja ne
przyjmow& rozne oblicza. Zgodnie z badaniami P. Adlera, biurojganae —
poza tym, z z reguly jest nieco statyczna —chypiurokracp zmuszajgcy” lub ,biu-
rokracp utatwiapca”®. Pierwsza z nich chwyta ludzi na tamaniu regutadssje
system karania celem wymuszenia glovych zachowa organizacyjnych u pra-

* Yamamoto Tsunetomdjagakure: Sekretna K&ja Samurajéw(Tsunetomo Yamamomto,
Hagakure: The Book of Samur&odansha International kyo 1992).

® Adler P. S.Building Better Bureaucraciefv:] “Academy Management Executive”, nr 3,
1999, s. 36-49.
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cownikéw i studentéw. Drugi rodzaj biurokracji omese na najlepszych, prowa-
dzonych przez eksperymenty ex post fatum metodagioeedurach przy zate-
niu, ze pracownik stanowi najcenniejszy zaséb firmy, twakany podmiotow

Na Uczelni zatrudnieniasrowniez informatycy, ktorzy postugajsie swoim
specyficznym gzykiem. Inni pracownicy niejednokrotnie mgproblem ze zrozu-
mieniem, o co tak naprawdnformatykowi chodzi, np. podczas ttumaczenia, jak
postugiwa sie nowym oprogramowaniem, czyztgak znalgé¢ dany program 4wz
dokument na serwerze. Obecnie stanowi to gtéwnyplpro, poniewa Uczelnia
jest w fazie wprowadzania catego oprogramowaniakdziatowego dozytku dla
pracownikéw. Kierownictwo Uczelni znalazto, na s&ce, rozwizanie i jeden
z pracownikow zostat oddelegowany na specjalistyczkolenie dotyeze zarz-
dzania sieciami informatycznymi na poziomie podstaym, gdzie miat styczrié
ze stlownictwem zawodowym zgdianym z informatyk Obecnie pracownik ten
jest hcznikiem (opiekunem) madzy pracownikami a informatykami i rozagiuje
wraz z zespotem wszystkie problemy dotymz wdraania systemu Wirtualny
Dziekanat i innych elementéw komunikacji na limifarmatycy — reszta zespotu
pracownikow Uczelni.

Na terenie Uczelni wszyscy odnassie do siebie per ,Pan”, ,Pani”, co powo-
duje wytworzenie si niezlednego dystansu porudzy pracownikami i klientami
(ktérzy niejednokrotnie ssstarsi od pracownikow), co sprzyja tenme, wszyscy
darz sie szacunkiem (unikag spoufalania g). Natomiast kontakt studentéw
i reszty pracownikow z kadrdydaktyczm wymaga uywania zdobytych tytutow
naukowych, dziki czemu wiadomo, jak wysoki poziom specjalizacfiagreli
pracownicy dydaktyczni w swoich dziedzinach. Tep ultury organizacyjnej
okresla sk jako elitarny, co jest zhime ze stylem zachowaopisywanych przez
Kodeks Bushid’.

Analiza dyscypliny organizacji ugezej st wskazuje w omawianym przypadku
na to,ze w Firmie tworz sie rézne procesy m§jowe, jedne pozytywne, inne nega-
tywne. Nie nalgy jednak z nimi walcz§ poprzez nakazowe ich likwidowanie, ale
poprzez edukowanie pracownikéw, jak pewne elememfichowania powinny
wygladat. Istotne jest szkolenie i edukowanie pracownik@koj zespotu i jako
jednostek poprzez indywidualne dostosowanie praekizosobowsci i zasobow
intelektualnych oséb, cztonkéw zespotu celem znafea z nimi nici porozumie-
nia. Uczelniaswietnie radzi sobie z napotykanymi problemami pepredukowa-
nie pracownikow.

® Por. Liker J. K.The Toyota WayWydawnictwo McGrow-Hill Proffesional, New York 28.
” Daidoji Yazan Taira-no Shigesuk&odeks mlodego samuraja. Bughoshinsfi, Diamond
Books, Bydgoszcz 2004.
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Wspélna wizja w WSBPI ,APEIRON” w Krakowie

Rozwojem wspélnej wizji w omawianej Organizacjiatajie osobicie jej Za-
tozyciel. Cotygodniowe wykiady dla pracownikbw prowade na zebraniach
podsumowujcych ich prae przynosz pazadane efekty. Kady pracownik zna
wizje Uczelni, dz¢ki czemu wszystkie ich dziatania s nia powiazane.

Misja Wyzszej Szkoty Bezpiechstwa Publicznego i Indywidualnego ,APE-
IRON” w Krakowie zostala okg&tona nasipujaco: ,Gltéwnym zadaniem Uczelni
jest ksztalcenie studentéw w celu przygotowaniadohpodgcia i wykonywania
pracy w administracji publicznej, tak na poziomentalnym, jak i samoszlo-
wym, oraz stosowania prawa w instytucjach niepabljch. Szczegoélne znaczenie
w procesie ksztalceniatlizie miatlo przygotowanie stuchaczy pogten stosowa-
nia podstawowych polskich oraz europejskich norrawar administracyjnego
w zakresie bezpiecastwa publicznego, zaadzania kryzysowego, ochrony oséb
i mienia, oraz dbakwi o rozwdj szeroko pefego porzadku i bezpieczéstwa
w wymiarze spotecznym oraz indywidualnyin”

Misja ta jest silnie ukierunkowana na praktycznetédgenie studentéw, a co
za tym idzie, na takobstug interesantdw, aby jak najlepiej zorganizaévia caty
proces ksztatcenia oparty zaréwno o system pravgkiggo, jak i unijnego. Ma to
réwniez niebagatelny wptyw na funkcjonowanie catej adnimaigji Uczelni, po-
niewaz, aby w petni osadzistudentéw wsrodowisku prawnym zvazanym z po-
wyzszymi wymogami, trzeba w ramach Uczelni rowmeodelowo postugiwasie
normami i przepisami wynikagymi z tych postanowie Nie tylko srodowisko
wewmtrz Uczelni pomaga studentom oswaie z procedurami administracyjny-
mi, ktore keda im niezledne w przysziej pracy. Nie mpa tutaj pomiaé olbrzy-
miego wktadu wyktadowcéw akademickich i roli odbywah praktyk. Na tym
polu korzyéci odnosz réwniez pracownicy, poniewaoni takze musa szkol¢ sie
pod tym kontem, aby dziatazgodnie z tymi przepisami i ungigporozumiewa sie
ze studentami na poziomie poznanej przez nich wiedz

Zespotowe uczenie giw WSBPI ,APEIRON” w Krakowie

Zespotowe uczenie siw ,APEIRONIE” utatwia fakt, # podczas poniedziat-
kowych zebra pracownicy uczestnigzw spotkaniu i wspélnym wykladzie
z Kanclerzem Uczelni — w ten sposéb aisk w zespole. Ten krotki wyktad nie
jest tylko teoretycznym monologiem prowadego. Po jego zakezeniu kady
ma prawo zabrania glosu, czyztyrazenia swojej interpretacji tematu, ktory
zostat poruszony.

Istnieja okreSlone projekty w ramach dziatarozwojowych firmy, gdzie
wspolnie poszukuje sirozwigzan, czy tworzy nowe procedury w oparciu o wiedz

8 www.edukacjabezgranic.pl (16.11.2008).
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i doswiadczenie wszystkich pracownikéw. Niejednokrotpiedczas tych dziata
dochodzi do ,konfliktéw”, ale umiefnos¢ zaradzania konfliktami zawsze daje
mozliwos$¢ wypracowania wspoélnych rozgaan.

W wielu projektach udziat biarwszyscy pracownicy dziatu administracji, po-
niewaz kierownictwo ceni sobie wklad i zaargavanie oraz rosita motywacg
do pracy wynikajca z poczucia partycypacji w tworzeniu nowych elemant
Organizacji. Nawet najmniejsze dziatania axeine z ponoszanodpowiedzialno-
$cia powodup, ze pracownicy coraz bardziej integiugic z istnieniem Uczelni
jako firmy i w jakis sposéb czuj sie ,rodzicami” danego projektu, opiekig si
nim przez caly cykl jego egzystencji.

Dobra koordynacja czyndoi zespotu wynika z przekazu informacji, wzajem-
nego wsparcia oraz wktadu pracownikdéw w rozwéjkotegéw. Pracownicy cit-
nie dzieh sie wiedz, natomiast kierownictwo staraesd wzrost delegacji upraw-
nien przygotowywany poprzez regularne organizowani®ktkwewntrz Firmy.

Zespotowe uczeniesiw ,APEIRONIE” (trzeba pamita¢, ze Uczelnia ta jest
Organizacy mtoda) w obrbie dziatu administracyjno-biurowego do chwili obec
nej funkcjonuje bardzo sprawnie.slidgendencja ta zostanie utrzymanadbie to
bardzo dobrze rokowadla Uczelni na przyszio.

My $lenie systemowe w WSBPI ,APEIRON” w Krakowie

Jak wynika z Misji Uczelni: ,Misj Uczelni jest edukacja staca szeroko po-
jetemu poradkowi i bezpieczéstwu, tak w wymiarze publicznym, jak i w szeroko
pojetym, indywidualnym wymiarze egzystencji osoby ludgka jej naczelnymi
dewizami g jednoczesny rozwdj ciata i umystu dla paiku, godnéci i bezpie-
czeistwa oraz toze dobra grupa generuje wybitne jednostki”

Wszyscy stanowcy kolektyw pracownicy zdajsobie spraw, ze wiasnie po-
przez ,zespotowsx” mozna osagna¢ pozytywne efekty w postaci pepbw
w rozwoju Uczelni. Podczas rozméw weatnz Firmy zostato pracownikom wy-
raznie zakomunikowaneze nawet ich najdrobniejsze czysobmaj dwzy wptyw
na funkcjonowanie catej Organizacji. Motto standwimaksyma, ,,coraz mniej-
sze szczegoOtywiadczy 0 coraz wgkszym mistrzostwie”, co mma transferowé
na dziatanie zaréwno jednostek, jak i calej orgatjizi przeksztal@ na: ,coraz
drobniejsze szczegdly magloprowadat do coraz lepszego funkcjonowania Or-
ganizacji”.

Wsrdd pracownikéw ,APEIRONA” znajdowaly sitakze osoby, ktére miaty
problem ze zrozumieniem swojego wktadu w éé&tdziatan Uczelni w duchu
Modern Bushid. Niestety nie wszystkich udatoegdprzekond, ze @ czescia cato-
$ci. Osoby te nie utrzymaly eina swoich stanowiskach, gdyiespéjnéé¢ ich
myslenia z pozostatymi czionkami zespotu byta elementdysfunkcjonalnym.

® lbidem
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Kierownictwo uwaa, iz od samego poatku nalery budowda zdrows organizacg
zharmonizowas w duchu przytej przez Zatayciela firmy kultury organizacyj-
nej. W przeciwnym razie niectzie s¢ ona odpowiednio szybko rozwijaa roz-
woj firmy decyduje o jej pozycji na rynku.

Myslenie systemowe pighnowane jest przez wszystkich pracownikéw
Uczelni. Odbywa si to dziki objasnianiu oraz wpajaniu zatonego przez kie-
rownictwo Uczelni systemu wszystkim pracownikom o@mentu rozpoezia
przez nich pracy.

Whioski i zalecenia dla WSBPI ,APEIRON” w Krakowie
w zakresie tworzenia organizacji ucgcej sie

Po przeanalizowaniu informacji oraz szczegotowydnyth dotycgcych
WSBPI ,APEIRON” w Krakowie, Autor pracy uwa, iz ta instytucja nie tyle
przeksztalca giw organizagj uczca sie, ale nj faktycznie jest. W tej sytuacji
trudno jest znal& dla Uczelni jakiekolwiek zalecenia w tym zakreg\ator pracy
uwaza jednak, 2 w spotkaniach szkoleniowych z pracownikami powinlara
udzial specjalista z zewtrz, ktéry mae wnig¢ $wieze spojrzenie na tempo
i kierunek rozwoju Organizacji. Jednoémi istotne jest, by szczegoty zadzania
w stylu opartym na zasdzaniu japaskim'® byly podbudowywane znajorsiia
0og6inych zasad wynikagych z Modern Bushidl (a tym samym bezpgoednio
z Kodeksu Bushig)'’. Te ogélne zasady zawarteréwniez w koncepcjach filozo-
fii japonskiej*?, zwlaszcza tej uksztattowanej w czasach ngivoych.
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Abstrakt

Koncepcja organizacji ucacej sig jako strategia administracji
i zarzadzania dla bezpieczenego rozwoju firmy.
(Na przyktadzie Wjszej Szkoly Bezpieazstwa Publicznego
i Indywidualnego ,Apeiron” w Krakowie.)

Autorzy artykutu wyraaja poghd, iz wspofczesna dynamika zmian niejako
wymusza, = firmy i organizacje, chgc uczestnicz§ w tych procesach, magj
gtéwnie potrzeb bycia organizacjami ugzymi sk lub przeksztalcagymi si
w takie organizacje. W XXI w. zaniechanie takiegodefcia mae obniy¢
poczucie bezpiechstwa organizacji. Dlatego zezaréwno stan bezpiearwa,
jak réwniez traktowanie tego pegia jako istotnej warkei w systemie warti
Maslowa, powinny stanowijeden z istotnych elementéw budowy strategiide
szanujcej sk organizacji. Artykut omawia to zagadnienie w oparo przykiad
Wyzszej Szkoly Bezpiecastwa Publicznego i Indywidualnego ,Apeiron”
w Krakowie.
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KRZYSZTOF WEGRZYNOWSKI

Normatywne i organizacyjne
podstawy funkcjonowania Policiji.
Wybrane aspekty

W obecnych czasach stosunki ediyludzkie g§ coraz bardziej zimne
i nacechowane przemmcCoraz cgsciej na wotanie o pomoc stajemy sibogtni,
nie reagujemy lub udajemye niczego nie dostrzegamy. Jedndoie gtano
domagamy si poprawy sytuacji, stawiag bezpieczéstwo na pierwszym miejscu,
uwazajac, ze zapobieganie przestczaici jest jednym z waych zada spotecz-
nych. W tym celu zostaly powotane dgcia policyjne programy prewencyjne
majace na celu zwalczanie i zapobieganie prgEcici we wspotpracy ze spote-
czerstwem, programy, ktére powinny dylostosowane do potrzeb i probleméw
odbiorcow.

Rozwaajac zagadnienie wspoipracy spotetgieva z Policj, niewatpliwie
kluczowym aktem prawnym, obok ustawy o Policgdbie ustawa o sibie cy-
wilnej. Stosunki obywateli z Poligjod zawsze budzity tyle samo pozytywnych
emocji, co kontrowersji. W zwiku z tym trzeba odpowiedziesobie na nagpu-
jace pytania: sid bior sie te relacje i ich ocena? Szczegélniezma jest wzajem-
ne zaufanie, a zwlaszcza zaufanie obywatela w sknsdo policjanta. Sid spote-
czeastwo czerpie wiedz o Policji? Jak wyglda kwestia zawiadomienia Policji
0 popehieniu przegpstwa? Czy i ewentualnie jak Polacy zapobiggaigestp-
czaci wspotpracujc z Policg?

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie Pojidjo organu stacego blisko
obywatela oraz wykazanie, jak wa jest instytucja dzielnicowego oraz potrzeba
jego funkcjonowania w spofeczéwach lokalnych. Oméwiono tak strategi
community policingpraz jej wptyw na poczucie bezpieézéva obywateli, porg
dek publiczny czy teuspotecznienie Policji.

Policja jako organ administracji publicznej

Warto, na pocatku, zacz¢ od zdefiniowania formaciji, jakiest Policja. Oté,
Policja to umundurowana i uzbrojona formacja praezona do ochrony bezpie-
czeastwa ludzi i mienia oraz do utrzymywania bezpigéstea i poradku publicz-
nego. Do jej gléwnych zadanalezy pilnowanie przestrzegania prawsgiganie
przestpcow, jak rownie zapewnienie ochrony i pomocy w sytuacjach kryzyso-
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wych zaréwno ludzi, jak i mienia (art. 1 ust. 2 .pkti 2 Ustawy o Policji z dnia
06.04.1990 r., z pd. zm., t.j. Dz.U.07.57.390). Jei jest to konieczne, policja
nadzoruje na poziomie operacyjnymzakvszelkie stzby ratowniczé. Policja jest
bez wtpienia fundamentem stabilnego, bezpiecznegtstpa i spoleczestwa.
Czasami jednak bywa rowmieskutecznym naedziem w ekach wladzy, stosowa-
nym do narzucania spofeczgwu swej woli i ttumienia protestow.
W roku 1990 rozpocgo reforme administracji publicznej poprzez utworzenie
podstawowej jednostki podziatu terytorialnegagtava — gminy. Aktualnie z art. 1
ust. 2 ustawy o tréjstopniowym podziale terytorjampaistwa jednostkami za-
sadniczego podzialu terytorialnegonpwa s gminy, powiaty i wojewddztwa.
Liczba wojewodztw zostata ograniczona do 16. Powiatvojewddztwa zyskaty
przymiot wspélnot samogdowych, do ktdrych wiiwosci przeszia istotna ezé
zada publicznych.
W 1998 roku nagpito przekazanie na rzecz samgaw istotnej cgsci za-
dan publicznych, ktére wczmiej realizowata tzw. administracjaagowa. W myl
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodziemaudstracji radowej w woje-
wodztwie (Dz. U. z 2009 r. nr 31, poz. 206 ), zadaadministracji radowej
w wojewddztwie wykonu:
1)Wojewoda,;
2)organy radowej administracji zespolonej w wojewddztwie, wntkierownicy
zespolonych sttb, inspekcji i stray;

3)organy niezespolonej administracjadowej;

4)jednostki samomdu terytorialnego i ich zwkki, jezeli wykonanie przez nie
zada administracji radowej wynika z odgbnych ustaw lub z zawartego poro-
zumienia;

5)starosta, jeeli wykonywanie przez niego zatladministracji radowej wynika
z odebnych ustaw;

6)inne podmioty, jeeli wykonywanie przez nie zadladministracji radowej wy-
nika z odebnych ustaw.

Policja jest czscia zespolonej administracji gdowej, zgodnie bowiem z art. 6
ust. 1 Ustawy o Policji, organami administracjadawej na obszarze wojewddz-
twa w sprawach ochrony bezpiefigiwa i poradku publicznegos
1)wojewoda przy pomocy komendanta wojewddzkiego Raliatajacego w jego

imieniu albo komendant wojewddzki Policji dzialey w imieniu wlasnym
w sprawach:

1 M. Stefaiski, Uspotecznienie Policji jako proces ksztattowaniacpia bezpieczstwa
w srodowisku lokalnymwWSPol, Szczytno 2007, s. 26.

2 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu daisaego tréjstopniowego podziatu tery-
torialnego péastwa (Dz.U. z 1998 r. nr 96, poz. 603).
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a)wykonywania czynnéci operacyjno-rozpoznawczych, dochodzeniowo-

sledczych i czynn&i z zakresicigania wykrocza,

b)wydawania indywidualnych aktéw administracyjnyatrgli ustawy tak sta-

nowia;
2)komendant powiatowy (miejski) Policji;
3) komendant komisariatu Policji.
Status Policji w ramach wojewdédzkiej administragspolonej zostat uregulowany
nieco odmiennie i ma to miejsce w odniesieniu do pozostatyctistinspekcji
i strazy (z wyjatkiem stray pazarnejy.

Po pierwsze, komendanta wojewddzkiego Policji peyeoi odwotuje mini-
ster wigciwy do spraw wewgtrznych na wniosek komendanta gtéwnego Policji
po zastgnieciu opinii wojewody, natomiast komendanta powiatgwémiejskie-
go) Policji powotuje i odwotuje komendant wojewéd#kolicji, po zasignieciu
opinii starosty.

W mysl art. 53 Ustawy o0 wojewodzie i administracji adowej
w wojewddztwie, organizagjzespolonej administracji gdowej w wojewodztwie
okresla statut urzdu wojewddzkiego nadany przez wojewpd zatem w pewnym
zakresie organizacja Policji jest okiena przez wojewaogd gdyz jest ona cgcia
tej administracji. Szczegétowy tryb organizacji iapy urzdu wojewddzkiego
okresla regulamin tego uerlu, ktérego cgicia sktadove 51 regulaminy komend,
inspektoratow i innych jednostek organizacyjnyckdaeych aparatem pomocni-
czym kierownikéw zespolonych s, inspekciji i stray wojewddzkich, chybae
ustawy stanowdi inaczej, co ma miejsce wiae w przypadku Policji. Zgodnie
bowiem z art. 7 ust. 4 ustawy o Policji, regulamposzczego6inych komend nade
do dokumentéw poufnych,asustalane przez wdaiwego dla nich komendanta
Policji w porozumieniu z wkxiwym przetazonym, a regulamin komendy woje-
wodzkiej Policji nie stanowi e#ci regulaminu urgdu wojewddzkiego.

O doniostej pozycji Policji w ramach wojewddzkiajrainistracji zespolonej
$wiadczy rownie art. 37 Ustawy o administracjiadowej w wojewddztwie, ktéry
ustanawia przy wojewddztwie organ doradczy — kalegdoradcze. Obligatoryj-
nie z mocy ustawy w skfad tego organu wchodzi kataeh wojewddzki Policji.
Ponadto komendant wojewodzki Policji wchodzi w skigojewddzkiego sztabu
antykryzysowego, a komendant powiatowy Policji waskpowiatowego sztabu
antykryzysowegb

Omawiapc pozycg Policji w strukturze administracji publicznej narénie
wojewddztwa, nie wolno pomad waznego aspektu jej funkcjonowania, jakim jest
$cista wspoétpraca z jednostkami samgiz terytorialnego, tj. gmiy powiatem
oraz wojewodztwem. Art. 10 ust. 1 Ustawy o Polatjliguje Komendantéw Poli-

3 A. Blag, J. Ba, J. Jeewski, Administracja publicznaKolonia Limited, Wroctaw 2004, s. 52.
4. HausnerAdministracja publicznaPWN, Warszawa 2005, s. 122.
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cji do skladania rocznych sprawoxdae swojej dziatalnii, oraz informowania
o stanie poradku i bezpieczéstwa publicznego, wigiwym wojewodom, staro-
stom, wdjtom, a tate radom gmin i powiatu. Komendant Stoteczny Pob&jada
sprawozdanie i udziela olglenych powyej informacji Wojewodzie Mazowiec-
kiemu, a w zakresie dotyazym dziata Policji na obszarze m. st. Warszawy —
Prezydentowi m. st. Warszawy i Radzie m. st. WargzaV mysl art. 11. ust. 1
Ustawy o Policji, wdjt, starosta, burmistrz lub pydent miasta, magzada od
wihasciwego komendanta Policji przywrdcenia stanu zggdreeporadkiem prawnym.

Kolejna forma wspotpracy jest finansowanie Policji przez saradyz Koszty
funkcjonowania Policji § pokrywane z burktu pastwa, o czym stanowi ustawa
o Policji. Ustawa ta umdiwia takze udzielanie pomocy Policji przez gminy, po-
wiaty i wojewodztwa. Zgodnie z art. 13 ust. 3 UsfaavPolicji, wszystkie jednost-
ki samoradu terytorialnego magprzekazywa srodki finansowe na wydatki in-
westycyjne, modernizacyjne lub remontowe Policpkgywat koszty utrzymania
i funkcjonowania jednostek organizacyjnych orazatgvat zakupu niezédnych
dla funkcjonariuszy towaréw. Przepis art. 13 ustistawy o Policji pozwala gmi-
nom i powiatom wspiekaPolicj¢ poprzez finansowanie utworzonych ponad liczb
ustalor, przepisami prawa, dodatkowych etatow w rewiracteldicowych i po-
sterunkach Policji, optacanie dodatkowych patraly zakup paliwa do radiowo-
z6w. Na wniosek rady gminy lub rady powiatu liczé@tow Policji mae ulec
zwigkszeniu ponad liczbustalon przez kierownictwo jednostki policyjnej, ale
gmina lub powiat musi poktykoszty utrzymania dodatkowych etatéw policyjnych
przez co najmniej 5 lat. Art. 13 ust. 4a Ustawyaidfi daje rownie mazliwosé
gminom i powiatom, przekazanigodkoéw kedacych dochodami wilasnymi dla
Policji z przeznaczeniem na rekompergaenizna za czas sttby przekraczagcy
norme okreslona w ustawie oraz na nagrody zaggiiecia w shzbie, dla policjan-
téw wiasciwych miejscowo komend i komisariatow, ktérzy wykga zadania
z zakresu sttby prewencyjnej.

Umieszczenie Policji w strukturze administracji ficinej jest spowodowane
tym, ze wykonuje ona okgtone zadania petwa. Nadany jej organom status
prawny z jednej strony daje najga ochrore prawry jej funkcjonariuszom pod-
czas petnienia oboazkow stizbowych, z drugiej za daje obywatelom gwarancj
odszkodowania za szkody wydzone dziataniem Policji, poniewaodpowie-
dzialndi¢ cywilna w tym zakresie ponosi Skarb®ava.

Stuzba cywilna w Policji

Pracownikéw Policji mgna podziek na dwie kategorie: pierwszstano-
wia funkcjonariusze pionéw kryminalnych, prewencyjnyataz stab wspomaga-
jacych jej dziatalné¢ w zakresie organizacyjnym, logistycznym i techniaon.

® A. Misiuk, Zarzgdzanie jakécig w Policji, WSPol, Szczytno 2002, s. 43.
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Druga grupe stanowa pracownicy cywilni zatrudnieni w komendach, komiaa
tach i innych jednostkach organizacyjnych policiji.

Role stuzby cywilnej w dziatalnéci panstwa okréla artykut 153 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej. Wymieniagsiv nim cztery podstawowe warunki wia-
$ciwego wypetniania obowzkéw stwbowych przez urmnikéw administracii
rzadowej. ,W celu zapewnienia zawodowego, rzetelndgazstronnego i politycz-
nie neutralnego wykonywania zadpaistwa w urzdach administracji tdowej
dziata korpus sttby cywilnej”. Konkretyzacj tego przepisu konstytucyjnego jest
Ustawa z 21 listopada 2008 r. oddie cywilnef. Szczegdtowo oketa ona zasa-
dy, systemy i mechanizmy shce budowaniu nowoczesnej, profesjonalnej,
sprawnej i efektywnej administracjiagdowe;.

Stuwzbe cywilna regulup specjalne przepisy prawne (pragmatykiy;midce se
zwykle od powszechnie oboaziujacego prawa pracy. Podstawziatalngci stuz-
by cywilnej jest zatleenie, i praca w administracji ma charakter specyficzny. Ma
ona charakter skebny wobec interesu ogolnego.

Korpus stuby cywilnej tworz pracownicy i urgdnicy stwby cywilnej za-
trudnieni na stanowiskach wdniczychsredniego szczebla zadzania, koordynu-
jacych, samodzielnych, specjalistycznych i wspomemyaih w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow, urgdach ministréw i przewodnigezych komitetow wchodgych
w sktad Rady Ministrow oraz wdach centralnych organéw administracida-
wej, urzdach wojewddzkich oraz innych gdach stanowicych aparat pomocni-
czy terenowych organéw administracjiadpwej podleglych ministrom lub cen-
tralnym organom administracji gdowej, komendach, inspektoratach i innych
jednostkach organizacyjnych stanagyich aparat pomocniczy kierownikow ze-
spolonych stab, inspekgji i stray wojewddzkich oraz kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekcji i stray, chybaze odebne przepisy stanowinacze]. Pracownicy
ci decyduj o neutralnym politycznie i zawodowym wykonywaniada: paistwa
w urzedach. Cztonkowi korpusu sthy cywilnej nie wolno m.in. publicznie mani-
festowa& poghdow politycznych, uczestniczyw strajku lub akcji protestacyjnej
zaktocajcej normalne funkcjonowanie wadu, nie mae on hczy¢ pracy w stubie
cywilnej z mandatem radnego. Wdnik stuzby cywilnej nie ma prawa tworzenia
ani uczestniczenia w partiach politycznych i niezmpetné funkcji w zwiazkach
zawodowych. Jednocgsie urzdnicy stwby cywilnej maj zagwarantowantrwa-
tos¢ stosunku pracy w postaci mianowania. Model pracstwbie cywilnej zostat
uksztattowany jako model kariery, w ktérym zaczysia prae, jako pracownik
stuzby cywilnej, co do zasady po trzech latach pracymaoprzysipi¢ do posg-
powania kwalifikacyjnego na ugdnika stuby cywilnej i uzyskd mianowanie,
a wraz z rosgra liczba lat pracy mana otrzyma kolejne stopnie sitbowe, jeeli
ocena pracy urglnika jest pozytywna.

® Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. azble cywilnej (Dz.U. Nr 227, poz.1505. zp&@m.).
7 Ibidem art. 2.
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Pracownikiem stzby cywilnej jest osoba zatrudniona na podstawie wyno
0 prag zgodnie z zasadami okienymi w ustawie. Urzdnik stuzby cywilnej
0znacza osabzatrudniom na podstawie mianowania, zgodnie z zasadamilokre
nymi w ustawie; natomiast cztonek korpusuzblyicywilnej oznacza osgbbeda-
ca pracownikiem lub uradnikiem shezby cywilnef. Pracownicy cywilni zatrud-
nieni w policji nalea w duzej czsci do korpusu skby cywilnej, wérdd ktérych
znalez¢ mozna przedstawicieli wielu zawodow: prawnikéw, finetéw, informa-
tykow, logistykow, kadrowych, ttumaczy.

Pracownicy cywilni policji stanowi prawie 18,7% zatrudnionych i w ostatnim
okresie maemy zaobserwowazwigkszanie s liczebngci korpusu stuby cywil-
nej. Zjawisko to jest efektem tzw. ,ucywilniania®dlicji, czyli zastpowania pra-
cownikami cywilnymi czsci funkcjonariuszy realizagych zadania w shbie
wspomagajcej dziatalné¢ Policji w zakresie organizacyjnym, logistycznym
i technicznym. Do pozytywnych aspektow tego procesmna zaliczy¢ to, ze
funkcjonariusze Policji gda wykonywa zadania zvdzane z ich stba. Zwiekszy
sie tym samym liczba funkcjonariuszy w ghach prewencyjnych i kryminalnych,
€0 powinno wplyaé¢ na popraw bezpieczastwa.

Za naruszenie swoich obaakéw czionek korpusu stby cywilnej odpowia-
da dyscyplinarniz Posgpowanie dyscyplinarne nie m® by wszczte po uply-
wie trzech miesicy od dnia powzicia przez dyrektora generalnego edu wia-
domdici 0 naruszeniu obowazkéw cztonka korpusu sty cywilnej ani po uply-
wie dwdch lat od popetnienia tego czynu. Pozalshcywilna znajdup sie m.in
kierowcy i sprataczki, czyli personel pomocniczy.

Rola i zadania dzielnicowego jako policjanta ,piervézego kontaktu”

Policjantami powotanymi do bliskiej wspotpracy zeokeczndciami lokalny-
mi 3 w Polsce dzielnicowi. Pion dzielnicowych jest jganz kluczowych elemen-
tow Policji. Dzielnicowy jest gldbwnym animatoremklinego systemu bezpie-
czeastwa i jego rola jest niezwykle waa. To do dzielnicowych obywatele powin-
ni zgtaszé sie z problemami, to dzki ich stuzbie w rejonie mana opracowa
konkretne strategie bezpiedstwa, okréli¢, w jakim rejonie jest szczegllnie
niebezpiecznie, gdzie potrzebacwgj patroli. Dzielnicowy powinien lyprzede
wszystkim pomocny, dogbny i cieszy sie zaufaniem lokalnej spoteczéw. Kon-
taktuje s¢ on z ofiarami przegpstw, a take z tymi, ktérzy mog sie nimi st&.
Uprzedza o zageeniach, ttumaczy, jak zachowai¢ w razie napadu, wkamania,
kradziezry, jak zabezpieczysklep czy hurtownie, doradza, gdzie zwtdsie po

8 Zob. A. Letkiewicz Ksztattowanie potencjatu kadrowego Policji wobeawst: przyszisci,
WSPol, Szczytno 2007, s. 19.

® Zob. tex H. Izdebski, M. KuleszaAdministracja publicznaLexisNexis, Warszawa 2004, s.
44,
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fachowa pomoc w tym zakresie. Za jegogpednictwem mana kierowa do policji
wszelkie sprawy. Jest on policjantem pierwszegaddddn, policjantemiwiadcz-
cym ustugi dla spoteczidoi szeroko rozumianej dzielnicy, rzecznikiem palicj
wobec mieszk&cow oraz rzecznikiem intereséw miesakéaw wobec policji.
Takie spojrzenie na funkcje dzielnicowego najbappiodkrdla zalenosci mie-
dzy policia a spoteczéstwem.

Prag dzielnicowych reguluje Zagdzenie Komendanta Gtéwnego Policji nr
528 z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i matgtonywania zada przez
dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (Dirz. KGP. Nr 16 poz. 96
z p&n. zm.). Dzielnicowy jest funkcjonariuszem poligjonu prewencji, zazwy-
czaj w stopniu od posterunkowego do aspiranta estafo. Zajmuje giw Polsce
opiekq nad notowanymi na Policji i poszkodowanymi przézhma terenie swoje-
go rewiru, ktory mae obejmowa wies, gmirg, osiedle lub catdzielniez miasta.
Wspotpracuje z lokalnymi jednostkami samgtawymi, zwlaszcza Radami Osie-
dla i placéwkami éwiatowymi. Do zada dzielnicowego nale takie obowazki,
jak walka z przemacdomowa, osiedlowym chuligastwem i dbanie o przestrze-
ganie porzdku na osiedlach np. ciszy nocnej. Dzielnicowy puen zapobiega
powstawaniu efektu ,rozbitych okien”, czyli rozszapcych s¢ sfer nieporzdku
publicznego, tworz§ obszary ,bezpiecznej przestrzeni”.

Zarzdzenie dzieli dzielnicowych na miejskich i pozarslégh. Dzielnicowe-
go miejskiego nie wolno kierowado prowadzenia pogiowar sprawdzajcych
i przygotowawczych, spraw dotygzych oséb poszukiwanych, konwojow czy
stuzby ochronne;j.

Dzielnicowego wyznacza kierownik rewiru dzielnicasty na zlecenie ko-
mendanta komisariatu i na polecenie komendantashkiggjo tudzie powiatowe-
go. Powinien on dobrze zeiawop okolice, jej mieszkacow i ich problemy. Poli-
cjanci dzielnicowi nie biar udziatu w spektakularnych akcjach kryminalnycte al
wykonujg codzienn, zmudra prae, ktorej efektem ma kywzrost poczucia bez-
pieczéistwa wéréd mieszkacéw danego rejonu. Problem jednak w tym,wiek-
szai¢ mieszkacow nie ma paicia, kto w ich dzielnicy petni shine™®.

W 2007 roku do 42% wzrést odsetek Polakow, ktéreklarup znajomdé
swojego dzielnicowego. Jest to wzrost o 8 punktdacentowych w poréwnaniu
do lat 2002 i 2004. Wkszai¢ stanowsq jednak osoby, ktore nie wiegizkto nim
jest (58%) [patrz — wykres 1].

Policjant dzielnicowy najezciej widywany jest, jak spaceruje z charaktery-
styczm teczlq ulicami miasta. Wikszai¢ 0sob zastanawiaeshad celem takich
.spacerow” i probuje dociec, na czym polegazbudzielnicowego. Wygtlaja jak
wszyscy policjanci; majprzy sobie bro i charakterystyczny napis na kurtce lub
kamizelce. Dla wikszdici mieszk&acOw miast jasne jeste dzielnicowi odpowia-

1T Cichorz, A. Misiuk, I. WiciakKomunikacja spoteczna w policfiVSPol, Szczytno 2006,
s. 39.
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daja za bezpéredni kontakt z mieszk@ami danej okolicy, jednak zakres obo-
wiazkow i uprawnié lokalnych straéw prawa dla wielu jest niejasHy

Wykres 1. Znajomda¢ dzielnicowego (X 2002, XI 2004 i 11 2007)
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Zrédto: http://www.policja.pl/portal/pol/1/6023/ (188.2010).

Dzielnicowi s wyposaeni i wyszkoleni tak samo, jak pozostali funkcjanar
sze. Jednak ich codzienna praca zdecydowanie sk od zada stwb np. pre-
wencyjnych. Dzielnicowy to policjant raczej od s3tji problemowych. Problemy
lokalnej spotecznii nie powinny by dla niegozadry tajemnia. Dzielnicowy
musi zna swoich ,podopiecznych”, rozmawia nimi, pomagéaw rozwiazywaniu
probleméw i zapobiegawszelkim niebezpiecastwom. Dzielnicowy musi wie-
dzie¢, gdzie w okolicy & miejsca niebezpieczne i na jakie zagmia mog by¢
naraeni okoliczni mieszkécy. Co wecej, lokalny stré prawa powinien mie
rozeznanie, kto m@ ewentualne zagtenia stwarz& Musi wiec zn& osoby,
ktére na przyktad ze wzgdu na swaj kryminalr przeszié¢ lub prowadzony tryb
zycia mog stwarz& niebezpieczgstwo dla innych. Musi tewiedzie, kto w jego
rewirze mae by najbardziej narmny na niebezpiechastwo i zaoferowé& mu
profesjonala pomoc.

D, Micek, M. Micek, P. tuka, Z. GontarzewsRpla dzielnicowego w Policji. Wspétdziata-
nie z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnyMiSPol., Szczytno 2007, s. 56.
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W szkotach dzielnicowi prowadzpogadanki dla uczniéw na temat bezpie-
czeastwa. Kontroluy tez obiekty, ktére potencjalnie madpy¢ naraone na dziala-
nia przesipcow takie, jak banki i uedy pocztowe. Dzielnicowi pomagajakze
ofiarom przestpstw i wcielaj w zycie program zapobiegania przemocy w rodzi-
nie'”. Powinni oni umié nawiazywa¢ koalicje z osobami, ktérey zainteresowane
ochrory bezpieczastwa.

Stuzba dzielnicowego jest szandla spoteczéstwa, jak i dla samej policji. To
podczas wykonywania swoich obagkéw maze on ograniczalub eliminowa
wykroczenia i przegpstwa, udzielé informacji osobom i grupom spotecznym
naraonym na wiktymizagj, rozpoznawé srodowiska przegpcze czy inicjowé
dziatania prewencyjne. Musi posigdaiedz z zakresu psychologii, aby w tatwy
spos6b nawizywaé kontakt z mieszkecami danej okolicy. | winie na polu kon-
taktu z mieszkécami bywa ranie. Informacje o rewirach pracy dzielnicowych
mozna uzyska z ogtoszé sporadycznie umieszczanych na klatkach schodowych,
w odpowiednich komisariatach lub na stronie intesn@] policji. Dzielnicowych
doskonale znajosoby, ktére wczmiej juz weszty w konflikt z prawem lub ofiary
przesgpstw. Nieporozumieniem jest, aby stanowisko dzegimiego byto jednym
z najnizszych w hierarchii, na ktérym zatrudnig siajmtodszych i najmniej do-
$wiadczonych policjantow. Niezkine wec jest podniesienie presti i atrakcyjno-
$ci stanowiska dzielnicowego w Policji, tak abyaggiiccie stanowiska byto wyra-
zem nobilitacji, a nie jedynie ,,odgkeniem”, by uzysk&prawo awansu do innego
rodzaju staby.

Policja srodowiskowa (Community policing

Koncepcja policjisrodowiskowej (angCommunity policing lub neighbourho-
od policing opiera st na zataeniu, ze skuteczne zwalczanie przgstzaici
i antyspotecznych zachowawymaga bliskiej wspotpracy Policji z czionkami
spotecznéci lokalnej. Funkcjonariusze Policji (a tak innych podobnych shb)
powinni by cztonkami spoteczrigi, w ktérych pracuj. Budowanie wzajemnego
zaufania i wiary w praworzincs¢ dokonuje si poprzez navazywanie bezpged-
nich kontaktow z lugdmi — policjanci powinni by otwarci na problemy obywateli,
okazupc cierpliwas¢, zrozumienie i c&¢ pomocy, nawet w przypadku, kiedy po-
wierzone problemy nie m@pezpdredniego zwizku z naruszeniem praw@om-
munity policingopiera s¢ na aktywnym wspétudziale lokalnych wspélnot w dzia
taniach majcych na celu zwalczanie przgstzaici. Policja nie mee zapewni
bezpieczastwa ,,z zewstrz”. Spoteczéstwo i policja powinny wspélnie zajmo-
wac sie wszystkimi sprawami, ktére magnaczenie dla zwalczania prageizaci,
wzmochienia poczucia bezpiedstwa oraz poprawy jakoi zycia. Nalery wiec
zapewné obywatelom wplyw na dziatanie policji w zamianizh udziat i wspar-

2|pidem s. 58.
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cie w rozwizywaniu szeroko rozumianych probleméw bezpiésiga. Obywate-
le winni bowiem dzieli odpowiedzialné z policp w tym zakresie. Policja po-
winna zachowa role profesjonalnego pomocnik&ommunity policingorzedsta-
wia filozofie catej policji, a nie jej szczegblnych ogniw (ngiglnicowego). Nie
mozna utasami& filozofii community policingylko z dzielnicowym ani przeno-
si¢ na niego calego eiaru zmiany stosunkéw policji z obywatelami. Wspéta
z obywatelami nie stanowi zadania dla konkretndngestki organizacyjnej, lecz
wyznacza pragpolicji jako catdci. Jeli w ramachcommunity policingvypraco-
wana zostanie diugoterminowa strategia, to miiszealizowd wszyscy policjan-
ci, facznie z pionem logistyki i pracownikami cywilnyrmip z kolei wymaga re-
form w policji. W zataeniach policjant ma lybardziej king w rodzaju ,przyja-
ciela” niz urzednika pastwowego i przedstawiciela wladzy. b wtedy liczg
na aktywny udziat czlonkéw spoteczed w dziataniach magych na celu zwal-
czanie przespstw”.

W przesziéci dominowat pogid, ze zadaniem Palicji jest jedynie reagowanie
— w sposG6b okidony prawem — na fakt dokonania przgstwa (funkcja represyj-
na). Dopuszczano wadznie ingerengj w sfek patologii. Wspétczénie uwaa sk,
ze rok Policji jest nie tylko zapewnienie bezpiefigiwva, ale rownie troska
0 jakas¢ zycia spoteczngri. Pierwszym krokiem powinno bytutaj ustalenie po-
trzeb (problemoéw) danej spoteczob(np. bezdomng, natetne zebractwo, nad-
uzywanie alkoholu), a pdniej przygotowanie i realizacja programéw dostosowa
nych do tych szczeg6lnych potrzebzidana jest tutaj tale aktywnd¢ w postaci
organizowania pogadanek antynarkotykowych, czy @smfie miodziey do
uprawiania sportt.

Istotne ograniczenie przeptzaci jest maliwe pod warunkiem celowego
i skoordynowanego dziatania wielu podmiotow stasygh r&norodne srodki
i metody. Co wgcej, te metody Krodki musa by¢ dostosowane do aktualnego
stanu zagrgenia i stanu cywilizacyjnego, pamgggo w okrélonym miejscu
i czasie.

We wspétczesnyniwiecie panuje przekonanie, oparte na nauc&widalcze-
niu, ze skuteczna walka z przestzdicia, obejmugca zaréwno represj($ciganie
przesgpstw juz popetnionych), jak i profilaktyk nie mae by skutecznie prowa-
dzona przez aparatiminal justice (policja, prokuratury, gly), przy zachowaniu
bierndici przez spoteczstwo. Nie wszystkie jednak spotecZoblokalne mog
by¢ zdolne do udzialu wCommunity policing poniewa nie zawsze mma ich
zmobilizowa do wspoélnych dziata W wielu przypadkach mieszkey nie identy-
fikuja sie ze swoim gsiedztwem ani tez zadm lokalm organizaci. Moze to by

13 por. J. Czapska, J. Wojcikiewid2olicja w spoleczéstwie obywatelskinZakamycze, Kra-
kow 1999, s. 159.
14T, Cichorz, A. Misiuk, I. WiciakKomunikacja spoteczna,.op. cit, s. 46.
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rezultatem diej ruchliwadici spotecznej, skutkagej brakiem wgzow ze spotecz-
noscia, w ktorejzyja.

,Otwartos¢” Policji na spotecziéstwo przede wszystkim oznaczaowinno
$ciste wspoétdziatania z samadami i spotecznéctiami lokalnymi w dziataniach,
gtéwnie prewencyjnych, inspirowanie spofecarialo samoorganizacji niegtinej
przy realizacji takich zada udzielanie jej wszelkiej pomocy i nieginego in-
struktazu, wspélne wyszukiwanie celdéw i sposobéw dochodze€oi nich.

Autor niniejszej pracy uwa, ze, jedr z najwaniejszych wartéci community
policing jest skupienie obywateli wokét jednego celu, mEalianego dla poprawy
bezpieczéstwa publicznego, orazswiadomienie spoteczstwu, ze poradek
i bezpieczastwo w duym stopniu zalgy od jego aktywnéci. Promowanie zatem
wszelkich programow zaebajacych do bliskiej wspotpracy lokalnej spotec#cio
z policja jest jak najbardziej potrzebne i zasadne.

Podsumowanie

Priorytetem w dziataniu Policji jest zapobieganiegstpstwom oraz tworze-
nie programow prewencyjnych. Policja powinna takem swop struktue, aby
skoncentrowé sie na zapewnieniu codziennego bezpiéshwa obywatelom.
Kryzys i ciecia w budecie wpltyrly negatywnie na sytuagjPolicji, ktéra coraz
czesciej kieruje praby o wsparcie finansowe wprost do samdrz Gdyby nie ta
pomoc, nie bytoby pieadzy na paliwo do radiowozow, remonty czy inwestycje

W Policji, a zwlaszcza w pionie logistycznym (kadtsansport, kgigowasé,
zaopatrzenie), dia liczbe stanowisk zajmuj policjanci. Na stanowiskach tych, na
pewno z dobrym skutkiem mogliby pracawaracownicy cywilni z odpowiednim
wyksztatceniem kierunkowym. Zwolnione etaty polingj przesurte do prewen-
cji, pozwolityby zwigkszy¢ liczbe policjantow w tym pionie, a n# i na ulicy,
a w konsekwencji poprawiwspolprae ze spotecagstwem. Przy sprawnym za-
rzadzaniu zasobami i uzyskanymi informacjami, atwe bedzie podniesienie
efektywndci jej dziata.

Do chwili obecnej instytucja dzielnicowego nie zdatzreformowana w taki
sposob, aby mogta spehiiaczekiwania spoteczne. Dzielnicowi nig dostatecz-
nie znani spoteczroi lokalnej, brakuje im przygotowania w nagywaniu wia-
$ciwych relacji interpersonalnych. Podstaaceny pracy dzielnicowego powinno
by¢ poczucie bezpiechstwa mieszkacdw jego rejonu, stopie zadowolenia
mieszkacow oraz ild¢ zdobytych informacji przydatnych sdoom kryminalnym.

Wspotpraca Policji ze wszystkimi podmiotami admirasji pastwowej
i podmiotami pozarmowymi, jak réwnie uspotecznienie jej dzialamog stuzy¢
stworzeniu koalicji na rzecz poczucia bezpidéste&a w spotecznai lokalnej.
Wspotpraca ta powinna zosétaintensyfikowana. Policja nie me zosta wyelimi-
nowana zd&rodowiska lokalnego.
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No ok

Abstrakt

Normatywne i organizacyjne podstawy
funkcjonowania Policji. Wybrane aspekty

Wszdzie tam, gdzie znajdupie skupiska ludngci, a s to najczsciej miasta,
dochodzi do naruszania norm prawnych, na ktéry@ysstoi Policja jako uzbro-
jona formacja powotana do zwalczania i zapobiegprzgsgpczcici. Priorytetem
dziatania Policji obok zapobiegania przgstwom, jest tworzenie programow
prewencyjnych. Rozwajac wiec zagadnienie wspotpracy spoteggisva z Policj,
niewatpliwie kluczowym aktem prawnym, obok ustawy o Ejplijest ustawa
o stuzbie cywilnej. Stosunki obywateli z Policpd zawsze budzity tyle samo po-
zytywnych emocji, co kontrowersji. Niemniej, warueik skutecznéi dziatania
Policji jest bez wtpienia efektywna wspétpraca na linii Policja—obyela jak
rébwniez wspotpraca z wszystkimi podmiotami administracjiangtwowej
i podmiotami pozargdowymi.
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