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Krystyna WIERZBICKA-RYBACKA

CO CHCA ZNALEZC W BIBLIOTECE
CZYTELNICY Z KRASNOSIELCA

Gmina Krasnosielc obejmuje swym zasi¢ggiem 35 wsi, w tym:
31 wsi soleckich, ktore zamieszkuje powyzej 7 100 osob. Miejscowosc
gminna — Krasnosielc liczy 1530 mieszkancow. Jest to wies o zwartej
zabudowie osady (kiedy$ Krasnosielc posiadal prawa miejskie, ktore
utracit po Powstaniu Styczniowym). Znajduja si¢ tu dwie szkoly:
Szkota Podstawowa, w ktérej uczy si¢ 437 dzieci oraz Zespot Szkot
Zawodowych, w sklad ktérego wchodza: Liceum Ekonomiczne i Te-
chnikum Rolnicze. Do ZSZ uczgszcza 310 uczniow. Czg$¢ z nich
mieszka w internacie, wigkszo$C za§ dojezdza z pobliskich miejs-
COWOSCI.

Jesli chodzi o zaklady przemyslowe, to obecnie w Krasnosielcu
ich nie ma. Pozostal jedynie GS, SKR, BS i UG. Powstalo natomiast
duzo prywatnych sklepow i niewielkich warsztatow rzemieslniczych.
Jak w wigkszosci gmin naszego wojewodztwa, podobnie i w Krasno-
sielcu istnieje problem bezrobocia. Urzad Gminy zatrudnia wprawdzie
poszczegblne osoby w ramach prac interwencyjnych, ale nie zaspoka-
jaja one potrzeb wszystkich zainteresowanych.

Na terenie gminy istnieja 2 typy placowek kulturalnych a miano-
wicie: Gminny Os$rodek Kultury.z siedziba w Krasnosielcu oraz
biblioteki. Kiedys istnialy jeszcze w poszczeg6lnych wioskach Kluby
,Ruchu” i ,Mlodego Rolnika”. Wszystkie zostaly jednak zlikwidowa-
ne. Sie¢ biblioteczna gminy Krasnosielc sklada si¢ z 4 placowek
bibliotecznych: biblioteki gminnej, ktorej siedziba jest Krasnosielc
oraz 3 filii bibliotecznych w Amelinie, Drazdzewie i Rakach. Najwigk-
sza bibliotekg, zarowno pod wzgledem ilosci ksi¢gozbioru jak tez
czytelnikbw i wypozyczen jest biblioteka w Krasnosielcu. Poniewaz
oferta poszczegblnych wydawnictw jest tak bogata i réznorodna
a biblioteki nie posiadaja zbyt wielu pienigdzy na nowe zakupy,
postanowiliSmy dowiedzie¢ si¢ od naszych czytelnikow , Jakie ksigzki
chcieliby znalez¢ w bibliotece?”.
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W tym celu przeprowadziliSmy ankiete czytelnicza. Wzigli w niej
udzial czytelnicy powyzej lat 15, czyli czytelnicy dorosli. Ankietowani
odpowiadali na wiele pytan dotyczacych biblioteki w Krasnosielcu
oraz na pytania ogoélne, dotyczace ich zainteresowan.

Jak juz wspomnialam, celem tej ankiety bylo uzyskanie infor-
macji, ktére moga by¢ nastgpnie wykorzystane przy gromadzeniu
ksiggozbioru oraz pomystow czytelnikow, dotyczacych wprowadzenia
zmian w funkcjonowaniu biblioteki.

Ankieta przeprowadzona zostala w miesigcach sierpien-wrzesien
1994 r. Wszystkie przytoczone ponizej dane uzyskano z kart rejest-
racyjnych, kart czytelnika, sprawozdan GUS, zbiorczych sprawozdan
statystycznych poétrocznych i rocznych sporzadzanych dla potrzeb
WBP i przeprowadzonej ankiety.

Wedlug kart rejestracyjnych czytelnikéw, biblioteka w Krasno-
sielcu, a dokladniej wypozyczalnia dla dorostych zarejestrowata 503
czytelnikow, w tym: 119 mezczyzn i 384 kobiety. Wynika z tego, ze
tak jak w innych bibliotekach, tak i w Krasnosielcu czytaja gléwnie
kobiety. Stanowia one 76,3% ogéhu dorostych czytelnikow, mezczyzni
zas — 23,7%.

Nieprzypadkowo badania przeprowadzane s3a na czytelniku do-
rostym. W przypadku Krasnosielca czytelnicy ci stanowia az 73,1%
ogbéhu czytelnikow zarejestrowanych w Gminnej Bibliotece (dane z
konca wrzes$nia 1994 r.).

ilo$¢ czytelnikow dorostych i dziecigcych % ogotu czytelnik 6w
ilo§¢ czytelnikoéw dorostych 503 osoby 73,1%
iloé¢ czytelnikow dzecigcych 185 oséb 26,9%
Razem 688 osob 100%

Bardzo réznorodnie ksztaltuje si¢ wiek ankietowanych czytel-
nikéw. W poszczegdlnych kategoriach wiekowych przedstawia si¢ to
nastgpujaco:

Wiek Ilos¢ czytelnikow %
15-19 lat 260 51,7%
20-24 lata 62 12,3%
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25-34 lata 72 14,3%
35-54 lata 78 15,5%
55 1 wigcej 31 6,2%

Razem 503 100%

Z przedstawionej tabeli wynika, ze najwigksza ilos¢ czytelnikow
stanowiag osoby w wieku 15-19 lat — 51,7% ogoétu czytelnikow,
nast¢pna grupa, to czytelnicy w wieku 35-54 lata (78 osob i 15,5%),
III grupa, to czytelnicy w wieku 25-34 lata (72 osoby i 14,3%), 62
osoby osiagnely wiek 20—-24 lata (12,3%), najmniejsza liczbg osob
zarejestrowano w grupie obejmujacej czytelnikow najstarszych — po-
wyzej 55 roku zycia — 31 osob, co stanowi 6,2% ogotu czytelnikow.

Zastanawia wysoki procent czytelnikow w wieku 35-42 lata.
Z dokladniejszej analizy okazalo sig, ze sa to gtownie osoby pracujace,
niepracujace gospodynie domowe i bezrobotni.

Bardzo réznorodnie przedstawia si¢ podziat czytelnikow w zalez-
nosci od wykonywanego zawodu. Ilustruje to ponizsza tabela:

Grupa zawodowa T10§¢ czytelnikow | % ogohu czytelnikow
Oswiata i kultura 38 7,5%
Inteligencja techn. i nietechn. 7 1,4%
Administracja biurowa 12 2,4%
Rzemieslnicy 2 0,4%
Robotnicy 21 4,2%
Rolnicy 25 5,0%
Czytelnicy mundurowi 7 1,4%
Wiasciciele prywatnych zakladow . 8 1,6%
Uczniowie, studenci 288 57,3%
Emeryci, rencisci 35 7,0%
Niepracujacy — gospodynie domowe 10 2,0%
Poszukujacy pracy — tzw. bezrobotni 46 9,0%
Niezidentyfikowani pracownicy umystowi 4 0,8%
Razem 503 100%

Jak wida¢ z powyzszej tabeli, najwigksza ilos¢ czytelnikow i to
ilo§¢ znaczaca stanowia uczniowie i studenci — 57,3%.

Pozostale grupy nie przekraczaja 10% ogoétu czytelnikow. W ko-
lejnosci wyglada to nastepujaco:
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» bezrobotni — 9,0%,

» pracownicy oswiaty i kultury — 7,5%,

» emeryci i rencisci — 7,0%,

» rolnicy — 5,0%

» pozostale — 14,0% to rzemieSlnicy, administracja biurowa i wias-
ciciele prywatnych warsztatow i sklepow.

Bardzo duzy procent czytelnikow (9%) stanowia osoby poszuku-
jace pracy, tzw. bezrobotni. Wynika z tego, iz osoby te posiadaja duzo
wolnego czasu i wypelniaja go m.in. czytaniem ksigzek.

Jak wspomnialam wczesniej, wszystkie przedstawione wczesniej
dane statystyczne, pochodza z kart rejestracyjnych i kart czytelnika.

Natomiast dane, ktére przedstawi¢ obecnie, uzyskano z ankiet
rozprowadzonych wsrod osob, korzystajacych z naszej placowki.

Ankietg rozprowadziliSmy wsrod 125 czytelnikoOw. Niestety, nie
wszyscy na nig odpowiedzieli. Odpowiedzialy jedynie 63 osoby, ktore
stanowia 12,5% ogoétu dorostych czytelnikow.

Statystycznie, znowu odpowiedzialy gléwnie kobiety — 82,5%
ogotu (52 osoby) i 17,5% mezczyzn — (11 osdb).

Przewazaly osoby z wyksztalceniem $rednim — 45 osob, 10 os6b
bylo z wyksztalceniem wyzszym, S 0s6b — z zawodowym i 3 osoby
z wyksztalceniem podstawowym.

Ankietowani wykonuja tez ré6znorodne zawody. Sa wsrdd nich
pracownicy umystowi — 14 oséb, 3 — to pracownicy fizyczni, 1 rol-
nik, 1 wlasciciel prywatnego warsztatu, 2 emerytéw, 3 rencistéw, 27
uczniéw, 6 studentéw i 6 bezrobotnych poszukujacych pracy.

51 os6b mieszka w samym Krasnosielcu, natomiast 12 os6b
w wioskach w okolicy Krasnosielca.

Ankieta skladala si¢ z réznorodnych pytan. Cztery pierwsze
dotyczyly zainteresowan poszczegdlnych ankietowanych.

Pytanie 1 brzmialo: ,Ile ksiazek Pan(i) przeczytala w ciagu
ostatniego roku?”

» 7,9% czytelnikow odpowiedzialo, ze od 3—6 ksiazek (5 os6b),

» 1,9% — ze 7-12 (1 osoba),

» 159% — ze 13-24 ksiazki (10 os6b),

» 76,2% - zadeklarowalo przeczytanie ponad 24 ksigzek (48 oséb).

Pytanie 2 dotyczylo zainteresowania czytelnikéw poszczegblnymi
rodzajami literatury. WyszczegOlniono literatur¢ pigkna i literature
popularnonaukowa.
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W zakresie literatury pigknej:

» 2,6% czytelnikoOw opowiedzialo si¢ za poezja (13 osob),
» 1,4 — za dramatem (7 os6b),
» 63,5% — preferowalo powiesci (40 osob).

Wigkszos¢ ankietowanych wybrala powies¢ i potwierdzaja to
spostrzezenia i obserwacje pracownikow. Aby to bardziej udokumen-
towaé, przedstawiam dane statystyczne wypozyczen literatury picknej
i popularnonaukowej za I potroczne 1994 r. (wedlug sprawozdan
statystycznych).

Wypozyczenia literatury pigknej 7822 wol. 71,0% ogdhu
dla dorostych wypozyczen
Wypozyczenia literatury 984 wol. 8,9% ogodhu
popularnonaukowe;j wypozyczen
Wypozyczenia literatury 2216 wol. 20,1% ogbéhu
dla dzieci i mtodziezy wypozyczen
Razem 11.022 wol. 100%

W kategorii powie$¢ poszczegélne osoby wybraly:
» powies¢ przygodowa — 66,6% — 42 osoby,
» romanse — 57,1% — 36 osob,
» powies¢ historyczna — 47,6% — 30 osob,
» powies¢ obyczajowa — 47,6% — 30 osob,
» powies¢ sensacyjna — 39,7% — 25 osbb,
» powies¢ psychologiczna — 23,8% — 15 osob,
» powies¢ wojenna — 20,6% — 13 osob,
» powies¢ fantastyczna — 20,6% —. 13 osob,
» powies¢ podroznicza — 17,5% — 11 osob,
» powies¢ biograficzna — 15,9% — 10 oséb.
Wynika z tego, ze najwigkszym zainteresowaniem ciesza sig:
powiesci przygodowe, sensacyjne, obyczajowe, historyczne i romanse.
Jesli chodzi o literaturg popularnonaukows, to najwigcej osob
opowiedzialo si¢ za historia, poradnikami dotyczacymi gospodarstwa
domowego, naukami przyrodniczymi i medycyna. Doktadniejsze dane
przedstawiaja si¢ nastepujaco:
» historia — 39,7% ankietowanych,
» gospodarstwo domowe — 17,5%,
» psychologia — 17,5%,

179



» nauki przyrodnicze — 15,9%,

» medycyna, seksuologia — 15,9%,
» religioznawstwo — 12,7%,

» podroze krajoznawcze, geografia — 11,1%,
» oswiata i kultura — 9,5%,

» nauka o literaturze — 9,5%,

» sztuki pickne — 7,9%,

» zarzadzanie, ekonomia — 4,8%,
» polityka — 3,2%,

» nauki matem. i techn. — 3,2%,
» sport — 3,2%,

» jezykoznawstwo — 3,2%,

» rolnictwo — 3,2%.

Roézni sa tez ulubieni autorzy ankietowanych oséb. Zwiazane
jest to gléwnie z wiekiem czytelnikoéw. Starsze osoby wybieraly naj-
czgSciej Nalkowska, Fleszerowa-Muskat, Dumasa, Prusa, Hugo,
Orzeszkowa, Dolege-Mostowicza, Sienkiewicza, Zeromskiego, Dab-
rowska, Mniszkowne.

Mtodsi — Nienackiego, Ludluma, Chmielewska, Siesicka, Fol-
leta, MacLeana, Christie, Nortona, Maya, Higginsa.

Na pytanie: ,,Skad Pan(i) bierze ksiazki do czytania?” — wszyscy
ankietowani odpowiedzieli, ze z Biblioteki Publicznej a ponadto:
7 os6b — z Biblioteki Pedagogicznej, 4 osoby — z innych bibliotek, 34
osoby — kupuje ksiazki, 12 os6b — korzysta z innych Zrodet.

Wynika z tego, ze czytelnicy korzystaja nie tylko z naszej biblio-
teki, ale takze i z innych bibliotek, a 54% ankietowanych posiada tez
wlasne, prywatne ksiggozbiory.

Pytanie 6 brzmialo: ,,Jaka funkcj¢ pelni w Pana(i) zyciu czytanie
ksiazek?” — 4,8%  odpowiedzialo, Ze wylacznie poznawcza,
76,2% — rozrywkowa, 6,3% — inne funkcje, 17,5% — poznawczo-
rozrywkowa.

Nie wszyscy ankietowani znajduja w bibliotece interesujace ich
ksigzki. Zdecydowanie ,tak” — odpowiedzialo 63,5% ankietowa-
nych, 36,5% odpowiedzialo —,ze nie zawsze”. Z wlasnych obserwacji
wiem, ze rzeczywiscie nie zawsze mozemy zaspokoi¢ wymagania
wszystkich odwiedzajacych nasza placowke. Czgsto musimy odpowia-
da¢, ze niestety, niektorych tytuléw nie posiadamy.
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Na pytanie: ,,Z jakich dziedzin jest za malo ksiazek w bib-
liotece?” — ankietowani odpowiadali roznie. Zwigzane jest to z za-
interesowaniami poszczegélnych osob. Najczgsciej powtarzaly si¢ na-
stepujace odpowiedzi: — ,,...lektur szkolnych, opracowan literackich,
najnowszych opracowan literatury rolniczej, horroréw, literatury fan-
tastycznej, ksiazek z parapsychologii, literaturoznawstwa i wielu in-
nych”.

Druga czgs¢ ankiety dotyczyla zainteresowania czytelnikoéw pra-
sq. 84,1% odpowiedziala, ze prase¢ ,.kupuje”, 17,5% — ,,pozycza od
znajomych”, 46% — ,,korzysta z czasopism prenumerowanych przez
biblioteke¢”, w tym: 14 osob — systematycznie, 15 os6b — sporady-
cznie.

Najczesciej czytanymi tytulami sa: Tina, Dziewczyna, Jestem,
Kobieta i Styl, Bravo, Claudia, Przeglad Sportowy, Sztandar Mto-
dych, Gazeta Wyborcza, Kobieta i Zycie, Przyjaciotka.

Ciekawe odpowiedzi uzyskano na pytanie: , Jakie tytuly, zdaniem
Pana(i), powinna biblioteka dodatkowo zaprenumerowac?”” Byto ich
tak duzo i tak r6znorodne, ze odniostam wrazenie, iz nasi czytelnicy
chcieliby znalez¢ w bibliotece wszystkie tytuly czasopism ukazujacych
si¢ w Polsce.

Na pytanie: ,,Czy jest Pan(i) zadowolony z uslug bibliote-
ki?”’ — 98,4% ankietowanych odpowiedziala — ,tak”, 1,6% — ,,nie”.
Jest to ogromna satysfakcja dla pracownikéw, ze czytelnicy cenia
nasza pracg i sa z niej zadowoleni.

Jesli chodzi natomiast o zmiany, ktore zdaniem czytelnikéw
nalezaloby wprowadzi¢ w bibliotece — tylko jedna osoba uwaza, ze
,halezy zwigkszyC personel biblioteki”, pozostale za$ sa zdania ,,ze
zadnych zmian nie nalezy wprowadzac¢”, ze obstuga jest sympatyczna,
fachowa i uprzejma.

Ostatnie pytanie ankiety brzmiato: ,,Z ktorej z ponizej wymienio-
nych form rozrywki byloby Panu(i) najlatwiej zrezygnowac?”’ I tu
ciekawostka i niewatpliwie powdd do dumy. Zaden z ankietowanych
nie zrezygnowalby z ksiazki.

Najlatwiej zrezygnowaé z kina i tak wlasnie odpowiedzialo
98,7%, nastepnie z videa — 31,7%, 30,1% moze zrezygnowac z radia,
7,9% - z telewizji, 6,3% — z czasopism.

Reasumujac, zastanawiam si¢, czy przeprowadzona ankieta spel-
nila swoje zadanie.
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Czgsciowo — tak. UzyskaliSmy odpowiedz, jakich ksiazek czytel-
nicy poszukuja, jakie czasopisma najczgsciej czytaja, czy chcieliby
wprowadzi¢ jakie§ zmiany w pracy biblioteki i dlaczego.

Bedzie to niewatpliwie pomocne przy uzupelnianiu zbior6w oraz
planowaniu pracy warszatowej placowki.

Jest jednak pewne ,,ale”. Nie spodziewalam sig¢, ze tak malo osob
odpowie na nasza ankiet¢. Niewielkie zainteresowanie nia, wplyneto
wlasnie na takie a nie inne jej wyniki. Wydaje mi sie, ze nie od-
powiadaja one faktycznym danym. By¢ moze, gdyby wigksza ilosé
czytelnikow wziela udzial w ankiecie, odpowiedzi bylyby inne.

Cieszg si¢ jednak z tego, ze posiadamy grono statych, systematy-
cznie odwiedzajacych bibliotek¢ czytelnikow. Sa to prawdziwi sym-
patycy naszej placowki. Na nich zawsze mozemy liczyc.



