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Andrzej Sotoma”

MIEJSCE RODZINY W STRATEGII ZAWODOWEJ
WLASCICIELI MIKRO I MALYCH PRZEDSIE-
BIORSTW

FAMILY ROLE IN BUSINESS STRATEGY OF SMALL
BUSINESS OWNERS

Ekonomia jako dyscyplina naukowa ,,nie tylko objasnia dzialanie mechanizmoéow rza-
dzacych procesami gospodarczymi — produkcja i konsumpcja, oszczedzaniem i inwesto-
waniem, kupowaniem i sprzedawaniem, ruchem strumieni zasobow — oraz spoleczne
interakcje zachodzace podczas tych proceséw, ale tez stuzy za podstawe formutowania
i realizowania skutecznych strategii (podkreslenie moje — A.S.) dlugofalowego rozwo-
ju”!'. A wiec ekonomii nieobce jest pojecie strategii, co wiecej, w calej bogatej i rézno-
rodnej, a przy tym wspotczesnej jej literaturze termin 6w bardzo czgsto sig przewija.
W publicznych wypowiedziach uzywa si¢ tego pojgcia w sposob intuicyjny, czgsto bied-
ny. Przede wszystkim ma ono zastgpowac i kamuflowaé agresywne ze swej natury stowo
,»walka”, zwlaszcza walka konkurencyjna. Rzadko mozna ustysze¢ pojgcia: strategia po-
rozumienia czy strategia wspotpracy. Stowniki ekonomiczne odnotowuja ponad 30 ro-
dzajow strategii, z ktorych najpopularniejsza to, oczywiscie, strategia marketingowa, wy-
grywajaca, dominujaca i rozwoju. Rozne sa naturalnie przyczyny owej swoistej ewolucji
w ,karierze” omawianego tu pojecia. Co si¢ tyczy ekonomii, to dos¢ powszechne jest
przy tym wskazywanie na wptyw, jaki na t¢ ewolucjg wywart rozwoj teorii gier. Przywo-
huje si¢ wtedy na mysl Johna von Neumanna i Oskara Morgensterna, ktorzy w okresie
migdzywojennym z pojecia strategii uczynili jedna z glownych kategorii tej dyscypliny
naukowej. Roéwniez jednak inne przyczyny (m.in.: wojny, zatrudnianie bytych wojsko-
wych na stanowiskach menedzerskich) nadaly magi¢ stowu ,,strategia”, modyfikowaty
jego tradycyjna tresé, rozszerzaly zakres znaczeniowy itp.> Obecnie wyraz ,,strategia” —

" dr, Uniwersytet Warminsko-Mazurski

' G. Kotodko, Wedrujacy swiat, Proszynski i S-ka, Warszawa 2008, s. 17.

ZA swoja droga zastanowi¢ si¢ mozna, dlaczego niektore stowniki ekonomiczne hasto ,,strate-
gia” tacza przede wszystkim z konkurencja. W tym wzgledzie np. T. Ortowski wyszczegodlnia
trzy podstawowe formy konkurowania, strategi¢ niskich cen, strategi¢ dyferencjacji (r6znicowa-
nia) i strategi¢ koncentracji. T. Ortowski, Nowy Leksykon Ekonomiczny, Oficyna Wydawnicza
Graf-Punkt, Warszawa 1998, s. 177. Wiele tez renomowanych dziet z tego zakresu odnosi strate-
gi¢ prawie wylacznie do konkurencji miedzy przedsigbiorstwami. Por. np. M.E. Porter, Strategia
konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa 1994; D.B. Yoffie, Stra-
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zgodnie ze swym etymologicznym znaczeniem (gr. stratos — armia i agein — dowodzic) —
nalezy w dalszym ciagu do terminologii wojskowej, ale niemal nagminnie, w jgzyku po-
tocznym i naukowym, uzywany bywa do oznaczania przer6znych sfer zycia i dzialan
pozawojskowych. W tym drugim sensie nie chodzi juz o okreslony dziat sztuki wojennej
(obejmujacej przygotowanie i prowadzenie wojny oraz poszczegodlnych jej kampanii
i bitew), lecz o dowolny ,,przemyslany plan dziatan w jakiej$ dziedzinie”. - Moze on
wszakze dotyczy¢ polityki, ekonomii, a takze innych sfer ludzkiej aktywnosci, w ktorej
chce si¢ osiagnaé okreslony cel ,,zwykle w do§é odleglym czasie”’. Zasadne jest wiec
rozwazanie strategii zarbwno w zyciu rodziny, jak i rodziny w ,strategii stawania si¢
cztowiekiem™*, wychowania czy w strategii zawodu, rozumianego w niniejszym artykule
jako prowadzenie dziatalnoéci biznesowej (bycie przedsigbiorca, prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej na wlasny rachunek, ,praca na swoim” itp.). Wilasnie ten ostatni
aspekt problemu jest przedmiotem badan sygnalizowanych w niniejszym artykule. Za
aksjomat przyjmuje si¢ w nim doniosla warto$¢ rodziny, wyrazana m.in. w nastgpuja-
cych ujgciach:

1.— ,rodzina jest naturalng i podstawowa komorka spoteczenstwa i ma prawo do
ochrony ze strony spoteczenstwa i panstwa” (Powszechna Deklaracja Praw Czto-
wieka, art. 16);

2.— rodzina jako podstawowa komorka spoteczenstwa ma prawo do odpowiedniej
ochrony spolecznej, prawnej i ekonomicznej dla zapewnienia jej petnego rozwoju
(Europejska Karta Spoteczna, czgs¢ I, pkt 16);

3.— ,malzenstwo jako zwiazek kobiety i mgzczyzny, rodzina, macierzynstwo i rodzi-
cielstwo znajduja si¢ pod ochrona i opieka Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, art. 18)°.

Nie wnikajac w analizg czy uszczegotowianie wyzej uwydatnionych zapisow wy-
noszacych rodzing na wysoki piedestat polityki i opieki panstwowej — w niniejszym
artykule — przyjeto jej rozumienie eksponowane w polskim jezyku potocznym. A wigc
,rodzina to malzonkowie i ich dzieci; takze rodzenstwo oraz ci, ktorzy zwiazani sa po-
krewienstwem, powinowactwem; krewni, powinowaci”G. Czesto wprawdzie mowi sig,
ze rodzina to wzglednie trwata podstawowa (podkres$lenie moje — A.S.) grupa (lub
komoérka) spoteczna, ztozona z matzonkéw i ich dzieci (takze adoptowanych) oraz
krewnych malzonkéw. Jednakze przy takim ujeciu wkracza si¢ z reguty w gaszcz prze-
roéznych, nieraz wielce kontrowersyjnych interpretacji’. Stad tez przytoczona uprzednio

tegia judo: jak obrocic silne strony konkurentow na swojq korzysé¢, Wydawnictwo Helion, Gliwi-
ce 2005.

3 Stownik wyrazéw obcych PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 883.

* Por. H. Romanowska-takoma, H. Kedzierska (red.), Czlowiek i czlowieczenstwo: strategia
bycia i stawania sie czlowiekiem: fenomenologia czlowieczenstwa: praca zbiorowa, t. 1, Roz-
prawy i Materialty Osrodka Badan Naukowych im. Wojciecha Ketrzynskiego, Olsztyn OBN,
2002.

3 Peomocnik Rzadu do spraw Rodziny, Raport o sytuacji polskich rodzin. Wyd. Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw Rodziny, Warszawa 1998, s. 7.

8 Stownik jezyka polskiego, W. Doroszewski (red.), PWN, t. VII, Warszawa 1965, s. 1017.

" Dla ilustracji warto moze przypomnieé, ze np. Meyers Lexikon podaje, iz rodzina to nie grupa,
lecz ,,wspolnota (Gemeinschaft) mgza i zony z ich dzie¢mi”, ,komorka narodowa” (Keimzelle
des Volkes), ,,pierwsze organiczne miejsce wychowania dorastajacej mtodziezy — podstawy pan-
stwa. Istnienie narodu niemieckiego zapewni¢ moga tylko rodziny zdrowe dziedzicznie, wielo-
dzietne (posiadajace minimum czworo dzieci). Nie wypelniaja swych zadan wobec niemieckiej
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definicja stownikowa, cho¢ bardzo ogolna, jak si¢ wydaje, stosunkowo niezle spehnia
swa funkcjg orientacyjna w omawianej w artykule tematyce.

Przedmiot, cel i metoda empirycznych badan wlasnych

Ujety w tytule cel artykutu jest jednym sposrod wielu zamierzen, jakie stawial sobie
autor, podejmujac na przetomie lat 2009/2010 badania empiryczne mikro i matych przed-
sigbiorstw usytuowanych na Warmii i Mazurach, czyli majacych swe siedziby w grani-
cach administracyjnych wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Badania te mialy glow-
nie charakter eksploracyjno-deskryptywny, a czgSciowo tez eksplanacyjny. Przede
wszystkim jednak chodzito w nich o znalezienie odpowiedzi nie tyle na pytanie, jak by¢
powinno, ile na pytanie, jak jest®. Problem badawczy za$ koncentrowat si¢ wokot rozpo-
znania relacji miedzy wariantami strategii zycia (warto$ciami, nawykami, pomystami na
zycie itp.) wladcicieli ww. firm a sposobami, strategiami zarzadzania nimi. W tym ogol-
nym ujeciu uwzgledniono réwniez watek rodziny, m.in. w takim aspekcie, w jakim
przedstawiany jest w niniejszym artykule. W pewnym sensie koresponduje on z mega-
trendem badan ekonomicznych skupiajacych si¢ na zagadnieniu ,kapitatu ludzkiego”,
W tym teorii podstawowych warto$ci, ujawniajacych si¢ preferencji wyboréw, np. przy-
jazni, nienawisci, obcosci, zdrowia, autorytetu lub prestizu, ktoére zdaniem Gary’ego Bec-
kera, laureata Nagrody Nobla, maja swe zrodto w rodzinie’.

Referowana w niniejszym artykule tematyka pozostaje tez w pewnej koherencji
z ekonomicznym nurtem badawczym family business. Przyktadem moga by¢ ogolno-
polskie, reprezentatywne badania nad firmami rodzinnymi prowadzone przez Pentor
Research International oraz PARP'. Oczywiste jest, ze ,,rodzinno$¢” wiascicieli mikro
i matych firm ma roznorakie swoje przejawy, podobnie jak i rozmaite sa problemy
i rodzaje bizneséw rodzinnych, ironicznie zwanych niekiedy ,,familijna menazeria”''.

W badaniach wlasnych, o ktérych traktuje niniejszy artykul, technika wiodaca po-
zyskiwania informacji byt indywidualny wywiad kwestionariuszowy. Poshugujac si¢
nim w wywiadach, uzyskano dane od 343 przedsigbiorcow, majacych swe firmy zare-
jestrowane w 59 miejscowosciach wojewodztwa. Respondentom utatwiono udzielanie

wspolnoty narodowej te malzenstwa, ktore przez samolubstwo, brak odpowiedzialnosci lub
sztuczne zabiegi utrzymuja stan bezdzietnosci czy tez malodzietnosci”. Meyers Lexikon,
Bibliographisches Institut AG, Lepzig 1937, s. 1286.

§ 7 wielu wzgledow badania, o ktorych tu mowa, nie stawiaty sobie za cel ideatu ekonomicznych
dociekan, formutowanego m.in. nastgpujaco: ,,Dobra ekonomia to nauka zarazem deskryptywna,
czyli opisujaca, jak jest, i normatywna, a wigc podpowiadajaca »jak by¢ powinno«”.
G. Kotodko, op. cit., s. 17.

% G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowar ludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1990, s. 24-25.

"W badaniach firm rodzinnych w Polsce zrealizowanych pod koniec 2009 r. przez PENTOR
(na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci PARP) postugiwano si¢ szeroka defi-
nicja rodziny, tj. nie tylko ,,w sensie prawnym (blizsza i dalsza): matzenstwo i inne konfiguracje
rodzinne, przy zalozeniu pokrewienstwa tworzacych je osob rodzice —dzieci, dziadkowie — wnu-
ki”, lecz takze obejmujaca ,,nieformalne zwiazki — pod warunkiem, ze uznaja one swoj zwiazek
za rodzing”. Badanie firm rodzinnych w Polsce. Wnioski dotychczas zrealizowanych etapow ba-
dania, 3 listopada 2009 roku, PENTOR, Warszawa, s. 15.

'}, Sutkowski, A. Marianski, Firmy rodzinne: jak osiqgnqé sukces w sztafecie pokolen, Poltext,
Warszawa 2009, s. 149-180.
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odpowiedzi, gdyz wigkszo$¢ umieszczonych w kwestionariuszu pytan miata charakter
zamknigty lub pototwarty (tj. pytania z propozycjami odpowiedzi). Tak w kwestiach
rodzinnych, jak i pozostatych pytan kwestionariusza oczekiwano od odpowiadajacych
mysli autonomicznej, ,,czystej”, tzn. opinii wlasnej. Jednakze — zgodnie z paradygma-
tem metodologicznym olbrzymiej wigkszosci tego typu badan — przyjeto w tym wzgle-
dzie hipotezg, ze opinie wyrazane przez respondentéw beda zréznicowane w zaleznosci
od ich cech spoleczno-demograficznych, a takze od specyfiki parametrow przedsig-
biorstw, ktorych pytani sa wlascicielami badz wspotwlascicielami.

W celu ustalenia zbiezno$ci pomigdzy zmiennymi (np. parametrami prowadzonych
przez pytanych firm a strategiami przez nich tworzonymi czy stosowanymi) zastosowano
test [12 (chi-kwadrat), zaliczany do testow nieparametrycznych. W interpretacji uzyska-
nych danych wykorzystano stosowna literaturg przedmiotu.

Wyniki badan wlasnych

Jak juz na wstgpie zaznaczono, stowo ,strategia” nalezy wspolczesnie do wyrazen
najpopularniejszych i wieloznacznych. Pragnac wigc rozezna¢, w jakiej mierze badana
zbiorowo$¢ bierze pod uwagg rodzing w strategii zawodowej, a w jakiej mierze ja igno-
ruje, za podstawe do wnioskowania przyjeto deklaracje respondentéw odnosnie do te-
g0, czy lepiej, korzystniej jest zawiera¢ spotke z osoba spokrewniona, czy tez z osoba
obca. Analogiczna wersja tej problematyki sprowadzata si¢ do pytania, czy lepiej za-
trudnia¢ w swojej firmie osoby sposrod blizszej lub dalszej rodziny, czy tez w ogole
spoza niej. Wiasciciel zarzadzajacy swym przedsigbiorstwem wecale nie musi opraco-
wywaé dla niego strategii wedtug zasad jednej z ,.czterech modelowych jej szkot”'?
(planistycznej, ewolucyjnej, pozycyjnej i opartej na zasobach, umiejgtnosci i uczenia
sig)", ale juz na samym poczatku dziatalnosci biznesowej badz w ktéryms z poczat-
kowych etapow jej rozwoju musi jednak §wiadomie lub bezwiednie, formalnie (pisem-
nie) lub nieformalnie znalez¢ rozwiazanie tych dwdéch wymienionych wyzej dylema-
tow. Sa to bowiem kwestie o znaczeniu strategicznym, niezaleznie od tego, czy i jaka
przyjmuja posta¢ organizacyjna'*.

Preferencje w zakresie doboru wspétwlasciciela firmy oraz pracownikéw

Wychodzac z zatozenia, ze badana populacja przedsigbiorcow w wigkszosci swej to
ludzie praktyczni, do ktorych bardziej przemawia opis niz abstrakcja, obu ww. dylema-
tom w wywiadzie standaryzowanym nadano ,,behawioralng” formule pytania. Tak wigc
za wskazniki preferencji doboru okreslonego typu osob do struktury wlascicielskiej
firmy i do pracy na rzecz realizacji jej celow przyjgto odpowiedzi na pytanie o to, ktory

2 Ibidem, s. 73.

13 K. Obloj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, PNE, War-
szawa 1998, s. 33-99.

' Jeden z koryfeuszy strategii adaptowanej do potrzeb biznesowych przedsigbiorstw pisze o jej
opracowywaniu: ,,W pewnych okolicznos$ciach jest to w ogoéle trudne do zrobienia, np. w sytu-
acji rozpoczynania nowego biznesu lub kiedy organizacja jest narazona na nagle i ostre naciski
zewngtrzne, ktore mozna obej$¢ jedynie taktycznie”. M. Armstrong, Strategiczne zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, ,,Personel” 2007, nr 4, s. 12—-15.
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przedsigbiorca postepuje (lub postapit) lepiej, rozsadniej: czy ten, ktory zawiera spotke
i zatrudnia osoby spokrewnione, czy tez ten, ktory wchodzi w tego typu relacje z oso-

bami obcymi.

Tabela 1. Preferencje w zakresie doboru wspolwlasciciela oraz pracownikéow*

Lepiej, rozsadniej postapit przedsigbiorca, ktory: L %
Zawarl spotke z kim$ sposrod rodziny, krewnych. 137 39,3
A.

B. Zawart spotke z osoba obca. 140 40,8
Trudno powiedzieé. 64 18,7
A. Zatrudnit osoby wylacznie sposrdd cztonkow rodziny. 79 23,0
B Zatrudnit osoby wylacznie obce, tj. spoza rodziny. 185 53,9
Trudno powiedziec. 78 22,7

* W tabeli pomini¢to brak danych.
Zrédio: wyniki badai wlasnych.

Jak wynika z uzyskanych danych (tabela 1), liczebno$¢ respondentow optujacych
za zawieraniem spoiki z kim$ sposrod czlonkdéw rodziny jest prawie taka sama jak pre-
ferujacych wchodzenie w spotke z osoba obca, tj. spoza krggu wezszej badz szerszej
rodziny. Mniej wigcej co szosty udzielajacy wywiadu nie miat wyrobionego pogladu
na ten temat.

Na tej podstawie (w pewnym sensie) powiedzie¢ wolno, ze réznorakie ostrzezenia
przed tworzeniem spotek biznesowych z rodzing (znane np. z porzekadet madrosci lu-
dowej)"® nie sa az tak bezzasadne, jak chcieliby je traktowaé apologeci zasady: ,,grunt
to rodzina”. Dobierajac wspodlnik(a)ow z grona rodzinnego, tworzy si¢ z reguly firme¢
rodzinna. Te za$§ od najdawniejszych czasow, jak wszystko na §wiecie, maja swoje wa-
dy i walory. Firma rodzinna jest i ,,sklepik mamusi i tatusia”'® na rogu ulicy, i wtoska
mafia Cosa Nostra. Rodzinny biznes to chtopskie gospodarstwa rolne, ale i latyfundia
magnackie, wielkie rody bankierskie oraz Jan Kulczyk, ktory pierwszy milion otrzymat
od ojca, czy tez Roman Kluska, ktéry w $wiat wielkich intereséw wchodzit z 12 dola-
rami kapitatu zakladowego'’. Krotko méwiac, niezaleznie od tego, jak si¢ definiuje
biznes rodzinny, jest on obecny w takiej czy innej formie na calym $wiecie. Rozni si¢
on jednak od innych form organizacyjnych przedsigbiorstw przede wszystkim tym, ze
wlasnos$¢ i1 kontrola nad dziatalno$cia przedsigbiorstwa przeplataja si¢ i sa skupione
w rekach cztonkéw rodziny. W rezultacie moga wystgpowac konflikty i sprzecznosci,
poniewaz do osiagnigcia jednych celow moze dazy¢ firma, a do odmiennych — rodzina.
Konflikt w rodzinie moze wptywac na to, jak jest zarzadzana firma, a to zataczajac
krag, stwarza kolejny konflikt w rodzinie. Oprocz tego typowego niejako problemu
pojawia si¢ wiele innych, tak minuséw, jak i pluséw, bedacych efektem dobierania

1% Najbardziej powszechne w tym wzgledzie jest bodajze powiedzenie: ,,Z rodzina najlepiej wy-
chodzi sig na zdjgciach”.

16 1. Sutkowski, A. Mariafski, op. cit., s. 9.

17 R. Socha, A. Grzeszczak, J. Flankowska, P. Freulich, Poczet rodoéw gieldowych, ,Polityka”
1999, nr 15, s. 3-8.
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krewnych jako wspélnikow'®. Mozna przytacza¢ opracowania z zakresu literatury
przedmiotu, ktérych konkluzje brzmia: ,najlepiej bez rodziny”, ,trzymajcie matki
i tesciowe jak najdalej od interesow” itp." Juz chocby z tego wzgledu otrzymany
w badaniach wilasnych rezultat nie jest wyrazem irracjonalno$ci postaw badanej popu-
lacji przedsigbiorcoéw. Mozna bowiem rodzing wysoko ceni¢, ale jednoczesnie sprawy
biznesu oddziela¢ od spraw rodzinnych, by nie staly si¢ przyczyna konfliktow lub — jak
pisat §p. prof. Z. Tyszka, tworca ,,Rocznikéw Socjologii Rodziny” — ,,srodowiskiem
udreki cztowicka”?’.

Co si¢ za$ tyczy rezultatow badan wiasnych kolejnego problemu, tj. preferencji
wykazywanych przez wlascicieli mikro i matych przedsigbiorstw w zakresie dobierania
krewnych albo niekrewnych do sktadu zatogi, to proporcja pomigdzy zwolennikami
zatrudniania krewnych a rzecznikami angazowania obcych wynosi 1:2,3. Innymi sto-
wy, z kim$ sposrod cztonkéw rodziny badani chegtniej zawieraliby spotke, anizeliby
zatrudniali ich w swojej firmie.

By¢ moze wstrzemigzliwo§¢ w zakresie zatrudnienia blizszych lub dalszych krew-
nych wynika z przekonania, iz wobec obcych latwiej jest zachowac si¢ w sposob aser-
tywny w przypadku domagania si¢ przez nich lepszych warunkéw pracy czy placy
badz okaza¢ sig¢ bardziej wymagajacym w stosunku do nich. Trudno np. ,,by¢ jednocze-
$nie w stosunku do wlasnych dzieci dobrym ojcem czy matka w domu, a wymagaja-
cym szefem w pracy”?'.

Mozna rowniez domniemywacé, iz w odczuciu badanych dysonans pomigdzy intere-
sem ekonomicznym a harmonijnym wspolzyciem w rodzinie jest trudniejszy do unik-
nigcia na polu codziennej pracy zawodowej anizeli w sferze utrzymywania wspotwia-
snosci firmy. Nadto w gr¢ moga wchodzi¢ tez tradycyjne rodzinne animozje do ubo-
gich krewnych®. Dzi$ szczegélnie do tych, ktérzy nie maja pracy lub sa jeszcze nie-
usamodzielnieni, jak i tych, ktorzy maja praceg, sa formalnie usamodzielnieni, ale ich
dochody sa nieduze. Oni bowiem przewaznie nie kwalifikuja si¢ — z finansowych
wzgledow — jako wspoélnicy. Natomiast zatrudnienie z odpowiednio wysoka gaza czy
stanowiskiem przyjeliby pewnie jako nalezny im serwitut rodzinny, skoro panstwo
przestalo by¢ instytucja opiekuncza i coraz bardziej ,,zdradza sktonno$¢ do okrawania

'8 Na te i podobne kwestie zwracaja od lat uwage liczne badania zagraniczne. Por. np. S. Birley,
D. Ng., A. Godfrey, The family and the business, ,,Long Range Planning” 1999, nr 32(6),
s. 598-608.

'S, Birley, op. cit., s. 603.

20 Rodzina, niewielkich rozmiaréw mikrogrupa spoteczna (...) Bo tez ogromna rangg i znaczenie
egzystencjalne ma ten maty, najbardziej prywatny $wiat cztowieka, malenka prywatna ojczyzna
jego najbardziej intymnych uczu¢ i doznan, wspolnota najserdeczniejszych ludzkich odniesien.
Wystarczy jednak zakloci¢ drastycznie jej rytm funkcjonowania, rozerwac tkankg migdzyludz-
kich wigzi, rozpali¢ zarzewie agresji, aby uczyni¢ z niej §rodowisko o przeciwstawnym do na-
kreslonego powyzej obliczu, Srodowisko udrgki cztowieka”. Z. Tyszka, Stan i przeobrazenia
rodzin polskich na przetomie wiekow XX i XXI. Niedawna przesztos¢ i terazniejszos¢, w:
Z. Tyszka (red.), Wspolczesne rodziny polskie — ich stan i kierunek przemian, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2004, s. 15-24.

g, Birley, op. cit., s. 602.

22 Jeden z aspektow owego ,,zmaterializowania” wiezi rodzinnych trafnie wyraza sentencja Ju-
liana Tuwima: ,,Aby pozna¢ si¢ z najdalsza rodzina, wystarczy si¢ wzbogaci¢”.

132



MIEJSCE RODZINY W STRATEGII ZAWODOWEJ WEASCICIELI MIKRO | MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

parasola socjalnego — w r6znym stopniu — w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ ekip rza-
dowych™®.

W badaniach zagranicznych konstatujacych analogiczng niech¢é do zatrudniania
krewnych wyjasnia si¢ ja nie na zasadzie pryncypializmu, lecz raczej sytuacjonizmu,
tzn. o tym, czy i w jakim charakterze cztonkowie rodziny maja by¢ zatrudniani w ro-
dzinnej firmie, decyduje nie jaka$ niezmienna reguta, lecz sytuacyjny uktad determi-
nant. Czgsto np. stwierdza si¢, ze rywalizacja migdzy rodzenstwem zatrudnionym
w firmie na og6t nie wychodzi jej na dobre; trzeba bowiem wowczas, w zalezno$ci od
sytuacji, rezygnowac z ushug jednego z nich, albo tez i wszystkich. Bywa jednak, ze
interesy ida lepiej, gdy cztonkowie rodziny pracuja w firmie; w takiej sytuacji nie za-
trudnianie ich — tylko dlatego, ze sa krewnymi — byloby nierozsadne. Abstrahujac wigc
od innych uzasadnien sytuacjonizmu, sygnalizowany tu problem zamkna¢ wypada
konkluzja analogiczna jak przy dylemacie doboru wspolnikéw: zatrudnianie cztonkow
rodziny w charakterze pracownikow w rodzinnej firmie ma swoje wady i walory.
W relacjonowanych tu badaniach wigkszos$¢ przedsigbiorcow najwidoczniej dopatry-
wata si¢ tych pierwszych.

Szukajac innych prawidlowo$ci wérdd zebranych danych, zauwazono, ze preferen-
cje respondentdéw w zakresie doboru wspodlnika pozostaja w statystycznie istotnym
zwiazku (y2 = 62,599; df = 4; p < 0,000) z pogladem na temat optymalnego sktadu za-
trudnionych pracownikéw. Jak wskazuja dane tabeli 2, respondenci opowiadajacy si¢
za zawieraniem spotki z osoba spokrewniona szeSciokrotnie czgsciej niz preferujacy
wspoélnika spoza kregéow rodzinnych opowiadaja si¢ za przyjmowaniem do pracy
cztonkow blizszej lub dalszej rodziny™*.

Tabela 2. Preferencje w zakresie zawierania spélki a opinie na temat skladu zalogi
(W %)

Lepiej jest zawieraé Lepiej jest za.trudnlac Trudno ,
spotke z kims: osoby: powiedzieé¢ Ogdtem
Spokrewnione obce
1. | Sposéréd rodziny 41,9 37,5 26,6 100,0
2. | Obcym 7,9 74,3 17,8 100,0
3. | Trudno powiedzie¢ 15,6 46,9 37,5 100,0

Zrédio: wyniki badaih wlasnych.

Zrbéznicowanie opinii badanej zbiorowosci odno$nie do tego, z kim warto zawierac
spotke oraz kogo przede wszystkim przyjmowaé do pracy, sktania do poszukiwania
zwiazku tychze pogladéw z parametrami prowadzonych przez respondentéw firm.

% 7. Tyszka, op. cit., s. 19.

2 Jest to wynik o tyle nicoczekiwany przez autora badan, iz pracujac w przez kilka lat w sektorze
bankowym, spotykat si¢ nagminnie z czynionymi przez witascicieli firm intercyzami wprowadza-
jacymi rozdzial ich matzenskiej wspolnoty majatkowej celem uniknigcia solidarnej odpowie-
dzialnosci w wypadku niepowodzen biznesowych.
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Parametry prowadzonej firmy a preferencje w zakresie doboru wspélnika i pra-
cownikéw

Przyjeto hipotezg, ze parametrami firmy réznicujacymi poglady na temat doboru
wspolnika oraz pracownikow sa: czas prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na wita-
sny rachunek, liczebno$¢ zatrudnionych pracownikéw, sktad zatogi, dominujacy rodzaj
dziatalnos$ci, wyniki finansowe oraz lokalizacja firmy. Rezultaty jednoczesnej klasyfi-
kacji respondentow wedtug powyzszych parametréw firmy i opinii ich wilascicieli co
do doboru wspolnika i pracownikow wskazuja na wystgpowanie pomigdzy tego typu
zmiennymi ponizej wskazanych zbieznosci.

Czas prowadzenia firmy. Sktonnosci do zawierania spotki z kim$ sposrod czton-
kéw rodziny najczesciej przejawiaja prowadzacy firmg 3—5 lat. Ta gotowos¢ stabnie
w miar¢ wydtuzania si¢ stazu w roli wtasciciela firmy, a wraz z tym nasila si¢ prefe-
rencja obcego jako wspolwlasciciela. Mozna z tego wnosi¢, ze wraz ze zdobywaniem
doswiadczenia w prowadzeniu wlasnego zakladu pracy pojawiaja si¢ przekonania, iz
lepiej jest dla pomys$lnego jego rozwoju, gdy w podejmowaniu réoznych decyzji nie
trzeba obawiaé si¢ ewentualnego popsucia uktadow rodzinnych. Podobnie rzecz si¢
ma, jesli chodzi o dobdr pracownikow. Okazalo si¢ bowiem, ze najbardziej krytyczne
wobec przyjmowania do pracy spokrewnionych sa osoby najdluzej prowadzace dzia-
falno$¢ na wlasny rachunek.

Ogolnie mozna zatem stwierdzi¢, ze w miar¢ wydiuzania si¢ stazu prowadzenia
wlasnej firmy narasta awersja do wchodzenia z cztonkami blizszej lub dalszej rodziny
czy to we wspotwlasnos$¢ firmy, czy w relacje¢: pracodawca pracobiorca. Z pewnym
uproszczeniem rzec tedy by mozna, iz sukces w biznesie, mierzony liczba lat utrzy-
mywania si¢ firmy na wolnym rynku, eliminuje ze strategii przedsigbiorstwa rodzing
w obu aspektach begdacych przedmiotem referowanych tu badan. Niewykluczone, ze
pozostaje to w jakim$ zwiazku ze skomplikowanym problemem sukcesji w firmach
typowo rodzinnych®. Jednakze by taka hipoteze zweryfikowa¢, potrzeba specjalnych
badan. Natomiast w angielskojezycznej literaturze przedmiotu do$¢ wcezesnie pojawito
si¢ wyjasnienie, miedzy innymi, tej kwestii argumentami ze sfery zarzadzania strate-
gicznego. W tym podejsciu metodologicznym wskazywano, ze sygnalizowana tu forma
rodzinno$ci w przedsigbiorstwie zaktoca transparentnos¢ (przejrzystos$¢) organizacji,
gmatwa struktur¢ organizacyjna, wprowadza taryfe ulgowa w podziale zadan, fawory-
zuje ptacowo cztonkéw rodziny i — jak juz uprzednio wspomniano — moze zainfekowaé
firmg ktotniami rodzinnymi i1 innymi zjawiskami nieekonomicznymi zwiazanymi
z nepotyzmem%.

Liczebno$¢ zatrudnianych pracownikéw. Zachodzi zbieznos¢ statystycznie istot-
na (x> = 20,949; df = 8; p < 0,007) miedzy ta zmienna a rodzajem doboru wspélnika.
W uktadzie danych liczbowych zarysowata si¢ prawidlowos$¢ o liniowym ukladzie: im
wigcej 0sob kto§ zatrudnia, tym bardziej sceptycznie odnosi si¢ do zawierania spotki
z osoba spokrewniong czy spowinowacong, a tym bardziej pozytywnie ustosunkowuje
si¢ do wspotwlasnosci z kim$ obcym oraz tym rzadziej deklaruje brak zdania na ten

W krajach zachodnich 30% firm rodzinnych kontynuuje dziatalnos¢ w drugiej generacji,

a tylko 15% w trzeciej. M.H. Morris, R.O. Williams, J.A. Allen, R.A. Avila, Correlates of suc-
cess in family business transitions, ,,Journal of Business Venturing” 1997, nr 12, s. 341-342.

% MLF. Kets de Vries, The dynamics of family controlled firms: the good and the bad news,
,,Organizational Dynamics”, Winter 1993, s. 59-71.
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temat. Takze liniowy uklad przybrata zbiezno$¢ migdzy liczebnoscia zatrudnionych
0s6b a pogladem na dobdr pracownikow. Mianowicie im wigcej 0sob kto$ zatrudnia,
tym rzadziej akceptuje przyjmowanie do pracy oséb spokrewnionych, a tym czgsciej
zdecydowany jest angazowa¢ pracownikow spoza kregu rodzinnego (y° = 16,097;
df=8; p < 0,052). W tym przypadku opinia respondentéw jest podobna jak w kwestii
wyzej referowanej. Po prostu im wigksza firma (wielko$¢ mierzona liczba zatrudnio-
nych), tym mniejsza inklinacja jej wtasciciela do wspodtdziatania z rodzina, tak w oso-
bie wspolnika, jak i pracownika.

Bez dodatkowych badan trudno osadzié, czy jest to przeciwstawienie, czy tylko
ograniczenie wplywow rodziny w biznesie. W kazdym razie problem zgodnosci intere-
sOw rodziny z praca zawodowa (tj. prowadzonym przedsigbiorstwem) w obydwu bada-
nych aspektach przestaje by¢ dylematem. Prawdopodobnie jakie§ namiastki uzasadnie-
nia dla takiego stanowiska mozna bytoby si¢ doszukiwa¢ w rezultatach angielskich
badan programéw work-life-balance i polityki przyjaznej rodzinie (family friendly poli-
cy), wykazujacych, ze 90% pracownikow i pracodawcoéw uwaza, iz kazdy ma prawo
w wybrany przez siebie sposob godzi¢ zycie rodzinne z zawodowym?’.

Obserwacje, ze mate firmy nastawione sa jednak bardziej prorodzinnie niz wigk-
sze, w literaturze przedmiotu tlumaczy si¢ roznie. Jesli uwzglednimy natomiast tylko
specyfike regionu i badane w nim przedsigbiorstwa, to najbardziej prawdopodobna
wydaje si¢ nastepujaca interpretacja zaobserwowanej zbieznosci: firmy zatrudniajace
mata liczbe 0sdb (w badaniach byty to np. Swiadczace drobne ustugi, prowadzace kio-
ski, sklepiki osiedlowe itp.) opieraja si¢ gtdéwnie na wspolpracy cztonkow najblizszej
rodziny. Wspotwlasnos¢ zaktadu nie stwarza zwykle zrodia konfliktu intereséw, choc-
by tylko dlatego, ze nie zachodzi potrzeba podejmowania czg¢stych i trudnych decyzji
co do profilu zaktadu, sposobu jego funkcjonowania itp. W rezultacie doswiadczenie
w zakresie wspotpracy z cztonkami rodziny moze predysponowaé do optymistycznego
postrzegania wspotdziatania z nimi czy to w plaszczyznie wspotwlasnosci firmy, czy
wykonywania pracy. Tym bardziej ze czlonkowie rodzin wykonuja wiele prac nieod-
platnie, zaangazowani sa uczuciowo w utrzymanie firmy, identyfikuja si¢ z jej proble-
mami. Praktycznie w firmach tych nie ma biurokracji i bezosobowosci, panuja nato-
miast poprawne na og6t stosunki migdzyludzkie o wzglednie wysokim poziomie wza-
jemnego zaufania, a takze o mniejszym lub wigkszym zakresie wspolnie podzielanych
wartosci. Skadinad tez wiadomo, ze badane przedsigbiorstwa odznaczaja si¢ duza ela-
stycznos$cia i szybkoscia w podejmowaniu decyzji. O ich strategii — z niewielkim mar-
ginesem odstgpstw od reguty — stanowi rodzina. To ona wlasnie nieomal na kazdym
etapie egzystencji firmy okresla jej cel, rozpoznaje i definiuje sytuacje, w ktorej funk-
cjonuje, wybiera narzedzia i metody ich uzycia, przewiduje skutki dziatania. Szkoda
tylko, ze w tym ,,malym i pigknym”, w duzym stopniu prorodzinnym badz balansuja-
cym migdzy potrzebami rodziny i przedsigbiorstwa, tak duzo pomytek, o czym $wiad-
cza m.in. wysokie wskazniki upadku takich firm. Badania PARP wskazuja, Zze po

27 Badania te realizowane sa na poziomie firm od 2000 r. Cytuje za: D. Glogosz, Rezultaty pro-
gramow praca-zycie w krajach UE — korzysci dla pracownikow i ich rodzin, w: C. Sadowska-
-Snarska (red.), Rownowaga. Praca — Zycie — rodzina, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekono-
micznej w Bialymstoku, Biatystok 2008, s. 61.
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5 latach od uruchomienia firmy na rynku pozostaje ok. 30% przedsigbiorstw zalicza-
nych do sektora MSP?*.

Na rzecz dos¢ wysokiego miejsca rodziny w strategii mikro i matych firm przema-
wiaja rowniez m.in. dane odnoszace si¢ do struktury zatrudnianych pracownikow.

Sklad zalogi. Zmienna ta pozostaje w zwiazku statystycznie istotnym (y° = 24,821;

df = 6; p < 0,000) z rodzajem opinii w sprawie doboru wspdlnika. Okazalo sig, ze za-
wiazywanie spolki z osoba spokrewniona najbardziej optymistycznie postrzegaja
przedsigbiorcy zatrudniajacy wytacznie cztonkéw rodziny (60,8%), mniej aprobaty
wyrazaja (43,5%) angazujacy zard6wno kogo$ sposrdd czlonkéw rodziny, jak tez ob-
cych,
a najbardziej wstrzemigzliwi (26,0%) sa dajacy pracg wylacznie obcym. Ci ostatni naj-
czesceiej (54,8%) opowiadali si¢ za wchodzeniem w spotke z osoba obca. Na odnoto-
wanie zashuguje fakt, iz osoby jedynie samozatrudniajace si¢ (tj. nickorzystajace z pra-
cy kogokolwiek innego) czesciej (42,4%) za lepsze, rozsadniejsze uwazaty dobieranie
wspolnika sposrdd osob obeych anizeli sposrod cztonkdéw rodziny (37,3%).

Opinie w sprawie doboru pracownikow réwniez sa zbiezne w stopniu statystycznie
istotnym (y° = 95,385; df = 6; p < 0,0000) ze sktadem zatrudnianej zatogi pracowni-
czej. Najbardziej pozytywnie do przyjmowania ,,swoich” sa ustosunkowani ci, ktorzy
wylacznie angazuja cztonkéw swojej rodziny (61,9%), rzecznikami zatrudniania ob-
cych najczesciej (79,8%) sa za$ przedsigbiorcy majacy w skladzie swojej zatogi pra-
cowniczej wylacznie osoby spoza rodziny.

Wyniki finansowe firmy. Zachodzi zbieznos¢ o liniowym uktadzie migdzy rezulta-
tami finansowymi firmy a opiniami dotyczacymi doboru wspolnika. Mianowicie im
korzystniejsze wyniki finansowe badany osiaga z prowadzonej dziatalnosci, tym czg-
$ciej pozytywnie ocenia wchodzenie w spotke z kims sposrod cztonkow rodziny, a tym
rzadziej — z osoba obca i tym rzadziej informuje o braku wyrobionego zdania na ten
temat. Takie nastawienie respondentéw, ktorzy odnosza sukces w biznesie (zwazyw-
szy, ze powazny odsetek mikro i matych firm — jesli wierzy¢ statystyce podatkowej —
,pracuje na stratach” lub generuje dochodowos¢ réwna zero), z trudem wkomponowuje
si¢ w rezultaty uprzednio przedstawianych tu badan. Niedwuznacznie bowiem prowa-
dzi do wniosku, iz przedsigbiorcy, ktérym si¢ powiodlo, tzn. ,,wygrani”, sa w badanym
aspekcie bardziej prorodzinni w budowaniu strategii firmy niz pozostali, co raczej nie
potwierdza si¢ w przypadkowych, subiektywnych obserwacjach rzeczywistosci. Jedna
z prob przezwycigzenia tej antynomii jest przywotanie na mysl szerokiego pojmowania
strategii, jako determinant zewngtrznych i wewngtrznych, dhugo- i krotkoterminowych
(taktycznych i operacyjnych), faktycznych i deklarowanych dziatan przedsiebiorstwa®.

Co sig tyczy kolejnego aspektu rodzinnosci, tj. pogladu badanych wtascicieli firm
na dobodr pracownikoéw, to odnotowano wyraznie zarysowana zbiezno$¢ migdzy wyni-

2 A. Wilmanska, Rekomendacje raportu OECD w praktyce polskiej przedsiebiorczosci — dziala-
nia PARP, PARP, Warszawa 2010, s. 6.

* Dwaj wybitni amerykanscy profesorowie, odpowiadajac na pytanie, czym jest strategia, pisza:
»Strategie mozna zdefiniowa¢ z co najmniej dwoch punktow widzenia: co organizacja zamierza
robi¢ oraz co rzeczywiscie robi, niezaleznie od tego, czy jej zamierzenia byly z gory zamierzone.
Z pierwszego punktu widzenia strategia jest ogoélnym programem definiowania i realizacji celow
organizacji oraz pelnienia jej misji (...) Z drugiego punktu widzenia strategia jest uktadem
w czasie reakcji organizacji na jej otoczenie”. J.A. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, War-
szawa 1994, s. 95.
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kami finansowymi firmy a stosunkiem do przyjmowania w roli pracownikow osob
spokrewnionych z przedsi¢biorca. Podobnie jak w kwestii doboru wspdlnika, tak i tu
zaobserwowano prawidlowos$¢: im lepsze wyniki finansowe kto$ osiaga, tym czesciej
preferuje zatrudnianie oso6b spokrewnionych.

Jednakze w przypadku opinii co do angazowania obcych nie mozna mowic o zbiez-
nosci liniowej. Okazato si¢ bowiem, ze najchgtniej w roli pracownikéw widzieliby ob-
cych ci respondenci, ktérzy poinformowali, iz uzyskali jedynie wynik zerowy (tj. do-
chody rownowazyty si¢ z kosztami).

Ujmujac rzecz ogolnie, rzec wolno: zadowolenie przedsigbiorcy z finansowych
rezultatow prowadzonej dziatalnosci na wlasny rachunek — podobnie jak usatysfakcjo-
nowanie sytuacja materialng rodziny — bardziej pozytywnie usposabia zarowno do za-
wierania spotki z osobami spokrewnionymi, jak i do przyjmowania ich do pracy
w swojej firmie. Uwydatniajac t¢ zbiezno$¢, powiedzmy: jesli w przedsigbiorstwie re-
lacja koszow do osiaganych przychodéw satysfakcjonuje wlasciciela — czyli w jezyku
ekonomii firma dobrze prosperuje, przynoszac dochody — to wtedy pojawia sig i chgc,
by w dziatalnosci zatrudnia¢ swoich cztonkéw rodziny badz proponowac im udziaty.

Proba uogoélnien i refleksji
1. Przedstawiony fragment badan — zgodnie z zalozeniem — w zakresie ograniczonym
tytutem artykutu uszczegdtawia i uzupehia rozpoznanie zlozonosci problematyki
funkcjonowania mikro i matych firm funkcjonujacych w regionie warminsko-
-mazurskim. Wskazuje on bowiem na miejsce, jakie w ich strategii wyznaczaja wiha-
Sciciele firm swoim rodzinom, Uogolniajac, mozna powiedziec, Ze nie jest to pozy-
cja (wartos$¢) unifikujaca ani niezmienna. Rozstrzyga wszakze o niej nie jaki$ pryn-
cypializm, lecz sytuacjonizm i nie abstrakcyjna mistyka wspdlnoty, lecz realizm po-
tencjatu ekonomicznego. Wystarczy wspomniec, iz dane zastane uwidaczniaja wérod
mikro przedsigbiorstw 38% firm rodzinnych, wsrdd firm matych — juz tylko 28%,
a wérdd firm $redniej wielkosci — 14%. Trend ten uobecnit si¢ takze w odpowie-

dziach respondentow na temat ich ,,rodzinnosci” w strategii prowadzonego biznesu.
2. Daznos¢ do godzenia (czy utozsamiania) interesu rodziny z interesem prowadzonego
przedsigbiorstwa jest w znacznej mierze konfliktogenna. Badania wykazaty, ze im
dhuzej kto§ prowadzi firme, tym chetniej w roli jej wspotwlasciciela widziatby kogo$
spoza kregu rodzinnego. Podobna relacja wystapita migdzy wielkoscia firmy (mie-
rzona liczba zatrudnionych) a inklinacja ich wlascicieli do szukania wspdlnika wérod
rodziny.
3. Ciekawa zbieznos¢ odnotowano migdzy dobra kondycja firm (mierzong ich wyni-
kami finansowymi) a inklinacja wilascicieli tych firm do wchodzenia w spotki
i zatrudniania wylacznie 0sob z kregu rodziny. Ten aspekt rodzinnosci wydaje si¢
o tyle kontrowersyjny, iz zawiera w sobie mozliwo$¢ opacznego rozumienia tej
,,swojskosci”, prowadzacego do nepotyzmu czy familiaryzmu®®.

4. Dazno$¢ do oparcia strategii mikro i matych firm na ,,consensus omni”, szczegol-
nie za$ na zgodno$ci potrzeb rodziny i firmy, nie wydaje si¢ niemozliwy, chociaz
realisci rzadko wierza w cuda. Jest jednak recepta na powodzenie w tym dazeniu;

30 J. Kochanowicz, M. Marody, Pojecie kultury ekonomicznej w wyjasnianiu polskich przemian,
w: J. Kochanowicz, S. Mandes, M. Marody (red.), Kulturowe aspekty transformacji ekonomicz-
nej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 13-42.
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,»J€] pierwszy przepis, oparty na doswiadczeniu tych, ktérym si¢ to udato, nakazu-
je: priorytetem w dziataniu powinno by¢ budowanie zaufania, zachgcanie do
otwartosci, wzajemnej komunikacji oraz rozwijanie wspolnych wartosci wsrod
cztonkow rodziny™?' .

Uwaga koncowa: przedstawione w niniejszym teks$cie wyniki badan dotyczace
miejsca rodziny w strategii mikro i matych przedsigbiorstw byly réwniez analizowane
w kontekscie cech spoleczno-demograficznych ich wlascicieli lub wspotwlascicieli.
Brano wigc pod uwage takie wlasciwos$ci respondentow, jak: pte¢, wiek, poziom wy-
ksztalcenia, stan cywilny, miejsce poprzedniego zatrudnienia oraz ocena sytuacji mate-
rialnej swojej rodziny. Jednakze przedstawienie uzyskanych wynikéw i ich interpreta-
cja nie mieécityby si¢ w ramach objgtoSciowych niniejszego artykutu.
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STRESZCZENIE

Prezentowany w niniejszym artykule material stanowi niewielki fragment empi-
rycznych badan wilasnych autora, przeprowadzonych na przelomie lat 2009/2010 na
terenie Warmii 1 Mazur wérod 343 wlascicieli mikro i matych przedsigbiorstw prywat-
nych. Technika wiodaca byt wywiad kwestionariuszowy. Za wskazniki do uwydatnio-
nego w tytule problemu badawczego postuzyty odpowiedzi respondentdw rozstrzyga-
jacych dylematy: czy tworzy¢ firme z osobami z kregu rodziny, czy tez spoza niej i czy
zatrudnia¢ w firmie wylacznie krewnych, czy tez wylacznie innych pracownikow niz
cztonkowie rodziny i krewni. Odpowiedzi odpowiednio agregowano i szukano ich
zwiazku z parametrami firm prowadzonych przez udzielajacych odpowiedzi. Okazato
sig, ze tak mierzong ,,rodzinno$¢” w badanej populacji determinuja parametry firm, np.
wyniki finansowe.

SEOWA KLUCZOWE: strategia, rodzina, mikro i male przedsigbiorstwa, Warmia
i Mazury

SUMMARY

This paper presents only a small fragment of own study. The study (completed in
2009/2010) used the technique of individual questionnaire survey, which provided in-
formation from 343 owners of businesses operating in the Warmia and Mazury region
that in statistical terms are described as private micro and small firms. The evaluation
of gathered information has used the percentage distribution of answers to given ques-
tions, such as: Is it better to open the business with family members or not? Is it better
to hire only family members or not? The results indicate that owners’ preference to
level of family influence on business depends on firm attributes, e.g. financial results.

KEYWORDS: strategy, family, micro and small firms, Warmia and Mazury region
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