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Izabella Sowier-Kasprzyk”

PROMOCJA TURYSTYKI AKTYWNEJ NA PRZY-
KELADZIE GMINY MSTOW

PROMOTION OF THE ACTIVE TOURISM ON THE
EXAMPLE OF THE MSTOW COMMUNITY

Turystyka aktywna i jej charakterystyka

Wzorem krajow wysoko rozwinigtych w latach 90. ubieglego stulecia pojawita si¢
moda na aktywny wypoczynek potaczony z odnowg ciata i ducha oraz chgcia spedze-
nia wolnego czasu na lonie przyrody. Wszystko to przyczynito si¢ do wyodrgbnienia
nowego gatunku turystyki — turystyki aktywnej. Turystyka aktywna stata si¢ jedna
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form turystyki, w ktorej gtownym elemen-
tem wyjazdu jest podejmowanie szczegdlnego rodzaju aktywnosci rekreacyjnej, ukie-
runkowanej na rozwo6j sprawnosci fizycznej i intelektualnej. Kontakt zarowno z przy-
roda, jak i obiektami o charakterze kulturowym jest jedna z form prowadzacych do re-
generacji sit zarobwno fizycznych, jak i psychicznych. Wywiera ona wplyw na rozwdj
infrastruktury turystycznej, pobudza procesy gospodarcze w regionach. Turystyka ak-
tywna staje si¢ jednym z wazniejszych czynnikow rozwoju gospodarczego regionow
pozbawionych mozliwo$ci rozwijania innych dziedzin gospodarki. Dzigki niej moga
powstawac dodatkowe miejsca pracy dla organizatorow aktywnego wypoczynku i dla
pracownikow $wiadczacych ustugi komplementarne (np. hotelarskie, gastronomiczne,
rekreacyjne)’.

Od wielu lat zar6wno w literaturze przedmiotu, jak i w j¢zyku potocznym funkcjo-
nuja pojgcia: turystyka aktywna i turystyka kwalifikowana. Zdarza sig, ze obydwa po-
jecia sa uzywane zamiennie, co nie do konca jest wlasciwe. Na podstawie literatury
przedmiotu zostanie przedstawiony zakres obydwu terminow. Popularnos$¢ tych pojecé
jest zwigzana z umasowieniem si¢ turystyki w ostatnich dekadach. Rozwoj turystyki
niesie ze soba zard6wno wiele korzysci ekonomicznych, jak i zagrozen tak dla $rodowi-
ska przyrodniczego, jak i spoteczno-kulturalnego. Te nasilajace si¢ dysfunkcje staly si¢
bodzcem dla zmian preferencji turystycznych. Aktywne wyjazdy nastawione na roz-
rywke i cele poznawcze zaczgly wypierac bierna formg spedzania wyjazdow bez zad-
nej aktywnos$ci ruchowej. O wyborze migjsca i formy podrozy coraz cz¢sciej decyduja

* dr inz., Politechnika Czestochowska
U A. Swieca, K. Katamucki (red.), Turystyka aktywna i jej rozwdj na Roztoczu — regionie pogra-
nicza, Kartpol s.c., Lublin 2006, s. 9.
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takie czynniki jak: odnowa sit fizycznych i psychicznych przez uprawianie ulubionych
sportdw na lonie przyrody, rozwijanie zainteresowan, ucieczka od cywilizacji, powrot
do natury, che¢ obcowania z przyroda i rdzenna kultura, wyzwanie, che¢ przezycia
ekscytujacej przygody jako reakcja na rutyne i monotonig Zycia codziennego®.

Jako alternatywa dla turystyki masowej coraz wigksze uznanie zyskuja rézne for-
my aktywno$ci turystyczno-rekreacyjnych. Wraz z ich rosnaca popularnoscia w litera-
turze przedmiotu zaczyna pojawiac¢ si¢ okreslenie turystyka kwalifikowana lub turysty-
ka specjalistyczna. W Polsce termin ten pojawil si¢ na poczatku lat 50. i obejmuje
oprocz tradycyjnych rodzajow turystyki, takich jak: piesza nizinna, piesza gorska i nar-
ciarska, takze inne formy, takie jak: turystyka rowerowa (kolarska), kajakowa oraz mo-
torowa. Poszukujac wspdlnego okreslenia tych form, ustalono wspo6lna ich nazwe — tu-
rystyka kwalifikowana.

Pojawiajace sig coraz nowsze formy zaliczane do turystyki kwalifikowanej sprawi-
ly, ze w literaturze przedmiotu podaje si¢ liczne jej definicje, co przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 1. Wybrane definicje turystyki kwalifikowanej

Zrodlo Definicja

Czasowa, dobrowolna, wymagajaca przygotowania kondycyjnego
i zawodowo-turystycznego, czgsta zmiana miejsca w przestrzeni,
potaczona ze zmiang codziennego trybu zycia, zaspokajaniem po-
trzeb ruchu i wysitku fizycznego, osobistego kontaktu z innym $ro-
dowiskiem spolecznym, przyrodniczym i kulturowym oraz potrzeb
informacyjno-poznawczych.

Gaworecki W., 1982

Forma turystyki, ktorej uprawianie wymaga specjalistycznego przy-
gotowania psychofizycznego, zahartowania na trudy, umiejgtnosci
zachowania si¢

w $rodowisku naturalnym i obiektach turystycznych, a w niektorych
przypadkach potwierdzonej przez wlasciwe organizacje umiejgtnosci
postugiwania sig sprzg¢tem turystycznym.

Lobozewicz T., 1983

Formy turystyki, ktorych uprawianie wymaga umiejgtnosci postugi-
wania sig specjalistycznym sprzgtem, rozwijajace samodzielnosé
Milicz W., 1988 i orientacj¢ w terenie, wymagajace wysitku fizycznego, ale réwno-
czesnie podnoszace kondycje fizyczna

i psychiczna, co przynosi wiele korzysci poznawczych.

Forma turystyki z jednej strony bliska turystyce wypoczynkowe;j,
Kowalczyk A., 2000 z drugiej — majaca cechy turystyki poznawczej. Od typowe;j turystyki
wypoczynkowej rézni si¢ wigkszym wysitkiem fizycznym.

Obejmuje te rodzaje turystyki, ktore wymagaja okreslonych umiejet-
nosci, biegto$ci w postugiwaniu si¢ niezb¢dnym sprzgtem oraz do-
brej kondycji fizycznej.

Lijewski T. i inni,
2002

Zrédlo: A. Swieca, K. Kalamucki (red.), Turystyka aktywna i jej rozwéj na Roztoczu — regionie
pogranicza, Kartpol s.c., Lublin 2006, s. 22.

Poniewaz nie udato si¢ wypracowac jednej, wspolnej definicji turystyki kwalifi-
kowanej, na podstawie analizy przytoczonych definicji mozna wyodrebnié tylko jej

2 Ibidem, s. 21.
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najwazniejsze cechy, mimo ze wigkszos¢ autorow w swoich definicjach turystyki kwa-
lifikowanej zwraca uwagg przede wszystkim na umiejgtno$¢ poshugiwania si¢ specjali-
stycznym sprzetem oraz odpowiednie przygotowanie kondycyjne”.

W ramach turystyki kwalifikowanej wyrdznia si¢ nastgpujace formy: turystyka pie-
sza (nizinna i gorska), speleologia, turystyka narciarska (biegowa i zjazdowa), kolarska
(rowerowa), motorowa (motocyklowa i samochodowa), wodna (kajakowa) i podwodna.
Nalezy jednak pamigta, ze z roku na rok przybywa nowych form (np. loty balonami czy
survival — obozy przetrwania, kitesurfing, kitepower)*.

Trudnosci w zdefiniowaniu turystyki kwalifikowanej spowodowaly, ze coraz czg-
$ciej termin ten zaczyna by¢ zastgpowany pojeciem turystyki aktywnej, cho¢ nie wydaje
si¢ to do konca calkowicie stuszne. Turystyka aktywna jest bowiem nieco inaczej defi-
niowana. Wielu autoréw wskazuje na jej zwiazek z aktywnoscia fizyczna. I tak, A. An-
drejuk okresla turystyke aktywna jako formg turystyki, w ktorej gtéwnym i waznym ele-
mentem wyjazdu — niezaleznie od czasu jego trwania — jest podejmowanie szczegolnego
rodzaju aktywnosci rekreacyjnej lub hobbystycznej. W. Lewandowski natomiast traktuje
turystyke aktywna jako turystyke samodzielna, tworzong lub wspoltworzona przez tury-
ste, wigzaca aktywnos$¢ nie tylko z aktywnoscia fizyczna, ale rdéwniez intelektualna.
W definicjach tych nie podkresla si¢ juz konieczno$ci posiadania okreslonej kondycji
psychofizycznej oraz umieje¢tnosci postugiwania si¢ sprzetem turystycznym. Sa one nie-
jako fagodniejsze w swojej wymowie. Nasuwa si¢ wigc przeswiadczenie, Ze turystyka
aktywna jest adresowana do szerszego kregu odbiorcow, ktorzy nie zawsze musza odzna-
czaé sig doskonalym przygotowaniem kondycyjnym, intelektualnym i technicznym®,

W miarg upowszechniania turystyki zmienialy si¢ jej formy. Z turystyki kwalifi-
kowanej, ktoéra we wspotczesnym $swiecie dotyczy niezbyt licznej grupy osoéb wykazu-
jacych sprecyzowane zainteresowania (sportowe, przyrodnicze czy kulturowe) oraz
przygotowanie kondycyjne i umiej¢tnos¢ postugiwania sig specjalistycznym sprzgtem,
wylonita si¢ turystyka aktywna. Obejmuje ona zaré6wno rézne formy turystyki kwalifi-
kowanej, jak i tzw. wypoczynek aktywny, czyli rozne aktywnosci turystyczno-rekre-
acyjne niewymagajace szczegdlnego przygotowania .

Rodzaje turystyki aktywnej

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele prob wyroznienia odmian turystyki ak-
tywnej. Kazdy autor podaje wiasna klasyfikacje, zalezna zarowno od przyjgtej przez
niego definicji tego, czym jest turystyka aktywna, jak i czasu, w ktéorym dokonat po-
dzialu. Turystyka aktywna to najcze$ciej swego rodzaju aktywno$¢ ruchowa, samo-
dzielna, tworzona lub wspoltworzona przez turyste, w ktorej aktywno$¢ fizyczna wiaze
si¢ zarOwno z zainteresowaniami, jak i przyroda. Turystyka aktywna to sposob na zycie
pozwalajacy w pelni poznaé smak przygody i przyrody’. Termin ten zawiera w sobie
wiele form uprawiania turystyki, ktore przedstawia ponizszy rysunek.

3 Ibidem, s. 21-22.
* Ibidem, s. 23.
5 Ibidem, s. 24-25.
® Ibidem, s. 26-27.
7 Ibidem, s. 79.
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Rysunek 1. Gléwne nurty turystyki aktywnej

Turystyka aktywna [ ————— [ Wyjazdy motywacyjne

/ (incentive)

Turystyka kwalifikowana Turystyka ekologiczna
/ v \ \
Turystyka Turystyka Turystyka Turystyka wiejska
przygodowa ryzyka specjalnych (agroturystyka)

zainteresowan

Survival

Geoturystyka, orniturystyka
(birdwatching) i inne

A 4

Sporty ekstremalne
i rajdy przygodowe

Zrédlo: A. Swieca, K. Katamucki, op. cit., s. 79.

»Z turystyka aktywna zwiazana jest czgsto turystyka motywacyjna (incentive to-
urism) traktowana jako jeden z elementow nowoczesnego zarzadzania i ksztattowania
stosunkow migdzyludzkich. Wyjazdy motywacyjne i wyjazdy szkoleniowo-integra-
cyjne (team building) bardzo czesto wzbogacane i uatrakcyjniane sa wigkszosécia wy-
mienionych wyzej form turystyki aktywnej”*.

T. Lobozewicz, przedstawiajac swoj poglad na temat istoty turystyki aktywnej,
wyjasnia, kim jest turysta aktywny, mianowicie ,,0soba, ktora udaje si¢ poza miejsce
zamieszkania dla podjgcia rekreacji ruchowej w wybranych dyscyplinach turystycz-
nych lub sportowych. Dziatalno$¢ moze przybiera¢ postaé zaj¢¢ hobbystycznych ukie-
runkowanych na rozwoj sprawnoéci fizycznej i intelektualnej™, a tak oto definiuje po-
jecie turystyki aktywnej: ,,jest ona rodzajem turystyki, w ktorej gtéwnym lub waznym
elementem wyjazdu, niezaleznie od czasu trwania dzialalnos$ci turystycznej, jest po-
dejmowanie szczegolnych form aktywnosci rekreacyjnej lub hobbistycznej”'®. Do tych
szczegblnych form autor zalicza: turystyke kempingowa, turystyke zdrowotna, turysty-
ke przygodowa, turystyke przetrwania — survival — oraz turystyke trampingowa.

Rowniez J. Merski uwypukla korzystne znaczenie turystyki aktywnej i kwalifiko-
wanej dla zdrowia turystow. Do uprawiania turystyki aktywnej konieczne sa bowiem
szczegblne walory danego miejsca. Najczgséciej sa one zwiazane z gérami, zbiornikami
wodnymi, rzekami oraz cenionymi przez turystow terenami charakteryzujacymi si¢ du-
za naturalnoscig krajobrazu i matym wptywem cywilizacyjnym. Turystyka aktywna
w istotny sposob wptywa na poprawg funkcji gospodarczych ™ .

® Ibidem, s. 80.

° T. Lobozewicz, G. Biefczyk, Podstawy turystyki, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa
2001, s. 132.

"% Ibidem, s. 132.

). Merski, Turystyka kwalifikowana, Wyzsza Szkola Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa
2002, s. 56-65.
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Promocja gminy turystycznej — zintegrowane dzialania

Oferowany produkt turystyczny gminy musi by¢ wsparty dziataniami marketingowymi.
Nawet atrakcyjny turystycznie region moze zosta¢ niezauwazony, jezeli nie zostanie
w sposob profesjonalny zaprezentowany'>. W strategii marketingowej podstawa jest
marketing mix, sktadajacy si¢ z kilku elementéw. Typowa struktur¢ marketingu mix
obejmujaca cztery sktadowe (tzw. 4P): product (produkt), price (ceng), place (dystry-
bucje) i promotion (promocj¢), wprowadzit J. McCarthy. W dziedzinie ushug listg t¢
uzupelhnia si¢ jeszcze, tak ze obejmuje ona pigé, siedem badz osiem elementéw. Mie-
szanka marketingowa sktadajaca si¢ z siedmiu elementéw to: produkt, cena, dystrybu-
cja, promocja oraz ludzie, procesy i obstuga klienta'>. Wszystkie te elementy sa rownie
wazne. Powoduja przyciagnigcie sponsoréw, patrondw medialnych oraz — co najwaz-
niejsze turystow.

Wiadze gmin najpierw musza stworzy¢ odpowiedni produkt turystyczny, wyeks-
ponowac go, ustali¢ jego ceng, formy dystrybucji, a takze poinformowac potencjalnych
odbiorcow produktu o jego istnieniu, czyli przeprowadzi¢ kampani¢ promocyjna.

Promocja jest forma spolecznej komunikacji w niezwykle waznej dziedzinie za-
spokajania potrzeb materialnymi i intelektualnymi wytworami ludzkiej pomystowosci,
przedsigbiorczo$ci, aktywnos$ci i gospodarnosci. Jest sposobem komunikowania si¢
z potencjalnymi nabywcami towardéw i uslug w celu wpltywania na ich postawy i za-
chowania na rynku'®. Ponadto chodzi o to, aby za pomoca promocji pozyska¢ odpo-
wiednio liczna grupg turystow albo przekonac stosowna grupg oséb, ze warto zwiedzié
gming atrakcyjna turystycznie i pozosta¢ w niej na dhuzej. Z marketingowego punktu
widzenia zawsze nadrz¢dnym celem promocji jest doprowadzenie do zawarcia z klien-
tem okreslonej transakcji'>.

Kompleksowy proces komunikacji z otoczeniem, zwany promotion mix, sktada si¢
z nast¢pujacych elementow: reklama, promocja uzupehiajaca, public relations, promo-
cja osobista/sprzedaz osobista, marketing bezposredni'®.

Aby komunikacja byta skuteczna, nalezy stosowa¢ odpowiednie proporcje po-
szczegblnych elementdw, poniewaz ,,promocja jest wiedza i sztuka wyboru wlasciwej
kompozycji promotion mix”'’. W tabeli zaprezentowano kolejne elementy promocji
mix.

12 B. Ryba (red.), Organizacja imprez sportowych, Polska Korporacja Menedzeréw Sportu, War-
szawa 1998, s. 47.

13 A. Pabian, Promocja. Nowoczesne srodki i formy, Difin, Warszawa 2008, s. 20.

14 T. Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania nabywcéw, Agencja Wydawnicza Placet, Warsza-
wa 1995, s. 17.

!5 B. Ryba (red.), Organizacja imprez sportowych, op. cit., s. 50.

16 J. Klisinski, Podstawy marketingu, Czestochowskie Wydawnictwo Naukowe przy WSZ, Cze-
stochowa 2001, s. 97-98.

7 T. Sztucki, op. cit., s. 19.
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Tabela 2. Wybrane instrumenty promocji mix

majacy na celu ustanowienie i utrzy-
manie Wwzajemnego zrozumienia
migdzy przedsigbiorstwem  tury-
stycznym a jego otoczeniem. Publi-
city to dziatalno$¢, ktorej celem jest
uzyskanie przychylnych opinii i bez-
ptatny dostgp do informacji niere-
klamowych w prasie, radiu i telewi-
zji. PR dotyczy calego otoczenia
rynkowego i spolecznego, a publici-
ty tylko mediow i kontaktow wer-
balnych z nimi.

ELEMENT
PROMOCII OPIS INSTRUMENTY
Reklama platna, nicosobista wiadomo$¢ poda- | ogtoszenia w mediach (prasa, radio, tv),
na za posrednictwem mediéw, po- | opakowania, wktadki do opakowan, fil-
zwalajaca zidentyfikowac przedsig- | my, czasopisma firmowe, broszury i biu-
biorstwo turystyczne lub osobg, kto- | letyny, plakaty, ulotki, informatory,
ra ja nadata lub nabyta przedruki ogloszen, tablice ogloszenio-
we, szyldy, wystawy w miejscu sprzeda-
zy ustug turystycznych, materialy au-
diowizualne, symbole i logo, Internet,
kino, billboardy
Promocja transakcja bezposrednio zachodzaca | prezentacje oferty, spotkania handlowe,
osobista pomigdzy sprzedajacym i nabywca. | programy majace na celu pobudzenie
sprzedaz Sktada si¢ na nia osobista prezenta- | sprzedazy, targi i pokazy handlowe
osobista cja produktu turystycznego oraz jego
(akwizycja) |wybdr za pomoca prospektu wraz
z obstuga
Promocja krotkookresowe dziatanie, z wyko- | konkursy, gry, zaklady i loterie, premie
uzupelniajaca | rzystaniem bodZzcoéw ekonomicznych | i prezenty, targi i pokazy handlowe, wy-
w celu pobudzenia sprzedazy pro- | stawy, demonstracje, vouchery, kupony,
duktu turystycznego rabaty, nisko oprocentowane kredyty,
r6zne formy rozrywki
Marketing wykorzystanie listow, telefondw | katalogi, poczta bezposrednia, telemar-
bezposredni | i innych nieosobistych narzedzi kon- | keting, zakupy za posrednictwem tele-
taktu firmy turystycznej w celu ko- | wizji, radia, gazet, zakupy elektroniczne
munikowania si¢ z okre$lonymi gru-
pami obecnych i potencjalnych
klientow
Public wraz z publicity zwane nieraz pro- | informacje dla prasy, przemoéwienia
relations paganda marketingowa. PR to do-|i seminaria, coroczne raporty, akcje do-
(PR) browolny, planowy i staly wysitek | broczynne, sponsoring, relacje ze spo-

tecznosciami lokalnymi, lobbing, $srodki
identyfikacji (tozsamo$¢ wizualna), cza-
sopisma firmowe i imprezy

Zrédlo: I. Sowier-Kasprzyk, E. Chrzan, Wplyw propagowania nordic walking na rozwéj produk-
tu rekreacyjno-sportowego, w: J. Klisinski (red.), Marketing w sporcie i turystyce sporto-
wej, Wyd. WSEiA w Bytomiu, Bytom 2009, s. 57-58.
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Wszystkie wyroznione w tabeli elementy sa rownie wazne. Powoduja przyciagnig-
cie sponsoréw i patronéw medialnych. Nowoczesny i najbardziej pozadany sposdb po-
stgpowania polega na jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich pigciu instrumentow
promocji mix, tzn. reklamy, marketingu bezpos$redniego, promocji sprzedazy, public
relations i promocji osobistej (sprzedazy osobistej). Takie dziatanie okresla si¢ jako
zintegrowana promocj¢ (mix) lub zintegrowana komunikacje marketingowa. Podsta-
wowa zaleta zintegrowanego komunikowania si¢ z otoczeniem jest docieranie z infor-
macjami o firmie, jej produktach i dziatalnosci do znacznie wigkszej liczby potencjalnych
klientow, niz to ma miejsce w przypadku wybidrczego stosowania poszczegolnych skta-
dowych promocji mix. Konsumenci sg bowiem w réznym stopniu podatni na wplywy
tych elementéw. Jedni nie lubig reklam, natomiast ch¢tnie korzystaja z akcji w ramach
promocji sprzedazy. Inni bardzo negatywnie odnosza si¢ do wizyt akwizytorow (jedna
z form sprzedazy osobistej), lecz chetnie dokonuja zamoéwien za posrednictwem katalo-
gow i sa podatni na wptyw reklamy. Tak wigc przedsigbiorca, postugujac sig np. wytacz-
nie reklama, dotrze tylko do tych klientow, ktorzy ulegaja jej wptywowi. Tymczasem
dzigki rozszerzeniu instrumentarium oddzialywania na rynek na pozostate sktadowe
promocji mix znacznie powigkszy si¢ grono odbiorcéw przekazu zainteresowanych jego
oferta, facznie z tymi, ktérzy nie toleruja reklamy, lecz sa podatni na innego rodzaju dzia-
tania'®.

Zintegrowana promocja mix (lub w szerszym ujeciu komunikacja marketingowa) jest
procesem scalania réoznego rodzaju dziatan promocyjnych w celu uzyskania wigkszej
skuteczno$ci wplywania na rynek i budowania relacji z jego podmiotami. Integracja dzia-
tan z zakresu pigciu instrumentéw promocji mix, tj. reklamy, marketingu bezposredniego,
promocji sprzedazy, public relations i promocji osobistej, ma polega¢ przede wszystkim na
tworzeniu skorelowanych ze soba i uzupelniajacych sig¢ przekazow promocyjnych oraz
racjonalnym i kompleksowym postugiwaniu si¢ nimi w czasie i przestrzeni. Spojne i w
miar¢ mozliwosci jednoczesne zastosowanie wszystkich elementéw promocji mix daje wy-
padkowy wynik wigkszy niz prosta suma skutkoéw wywotanych przez kazdy z nich z osobna,
co pozwala na uzyskanie efektu synergicznego dziatan promocyjnych. Jest on korzystny dla
przedsigbiorstwa, gdyz umozliwia dotarcie z przekazem marketingowym do znacznie wigk-
szej liczby potencjalnych klientow niz w przypadku wybiorczego stosowania sktado-
wych promocji mix".

Dziatalno$¢ promocyjna wymaga zintegrowania stosowanych form oddziatywania
na konsumentéw. W przypadku gminy niezbg¢dna czgscia jej zintegrowanych dziatan
promocyjnych jest stworzenie przekazu umozliwiajacego dwustronna komunikacjg
migdzy wlodarzami a mieszkancami; niestety najczgsciej przekazy sa jednostronne,
skupione jedynie wokot dziatan prowadzonych przez gming. Samorzady terytorialne
coraz czgsciej dostrzegaja potrzebg i konieczno§¢ komunikacji z réznymi grupami od-
biorcow swojej dziatalnosci. Warto zauwazy¢ jednak, ze komunikacja ta czgsto ma
forme jednostronnych przekazéw przesytanych potencjalnym wyborcom. Warto jednak
mie¢ $wiadomo$¢, iz konflikt, ktory moze si¢ pojawia¢ w zwiazku z niska jakoS$cia re-

18 A. Knapik, Skladniki promocji mix oraz ich integracja, w: A. Pabian (red.), Srodki i formy
marketingowego oddzialywania na konsumentow, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej,
Czestochowa 2008, s. 154.

" Ibidem, s. 154.
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lacji migdzy adresatem przekazu a odbiorcami, silnie zaburza efektywnos¢ przekazu
komunikacyjnego®.

Promocja gminy jest jednym z elementéw marketingu miejsc, czyli w calo$ci za-
planowanych i skoordynowanych dziatan zmierzajacych do podniesienia atrakcyjnosci
gospodarczej, turystycznej czy spoteczno-kulturowej danego miejsca.

Dzigki promocji nastgpuje wspieranie rozwoju gminy, m.in. wzrost dynamiki go-
spodarki, wzrost obrotéw, nowe inwestycje, naptyw turystéw. Gmina jest jednostka
samorzadowa, ktéra musi si¢ komunikowa¢ z rynkiem, aby si¢ rozwijac.

Promujac gming, nalezy okresli¢ jej produkt (gmina jako produkt), ktory ma byc
promowany, odbiorcéw przekazu oraz program promocji. Gminy najczesciej promuja
swoje walory przyrodniczo-krajobrazowe oraz tereny pod inwestycje.

Charakterystyka gminy Mstéw

»Gmina Mstow w obecnym ksztalcie terytorialnym powotana zostala uchwatqg Wo-
jewodzkiej Rady Narodowej w Katowicach 6 czerwca 1972 r. Rozciaga si¢ na okoto
120 km kwadratowych. Jej terytorium zamieszkuje blisko 10 tysigcy 0sob™?'.

Na terenie gminy funkcjonuje 18 sotectw. Gmina Mstéw, potozona na podtnocny
wschod od Czgstochowy, nalezy dzi§ administracyjnie do wojewddztwa §laskiego.
Charakterystycznym elementem krajobrazu Wyzyny Czestochowskiej sa wzgdrza wa-
pienne, czgsto uksztattowane w postaci malowniczych skalic, kop, iglic, kominow
i grzebieni skalnych. Na terenie gminy wystepuja zespoty skatek. Poszczegdlne zespo-
ly skalne lub pojedyncze wzniesienia z terenu Jurajskiego Parku Krajobrazowego po-
przecinane sa zapiaszczonymi, bezwodnymi dolinami badz stosunkowo nielicznymi tu
potokami i rzekami. Warta rozcina ptytg jurajska na wschod od Czgstochowy. Przetom
Warty w okolicy Mstowa jest jednym z najwigkszych rozcig¢ erozyjnych na Wyzynie
Krakowsko-Wielunskiej. W celu ochrony zbiorowisk flory stepowej i naskalnej na te-
renie gminy powotano dwa rezerwaty: Murawa na gorze Wat w Mstowie oraz Wawoz
Matuski w Mstowie. Pigkne walory krajobrazowe to jeden z najwigkszych atutow tej
okolicy™.

Najpopularniejsza miejscowoscia gminy jest wie§ Mstéw. Do 1870 r. byla mia-
stem. W Mstowie po dzi$ dzien zachowany zostat uktad urbanistyczny i matomiastecz-
kowa zabudowa z licznymi domami z okresu XIX/XX w. Najwicksza atrakcja Mstowa
jest %gesp(')l klasztorny Kanonikow Regularnych i Sanktuarium Matki Bozej Mstow-
skiej”.

Korzystne polozenie gminy (blisko Czgstochowy) i dogodny dojazd sprawia, ze
okolice coraz czgsciej zaczynaja gosci¢ osoby szukajace wypoczynku i rekreacji. Do-
skonale nadaja si¢ do tego okoliczne lasy, rzeki czy zalew. Przez region ten przebiega
wiele wytyczonych szlakéw, pieszych, rowerowych, konnych, a nawet kajakowych.
W ostatnich latach wtadze gminne coraz chgtniej promuja rejon przez wspdtuczestni-

2 Wigcej np.: Analiza dziatar promocyjnych Czestochowy, w: K. Lazorko, Wybrane aspekty ko-
munikacji samorzqdu terytorialnego z otoczeniem, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego” 2007, nr 12, t. 2, s. 33-39.

2 Gmina Mstoéw, Zarzad Gminy Mstow, s. 4.

> Ibidem, s. 4-5.

2 K. Pucek, Jura Krakowsko-Czestochowska Informator, wyd. 1, Zwiazek Gmin Jurajskich,
Krakow 2004, s. 29-30.
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czenie w organizacji imprez plenerowo-rekreacyjnych. W kolejnym podrozdziale zo-
stang przedstawione wyzej wymienione szlaki.

Dzialania Urzedu Gminy Mstéw w zakresie promocji turystyki aktywnej

Informacje zawarte w niniejszym podrozdziale pochodza z wywiadu przeprowa-
dzonego w czerwcu 2011 r. z panig Dorota Smotucha, specjalista ds. o$wiaty, wycho-
wania i kultury fizycznej Urzedu Gminy w Mstowie, oraz ze strony internetowej gminy
Mstow.

Gmina Mstoéw lezy w regionie o liczacych si¢ walorach przyrodniczych, posiada
korzystne predyspozycje naturalne dla rozwoju réznych funkcji zwigzanych z turystyka
oraz wypoczynkiem. Waznym zadaniem jest rowniez pozyskanie jak najwigkszej licz-
by inwestorow w gminie. W tym celu wladze lokalne musza wyj$¢ im naprzeciw i za-
checa¢ ich do prowadzenia gospodarki w Mstowie.

Wyroéznia si¢ dwa kierunki w promocji Urzgdu Gminy Mstow, ktore zwiazane sa
z okresleniem grup odbiorcéw dzialan promocyjnych. Pierwszy kierunek to dziatania
do wewnatrz — chodzi o odpowiedni sposdb przedstawiania gminy wsérdd odbiorcéw
zwiazanych z nia, drugi za$, skierowany na zewnatrz, polega na kreowaniu pozytyw-
nego wizerunku gminy wsrdd zewnetrznych grup zainteresowanych jej oferta.

Adresatami dzialan promocyjnych gminy Mstow beda zatem: mieszkancy gminy,
podmioty gospodarcze zlokalizowane na jej terenie, organizacje pozarzadowe, organi-
zacje 1 mieszkancy innych gmin, jednostki organizacyjne i instytucje, sSrodowiska opi-
niotworcze, takie jak: lokalni i regionalni politycy, dziennikarze, turysci, inwestorzy
zewngtrzni.

Do kazdej ze wskazanych grup odbiorcow ofertg nalezy skierowaé w takisposob,
aby kazdy uzyskat jak najszerszy wizerunek gminy.

Promocja powinna si¢ wiaza¢ z kierunkami rozwoju gminy, harmonizowac¢ ze stra-
tegia, w przypadku gminy Mstow ze Strategia Rozwoju Gminy Mstow, ktora stanowi
swoista podstawe do takich dziatan. Promocja winna prezentowac realnie istniejace za-
soby i mozliwosci, jak rowniez przygotowac wilasciwa propozycje dla kazdej grupy
odbiorcow.

Do najwazniejszych sposobéw promocyjnych naleza:

1) stworzenie pozytywnego wizerunku gminy (pozytywny wizerunek gminy stanowi
potowe sukcesu w dziataniach promocyjnych. Wykorzystywany jest w strategii
rywalizacji o przewage konkurencyjna, w ubieganiu si¢ o turystow, inwestorow
itp., a mozliwosci jego osiagnigcia jest wiele, m.in.: utworzenie statego harmono-
gramu dziatan promocyjnych, organizowanie imprez masowych, czynigcych gmi-
n¢ Mstow atrakcyjna kulturowo, obecnos¢ w mediach i publicystyce);

2) mobilizowanie dynamiki gospodarczej przez organizacj¢ przetargdw, konkurséw
na kupno lub dzierzawe nieruchomos$ci czy organizacje gietdy, targow, wystaw
itp.;

3) wspieranie promocji migdzynarodowej;

4) rozpowszechnianie informacji o dziataniach gminy, czyli zamieszczanie informacji
w bazach danych, katalogach, wykazach, informowanie o mozliwo$ciach inwesty-
cyjnych, wykaz obiektow stwarzajacych szansg¢ na nawiazanie wspolpracy wraz
z informacjami o ich stanie technicznym i prawnym.
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Promowanie gminy ma charakter progospodarczy. Uwzglednienie w prowadzonej
kampanii promocyjnej tzw. sektorow wysokiej szansy w znacznym stopniu decyduje
o rozwoju gospodarczym danego regionu. Dlatego tez celem strategicznym promoc;ji jest
zapewnienie rozwoju gminie Mstow przez wykorzystanie potencjatu miejscowego i szans
tkwiacych w otoczeniu oraz tworzenie jej wizerunku jako gminy nowoczesnej, otwartej
i przyjaznej dla mieszkancow i gosci. Odpowiednio dobrane cele szczegétowe promocji
wyznaczaja priorytetowe kierunki i motywuja do ich realizacji, a jednocze$nie wptywaja
na skuteczniejsze osiagnigcie celu gldwnego.

Promocja bedzie skupiata si¢ wokoél pewnego potencjatu gminy, ktéry nie jest
w pelni wykorzystany, ale dzigki odpowiednim dziataniom stanie si¢ atrakcja regionu.

Szeroko pojmowana promocja jest procesem dlugoterminowym, ktoéry ma polegaé
m.in. na: zachgcaniu do odwiedzenia regionu mieszkancow Polski oraz turystow zagra-
nicznych, stworzeniu nowych obiektow turystycznych, krajobrazowych, wypoczynko-
wych, organizowaniu duzych imprez kulturalnych, dziataniach informacyjnych, zadbaniu
o staly udziat prasy, radia i telewizji w promowaniu wartosci i zasobow turystycznych
oraz kulturalnych catej gminy, wspotpracy z miastami partnerskimi, pozyskiwaniu inwe-
stord6w zewngtrznych oraz wspieraniu lokalnego biznesu. Promocja w gminie Mstéw za-
ktada wskazanie istniejacych, lecz nie do konca wykorzystanych atrakcji turystyczno-
rekreacyjnych gminy. W celu zdecydowanego rozwoju jej walorow nalezy przede
wszystkim w maksymalnie mozliwym stopniu spozytkowa¢ korzysci ptynace z obecno-
sci Warty przeptywajacej przez Jurg Krakowsko-Czgstochowska. Majac powyzsze na
uwadze, wladze gminy zaplanowaty ,,Rekreacyjne zagospodarowanie terendéw w miej-
scowosciach Mstow—Wancerzow” w rejonie urzedu gminy, ul. Lesnej i rzeki Warty. Te-
reny objcte realizacja projektu to tereny otwarte oraz leSne, uzytkowane rekreacyjnie
w formie terendow spacerowych — rozprowadzonych po wnioskowanym terenie w sposob
niekontrolowany, taczacy teren przy urzgdzie gminy z terenami zbiornika rekreacyjnego
Tasarki. Zagospodarowanie catego obszaru zapewni powiazanie terenéw sasiadujacych
z terenami przy budynku urzedu gminy z okolicami zbiornika rekreacyjnego Tasarki oraz
z terenami przylegajacymi do ul. Lesnej, co pozwoli na kompleksowe rekreacyjne zapro-
jektowanie 1 urzadzenie terenéw o szczegdlnych walorach widokowych — w chwili obec-
nej zaniedbanych, dziko uzytkowanych turystycznie.

Celem przedmiotowych prac jest poprawa i podniesienie poziomu walorow funk-
cjonalnosci terenow oraz zadanie im reprezentacyjnego charakteru.

Utwardzenie przestrzeni pieszych ciagdéw komunikacyjnych dzigki wydzielonym
naturalnie uksztaltowanym $ciezkom utatwi w zaleznos$ci od zapotrzebowania dogodny
dostgp do poszczegdlnych fragmentow zagospodarowanych terendw o réznorodnym
charakterze:

o kompleksu sportowo-rekreacyjnego przy urzedzie gminy — tatwo dostgpnego miej-
sca wypoczynku, gdzie planuje si¢ urzadzenie boiska wielofunkcyjnego, tj. do pit-
ki recznej i koszykowki, do pitki siatkowej, pilki noznej oraz plazowej, placu za-
baw dla dzieci z bujakami, zestawem gimnastycznym, zjezdzalnia, karuzela z pia-
skownica, lokomotywa, hustawka i jeszcze innymi elementami, przestrzeni wypo-
czynku, ktdra wyznaczaja przecinajace si¢ osic widokowe oraz kompozycje:

® W oparciu 0 wyznaczone miejsca przecinajacych si¢ osi widokowych i kompozy-
cjach do wypoczynku,

e kompleksu terenéw do plazowania skupionych przy istniejacym rekreacyjnym
zbiorniku wodnym Tasarki — w obrgbie ktorego w ramach prac zwiazanych z utrzy-
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maniem zbiornika planuje si¢ aranzacj¢ miejsc do plazowania zar6wno dla doro-

stych, jak i najmtodszych,

e ciagu lesnej Sciezki zdrowia, ktora umozliwi piesze, czynne polaczenie terenow
otwartych, widokowych z terenami aktywnego wypoczynku; wzdhuz niej rozmiesz-
czone zostalyby tawki wraz z niezb¢dnymi koszami na $mieci,

e ciggdéw spacerowych z licznymi miejscami widokowymi scalajacymi poszczegdlne
elementy turystycznego uzytkowania terenow w jeden kompleks.

W gminie Mstow rozwija si¢ tez turystyka kajakowa. Gmina przystapita rowniez
do opracowania studium zagospodarowania turystycznego szlaku wodnego Warty:
Czestochowa—gmina Mstow—gmina Klomnice. Celem jest okreslenie kierunkéw akty-
wizacji gmin polozonych w dolinie Warty przez wykorzystanie rzeki jako szlaku ko-
munikacyjnego i powiazanie turystyki kajakowej z innymi formami turystyki, wypo-
czynku i rekreacji (turystyka piesza, rowerowa, konna). Specyfika nierownego brzegu
Warty pozwolita utworzy¢ naturalng przystan kajakowa z wypozyczalnia kajakow
i rowerow wodnych. Sptywy kajakowe przez Wartg odbywaja si¢ od Czgstochowy az
po gming Klomnice. W 2009 roku gmina dotowala zorganizowany przez Wielkopol-
skie Stowarzyszenie Turystyki i Rekreacji Wodnej ,,Warta” z Poznania 10. Jubile-
uszowy Migdzynarodowy Splyw Kajakowy ,,WARTA TOUR 2009, od Czgstochowy
az do Berlina (od 13 czerwca do 11 lipca). Tego typu catkowite wykorzystanie rzeki
przyciagnetoby i niewatpliwie przyciagnie duza liczbg turystow, gosci z osciennych
gmin, a takze media w postaci prasy i lokalnych stacji telewizyjnych. Planowany kom-
pleks stanie si¢ miejscem publicznym, ogdlnodostepnym, z ktoérego korzystanie bedzie
regulowane odpowiednio przygotowanym regulaminem.

Turystyka rowerowa w gminie Mstow

Mitosnicy rekreacji rowerowej moga odnalez¢ tam trzy przygotowane trasy tury-
styczne: Szlak Rowerowy Zygmunta Krasinskiego (zielony, 70 km), biegnie m.in.
przez Czestochowe, Siedlec, Mstow, Krasice, Janéw, Zloty Potok, Zarki i Myszkow,
Rowerowy Szlak Zapomnianego Patacu (niebieski, 35 km), taczy Mstéw z Radom-
skiem, oraz Rowerowy Szlak Przelomu Warty (pomaranczowy, 31,5 km), ktory swdj
poczatek bierze w Czgstochowie i biegnac przez Kreciwilk, Korwindéw, Degbowiec, So-
kole Gory, Olsztyn, Kusigta, konczy si¢ na rynku w Mstowie®*. Ponadto w sierpniu or-
ganizowany jest Ogolnopolski Wyscig Kolarski.

Turystyka piesza w gminie Mstow

Informacje o szlakach pieszych na obszarze gminy Mstow, a takze w samym
Mstowie mozna znalez¢ na mapach turystycznych regionu Jury Krakowsko-
Czgstochowskiej, zarowno w elektronicznym, jak i papierowym wydaniu Przewodnika
turystycznego wojewodztwa slgskiego, a takze w wydawanym co roku czgstochowskim
informatorze dla turystow. Niestety brak jakichkolwiek informacji o szlakach na stro-
nie internetowej Urzedu Gminy Mstow. Do najwazniejszych szlakow pieszych prze-
biegajacych przez rejon gminy naleza: Szlak Jury Wielunskiej (czerwony) o dtugosci
ok. 59 km, Szlak Warowni Jurajskich (niebieski), ok. 162 km, swdj poczatek bierze

2 E. Trzeciak, T. Kaczor (red.), Informator dla pielgrzyméw i turystow. Czestochowa 2006,
Wydzial Komunikacji Spotecznej Urzgdu Miasta Czgstochowy we wspolpracy z Czgstochowska
Organizacja Turystyczna, Czgstochowa 2006, s. 82.
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w Mstowie, a dalej biegnie m.in. przez Zarki, Gére Zboréw, Morsko, Ogrodzieniec,
konczy si¢ w Rudawie™. Ponadto w maju i sierpniu 2011 r. zorganizowano Jurajski
Puchar w Nordic Walking, skupiajacy wielu mito$nikow marszow z kijkami.

Turystyka konna w gminie Mstow

Przez teren gminy przebiega Transjurajski Szlak Konny, ktéry na odcinku Czgsto-
chowa Mstow nazywany jest tez Szlakiem Jury Wielunskiej; jest to kopia szlaku pie-
szego Jury Wielunskiej. Najcze$ciej wyjazdami w teren zajmuje si¢ Towarzystwo
Krzewienia Kultury Fizycznej Ognisko Pegaz — osrodek jazdy konnej, ktory znajduje
si¢ w Mirowie (dzielnicy Czgstochowy). Turysci podrézujacy dolina Warty najczesciej
kieruja si¢ w strong Mstowa.

Inne dziatania gminne utatwiajqce turyscie pobyt w Mstowie i okolicach

Gmina Mstéow w ramach programu wojewodztwa $laskiego ,,Odnowa wsi” zreali-
zowata w 2009 roku zadanie ,,Urzadzenie centrum rekreacyjnego w Zawadzie”.

Teren wokot zbiornika wodnego zostat uporzadkowany, powstaly alejki spacero-
we, ustawiono lawki parkowe oraz kosze na §mieci. Wkomponowane w teren: drew-
niane ogrodzenie, pomost-molo oraz mostek nad rowem, bardzo uatrakcyjniaja miejsce
wypoczynku i rekreacji. Na terenie obsianym trawa zasadzone zostaly krzewy ozdob-
ne.

Gmina Mstow w 2008 i1 2009 r. zakupita na potrzeby najmtodszych mieszkancow
12 placow zabaw.

Materialy reklamowe o gminie Mstow

Jednym z najbardziej skutecznych dziatan promocyjnych gminy Mstow jest tworze-
nie pozytywnego wizerunku, ktéry w duzym stopniu wplywa na powodzenie w dziata-
niach na rzecz rozwoju. Wiadze gminy staraja si¢ by¢ obecne w mediach, zarowno pra-
sie, jak 1 telewizji, stale wspotpracujac z regionalnym osrodkiem TVP Katowice, dzigki
czemu media na biezaco sa informowane o najwazniejszych wydarzeniach w gminie.
Jeszcze do niedawna gmina miata réwniez okazj¢ prezentowania si¢ w magazynie
,»Z krukiem w herbie” redakcji czg¢stochowskiej. Obecnie reportaze i relacje z wydarzen
w gminie Mstow mozna zobaczy¢ w ,,Tygodniku Regionalnym” oraz znalez¢ na stronach
internetowej telewizji ORION. Najwazniejsze informacje przekazywano mieszkancom
w prasie, od lipca 1992 roku bowiem ukazala si¢ pierwsza gazeta lokalna ,,Folwark
Mstowski”, po zmianie tytulu ,,Forum Mstowskie”. Obecny wojt zaprzestal wydawania
jej w grudniu 2007 r. Gmina zadbata réwniez o wydanie folderu o gminie Mstow i mapy
gminy. Wiadze lokalne ponadto priorytetowo traktuja wydanie papieru firmowego, ko-
pert z logo urzedu oraz innego typu materiatéw promocyjnych w formie pamiatkowych
zegarOw na desce drewnianej z wypalona ,,skata mitosci”, pocztowek itp. Tego rodzaju
gadzety sa bardzo czgsto wykorzystywane jako upominki pamiatkowe dla waznych gosci
odwiedzajacych gming badz tez jako nagrody w organizowanych konkursach.

Wydawnictwa o gminie to m.in.: JURA Krakowsko-Czgstochowska ,,Atlas Rowe-
rowy”, ,,Aktywny wypoczynek: turystyka rowerowa” — wyd. Partnerstwo Potnocnej Jury,
,»Szlak wodny Warty Czgstochowa — Mstow” — wyd. Czgstochowska Organizacja Tury-
styczna, ,,Sciezki dydaktyczne Potnocnej Jury” — wyd. Partnerstwo Poocnej Jury, ,,Jura

2 Tbidem, s. 80-81.
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Krakowsko-Czgstochowska — przewodnik” — wyd. Zwiazek Gmin Jurajskich”, ,Jura
Krakowsko- Czgstochowska z legenda wsrod Orlich Gniazd” — Przewodnik turystyczny
— Monika i Artur Kowalczyk — Polska Turystyczna.pl — wyd. Bezdroza, Partnerstwo
Zwiazek Gmin Jurajskich, Gmina Mstow — wyd. Urzad Gminy w Mstowie, wyd. Rem-
ford P1, Powiat czgstochowski — prezentacja gmin — Starostwo Powiatowe w Czgstocho-
wie, Partnerstwo Polnocnej Jury — mapa turystyczna zawierajaca szlaki turystyczne pie-
sze i rowerowe, zabytki architektury, Siatka GPS, wydawca ,,Compass”, mapa turystycz-
na ,,Gmina Janow — Gmina Mstéw”’, wydawca ,,Compass”, ,,Pétnocna Jura” Partnerstwo
Pomocnej Jury — wyd. z 2008 r., ,,Przetom Warty”, przewodnik przyrodniczy, Cz¢sto-
chowa 2007 — wyd. Ruch Inicjatyw Spoteczno-Ekologicznych ,,Przytulia”.

Gmina Mstéw w najblizszych latach musi si¢ skupi¢ na: promowaniu szeroko roz-
winigtej kultury przez organizacj¢ imprez, zagospodarowaniu terenow nad Warta, mo-
dernizacji Gminnego O$rodka Kultury w Mstowie, promowaniu gminy przez sport, a w
szczegblnosci imprezy sportowe, turnieje pitki noznej, zaciesnianiu wigzi z gminami
partnerskimi — gming Otricoli i gmina Saint-Aulaye — oraz pozyskaniu nowych inwe-
storow dzigki przeznaczeniu terendw pod mata przedsigbiorczosc.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze promocja gminy wiejskiej nalezy do zadan
wlasnych gminy zapisanych w ustawie o samorzadzie gminnym i jest jednoczes$nie jej
celem indywidualnym. Promujac gming jako produkt turystyczny, nalezy pamigtaé
o okresleniu strategicznego celu i przygotowaniu programu dziatan, opierajacego si¢ na
wspoélpracy srodowisk gospodarki, kultury, oswiaty, mediow i wladz samorzadowych.
Ponadto nalezy zintegrowac rézne dziatania promocyjne w celu uzyskania wigkszej
skutecznosci wplywania na rynek i budowania relacji z otoczeniem gminy. Jednoczesne
zastosowanie wszystkich elementow promocji mix pozwala na uzyskanie efektu synergiczne-
go dziatan promocyjnych oraz dotarcie z przekazem marketingowym do znacznie wigkszej
liczby potencjalnych odbiorcow przekazu.
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STRESZCZENIE

Artykut dotyczy form promowania produktu turystycznego, jakim jest jednostka
terytorialna — gmina. Opracowanie zawgzono do promocji wylacznie turystyki aktyw-
nej. Wybrane formy promocji ukazano na konkretnym przyktadzie gminy Mstow poto-
zonej koto Czgstochowy. Ponadto zwrdocono uwage na wage zintegrowania dziatan
promocyjnych prowadzonych przez jednostki terytorialne, co jest nowatorskim ujgciem
W promowaniu obszarow.

SEOWA KLUCZOWE: zintegrowana promocja, turystyka, turystyka aktywna

SUMMARY

The following paper considers promotion of the tourist product — community. The
paper shows the promotional activity of the active tourism in the following community.
The forms of the promotion have been showed on the example of the Mstow Commu-
nity. Moreover the paper presents the role of the integration of the promotional activity
in the community.

KEYWORDS: integrated promotion, tourism, active tourism
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