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Barttomiej J. Gabrys'*

»DOSWIADCZANIE CZASU” A PRZEDSIEBIOR-
CZOSC ORGANIZACYJNA NA DRODZE ROZWOJU
WSPOLCZESNYCH ORGANIZACJI

» IME EXPERIENCE” AND ORGANIZATIONAL
ENTREPRENEURSHIP ON THE ROAD TO GROWTH
OF CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Jeden z Ojcow Kosciota, Aureliusz Augustyn, zwykt mawiac ,,...czymze wige jest
czas? Jesli nikt mnie o to nie pyta, wiem. Jesli pytajacemu usitujg wytlumaczy¢, nie
wiem”'. Niniejszy artykul podejmuje probe odpowiedzi na pytanie zblizone, choé
z pewnoscia o wgzszym zakresie. Czym jest czas dla przedsigbiorczosci? Prébujac
udzieli¢ petnej i wyczerpujacej odpowiedzi na tak postawione pytanie, niestety z gory
stawiamy si¢ na przegranej pozycji. Zakres, a takze bezmiar pytan szczegdélowych do
rozpatrzenia tak postawionej kwestii jest poza obszarem mozliwosci jego zbadania,
stad koniecznos$¢ jego dalszego zawgzania. Czas sam w sobie jest ,.glgbokim syste-
mem” kazdej kultury?, czesto tak stabo dostrzegalnym, ze wrecz ukrytym®. Jakie wiec
konsekwencje niesie on ze soba dla osoby badacza:

—bez wzgledu na typ, rodzaj czy cechy — czas funkcjonuje w kazdej kulturze,

— czas funkcjonuje w kazdej kulturze bez wzgledu na fakt giebokiej czy plytkiej

refleksji nad jego istota,

— wszelkie proby majace na celu jego catosciowe wyjasnienie oraz zamknigcie

w jeden obowiazujacy paradygmat musza zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem, gdyz
zbyt wielka liczba doswiadczen i refleksji w zbyt wielu obszarach funkcjonowa-
nia jednostek rozgrywa si¢ w wymiarze temporalnym.

Wydaje si¢ wigc uzasadnione, by majac powyzsze na wzgledzie, uja¢ w ramy de-
finicji 1 kategorii — zrozumiatych i w miare rozlacznych — jedynie wybrane ujecia cza-
su. Ujecia te powinny by¢ jednoczes$nie na tyle ogdlne, by w miarg zawgzania, ale i ich
integrowania, w zgodzie z przyjeta perspektywa badawcza, przyblizyly do odpowiedzi
na podstawowe pytanie postawione przed ta praca, a mianowicie: ,,czy istnieje specy-
ficzna konfiguracja czasu charakteryzujaca przedsigbiorcze jednostki?”.

* dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

" A. Augustyn, Wyznania, PAX, Warszawa 1987.

2 E.T. Hall, The Dance of Life: The Other Dimension of Time, Anchor Press, Garden City 1983.
3 B.T. Hall, The Hidden Dimension, Anchor Books, New York 1966.
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Czas na przedsigbiorczosé

W procesie przedsigbiorczosci wystepuje czas rozpowszechniania idei (tworzenia
szansy) i czas trwania rozpowszechnionych idei (wykorzystania szansy)*. Waznym no-
$nikiem tworzenia i wykorzystywania szans jest zestaw stosunkéw wiladzy wspomaga-
jacych ten proces, ktory daje si¢ opisa¢ w kategoriach luznego, epizodycznego wply-
wania na uczestnikow organizacji (co wymaga ponownych aktywacji) lub systema-
tycznego, formalnego dyscyplinowania, ktore bardziej stabilizuje wykorzystanie szans.
Co wigcej, podmiotowe traktowanie ludzi, autentycznie uznajace ich swobod¢ wyboru,
wymaga z reguly negocjowania’, co spowalnia tworzenie szans w przestrzeni przepel-
nionej konfliktowymi interesami. Przedmiotowe, sitowe relacje wladzy przyspieszaja
wprawdzie rozpowszechnianie nowej koncepcji tworzenia wartosci, ale sa jednoczesnie
zrodlem duzej niestabilnosci®, krotkotrwatosci warunkéw organizacyjnych sprzyjaja-
cych wykorzystywaniu szansy. Z kolei dominacja tak charakterystyczna dla struktur
biurokratycznych daje stabilno$¢, wprowadza tad, ale przedmiotowo traktujac ludzi,
blokuje ich aktywne wewngtrzne zaangazowanie. Natomiast dobre podtoze wykorzy-
stywania szansy daja stosunki wladzy, ktére dyscyplinuja uczestnikéw organizacji za
pomoca takich narzedzi internalizacji, jak: (a) obserwacja shuzaca intensywnemu,
ustawicznemu nadzorowi, (b) normalizowanie poprzez wprowadzanie respektowanych
ogolnie regul, (c) badanie, ktdre czyni mozliwym zakwalifikowanie, zaklasyfikowanie
zachowan organizacyjnych i ewentualne karanie za zachowania niepozadane’.

Potaczenie epizodycznego i systemowego traktowania cztowieka jako przedmiotu
dziatania daje kombinacj¢ wptywania i dyscyplinowania, ktorej efekt synergiczny prze-
jawia si¢ w przyspieszeniu tempa tworzenia szans. W miar¢ utozsamiania si¢ ludzi
z organizacja przedsigbiorcza, coraz bardziej angazuja si¢ oni w tworzenie i wykorzy-
stywanie szans bez oczekiwania na wystapienie bodzcow zewngtrznych. Czasowe ra-
my dynamiki przedsigbiorczo$ci sa wazne, rozpoznawalne i w znacznej mierze daja si¢
przewidywa¢ — o ile odniesiemy je do stosunkéw wiadzy organizacyjnej, a takze do

* M. Bratnicki, Przedsiebiorcze ksztaltowanie przysziosci organizacji, w: J. Rokita (red.), Przed-
siebiorstwa wobec wyzwan przysztosci, GWSH, Katowice 2001, s. 1-24.

4 M. Bratnicki, Patrzenie w zwierciadlo: folklor i nauka przedsiebiorczosci na czasie, w:
W. Btaszezyk, B. Kaczmarek (red.), Przesztosé i przysztosé nauk o zarzqdzaniu. Zarzqdzanie —
modele, koncepcje, strategie, UL, 1.6dz 2001, s. 174—189.

3 A. Svendsen, Form Conflict to Collaboration: The Evolution of Corporate-stakeholders Rela-
tions in the Forest Sector, w: J. Andriof, M. Maclntosh (red.), Perspective on Corporate Citizen-
ship: Context, Content and Processes, Greenleaf, Sheffield 2001.

8 Przeprowadzone badania (na probie 236 0s6b sposrod kadry zarzadzajacej $redniego i najwyz-
szego szczebla zarzadzania) dowodza, ze bardziej subtelne formy stosowania wladzy, takie jak:
samoekspresja rozluzniajaca dotychczasowe oczekiwania, identyfikowanie i wykorzystywanie
nadarzajacych si¢ okazji, tworzenie koalicji, prowadza do wigkszego utrwalenia zmian struktury
organizacyjnej niz rozwiazania sitowe, bardziej widoczne. Im wigcej dyskusji spokojnie kwe-
stionujacych dotychczasowe zalozenia zostanie zainspirowanych oraz im wigcej ludzi zostanie
zaangazowanych, tym wigksza presja na przeprowadzenie zmiany. Pomimo pozornej skromnosci
rozmachu dziatania konsekwencja prowadzi do przetamania konformizmu i do radykalnych
przeobrazen. Zob. D.E. Meyerson, Tempered Radicals: How People Use Differences to Inspire
Change at Work, Harvard Business School Press, Boston 2001.

7 Szczegdlowy opis wzmiankowanych procesow dyscyplinowania podaje M. Foucault (Disci-
pline and Punish: The Birth of the Prison, Vintage Books, New York 1977).
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zewngtrznych osrodkow wiadzy (interesariuszy zewngtrznych). Bez wladzy nie ma
dojrzalego podejscia do promowania przedsigbiorczosci.

Pomimo niematych trudnosci doswiadczanych przez wspodlczesne organizacje
(uszczuplenie bodzcéw do inwestowania w innowacje czy tez elementy destrukcyjne
w tworczosci)®, rezultaty przeprowadzanych badan wciaz potwierdzaja, ze organiza-
cje, zwlaszcza duze, sa kluczowymi no$nikami rozwoju ekonomicznego i zmiany tech-
nologicznej’. Co wigcej, przedsigbiorcze nastawienie i nowa filozofia zarzadzania
wspolnie podkreslaja tworzenie nowej wartosci dla wszystkich sktadnikéw konstytu-
ujacych organizacje, a zwlaszcza dynamiczna efektywnos¢, majaca swe zrodto w in-
nowacjach kreujacych nowe opcje i nowe zasoby'’, w przedefiniowywaniu miar suk-
cesu organizacji jako istotnego udzialu w tworzeniu nowej warto$ci w obrgbie pewnej
szerokiej domeny szansy'' oraz we wprowadzaniu nowych struktur poznawczych po-
dejmowania decyzji wiazacych cele i $rodki'?>. W tym sensie przedsigbiorcy sa ludzmi
otwierajacymi nowe terytorium'> — w tym przypadku terytorium godzenia sprzecznosci

czasu 14 .

Doswiadczanie czasu — co wazniejsze, subiektywizm czy obiektywizm

Jedna z pigciu koncepcyjnych sprzecznosci czasu, oparta na teoretycznym modelu
kota sprzeczno$ci czasu, dotyczy doswiadczania czasu i godzi obiektywizm z subiek-
tywizmem. Obiektywne doznawanie czasu opiera si¢ na pewnych miarach zewngtrz-
nych wzgledem indywidualnych (np. czas zegarowy) dostrzezen, natomiast w subiek-
tywnym doznawaniu czasu nabiera on znaczenia jedynie wskutek interpretacji doko-
nywanych przez ludzi (tzw. czas spoteczny, ktory opiera si¢ na odczuciach, przekona-
niach). Jak polaczy¢ abstrakt z konkretem? Z jednej strony tempo i rytm przedsigbior-
czos$ci sa ksztaltowane zdarzeniami zachodzacymi w otoczeniu (badania podtuzne ba-
zujace na obiektywnych miarach czasu opartych na przesztych zdarzeniach). Z drugiej
strony przedsigbiorczo§¢ ma wewngtrzne tempo i rytm spoteczny wynikajace ze

8 R.G. McGrath, Connecting the study of entrepreneurship and theories of capitalist progress.
An epilogue, w: Z.J. Acs, D.B. Audretsch (red.), Handbook of Entrepreneurship Research.
An Interdisciplinary Survey and Introduction, Kluwer Academic Publishers, Boston 2003,
s. 515-531.

° W.J. Baumol, The Free-market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capital-
ism, Princeton University Press, Princeton 2002.

10°S. Ghoshal, C.A. Bartlett, P. Moran, 4 new manifesto for management, w: M.A. Cusumano,
C.C. Markides (red.), Strategic Thinking for the Next Economy, Jossey — Bass, San Francisco
2001, s. 15.

"' G. Hanzel, Strategy innovation and the quest for value, w: M.A. Cusumano, C.C. Markides
(red.), op. cit., s. 181-195.

128 Shane, J. Eckhardt, The individual — opportunity nexus, w: Z.J. Acs, D.B. Audretsch (red.),
op. cit., s. 161-191.

" H.E. Aldrich, T. Baker, Learning and legitimacy: Entrepreneurial responses to constraints
on the emergence of new populations and organizations, w: C.B. Schoonhoven, E. Romanelli
(red.), The Entrepreneurship Dynamics. Origins of Entrepreneurship and the Evolution of Indus-
tries, Stanford Business Books, Stanford 2001, s. 207-235.

4 Autor szerzej opisuje koncepcje orientacji czasowych i godzenia sprzecznodci czasu w:
B.J. Gabry$, Orientacje czasowe a przedsiebiorczos¢ w organizacjach, UE w Katowicach, nie-
publikowana praca doktorska, s. 181.
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wspolnie podzielanych albo indywidualnych dostrzezen odnosnie do szans oraz $rod-
kéw stuzacych wykorzystywaniu tych szans. W tym przypadku dostrzeganie czasu
poddaje si¢ formowaniu przez stratega — przedsigbiorcg. Jakie sa relacje pomigdzy cza-
sem obiektywnym i czasem subiektywnym zachodzace w ro6znych kontekstach organi-
zacyjnych?

Przy doswiadczaniu czasu pojawia si¢ problem dopasowania przedsigbiorczos$ci do
zewnetrznych czynnikow. i uwarunkowan. W jaki sposdb zespoli¢ nadazanie za oto-
czeniem ze zdobywaniem nagrody za wykonanie pierwszego ruchu? Postulatem jest
tutaj improwizacja polegajaca zarowno na $cistym (priorytety, efekty i odpowiedzial-
no$¢ za nie, czas realizacji), jak 1 na luznym (komunikowanie si¢ w czasie realnym)
dopasowaniu do otoczenia.

Metodyka badan

Badaniami objgto 547 organizacji z obszaru potudniowej Polski na przetomie
2008/2009 r. Ze wzgledu na istotne braki w ankietach zdecydowano si¢ odrzuci¢ 348
ankiet. Ostateczna proba sktadata si¢ z 199 organizacji. Badanie zostalo przeprowa-
dzone metoda wywiadu kwestionariuszowego wsrdd kadry menedzerskiej wyzszego
i $redniego szczebla. Kwestionariusz rozpoczynat si¢ od metryczki, ktéra zawierala
podstawowe pytania dotyczace organizacji: wiek, liczbg zatrudnionych pracownikow,
branz¢ oraz podstawowe dane finansowe dotyczacego danej organizacji. Nastgpnie
zamieszczona byla cze¢$¢ opisujaca otoczenie organizacji, poziom godzenia sprzeczno-
$ci czasu oraz poziom przedsigbiorczosci (za pomoca orientacji przedsigbiorczej oraz
zarzadzania przedsigbiorczego).

Badajac poziom godzenia sprzecznoséci czasu (miary ,,d”), wykorzystano kon-
cepcj¢ narzedzia stworzonego w Katedrze Przedsigbiorczosci Uniwersytetu Ekonomi-
cznego w Katowicach (autorzy: M. Bratnicki, M. Kulikowska, K. Butrym i W. Dy-
duch). Pytania w kwestionariuszu zostaly tak skonstruowane, ze respondent musiat
oceni¢, postugujac sig skala od 1 (staby stosunek firmy do danego stwierdzenia) do 7
(bardzo wysoka ocena), dwa wymiary charakterystyczne dla rozpatrywanej sprzecz-
no$ci. Uzyskane wyniki ocen nanosi si¢ na siatke profilu godzenia sprzeczno$ci oparta
na osiach wspotrzednych (rysunek 1). Na osiach odlozone sa wartosci skali ocen od
1 do 7. Profil ryzyka wystgpujacego w paradoksie obliczany jest jako odlegto$¢ od
prawego gornego rogu siatki decyzyjnej (punkt o wspoétrzednych (7;7)) do punktu
o wspolrzednych odpowiadajacych ocenie respondenta (punkt o wspotrzednych (x;y)).
Profil ten liczy si¢ wigc nastgpujaco:

d=\(1-x)+(1-y)’

Im wigksza jest wyliczona odleglo$¢, tym mniejsza efektywnos¢ przedsigbiorstwa
w zespalaniu badanej sprzecznosci i tym wigksze ryzyko nieradzenia sobie danej orga-
nizacji z dang sprzecznoscia czasu. Zatem punkt o wspotrzednych (7;7) odzwierciedla
stan idealny (profil ryzyka = 0), a punkt o wspotrzednych (1;1) — wynik najgorszy (pro-
fil ryzyka = 8,49).
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Rysunek 1. Siatka profilu godzenia sprzecznosci czasu
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wyniki badan empirycznych: sprzecznosé ,,Doswiadczanie czasu” a miary przed-
sigbiorczosci organizacyjnej

Otrzymane wyniki badan pozwalaja na nastepujace wnioski:

— poszczegodlne wymiary odzwierciedlajace poziom przedsigbiorczosci (zar6wno
miary zarzadzania przedsigbiorczego, jak i orientacji przedsigbiorczej) sa ujemnie sko-
relowane z wymiarem: obiektywizm i dodatnio skorelowane z wymiarem: subiekty-
wizm,

— najwigksze wartosci statystycznie istotne otrzymano dla miary orientacji przed-
sigbiorczej (tabela 1 i tabela 2):

—0,14 — dla wymiaru innowacyjnosci,

— najwigksze warto$ci statystycznie istotne otrzymano dla wymiaru zarzadzania
przedsigbiorczego (tabela 1 i tabela 2):

—0,16 — dla wymiaru kultury przedsigbiorcze;j,
—0,15 — dla wymiaru orientacji na strategie,
—0,15 — dla wymiaru struktury zarzadzania.

— jednoczesnie istotnie statystyczny stopien radzenia sobie z godzeniem sprzecz-
nosci ,,Doswiadczanie czasu” jest dodatnie skorelowany z miarami przedsigbiorczosci
(tabela 3 i tabela 4),

— najwigksze warto$ci statystycznie istotne otrzymane dla wymiaru orientacji
przedsigbiorczej (tabela 3 i tabela 4):

—0,31 — dla wymiaru innowacyjnosci,
—0,23 — dla wymiaru proaktywno$ci,
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Tabela 1. Wspélczynnik korelacji liniowej Pearsona dla wymiaréw sprzecznosci
wDoswiadczanie czasu” i wymiaréw przedsigbiorczos$ci

ZP-1 ZP-3 ZP-6 OP-1

Subiektywizm 0,15 0,15 0,16

Obiektywizm -0,14 -0,14

Gdzie: ZP-1 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Orientacja na strategi¢
ZP-3 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Struktura zarzadzania
ZP-6 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Kultura przedsigbiorcza
OP-1 — Orientacja przedsigbiorcza — Innowacyjnos¢

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 2. Wspélczynnik tau-Kendalla dla wymiaréw sprzecznosci ,,DoSwiadczanie
czasu” i wymiarow przedsigbiorczosci

OP-1 OP-2

Subiektywizm 0,11

Obiektywizm | —0,11

Gdzie: OP-1 — Orientacja przedsigbiorcza — Innowacyjno$é
OP-2 — Orientacja przedsigbiorcza — Proaktywnos$¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 3. Wspélczynnik korelacji liniowej Pearsona dla sprzecznosci ,,Doswiad-
czanie czasu” i wymiaréw przedsig¢biorczoSci

ZP-1 | ZP-3 | ZP-6 | OP-1 | OP-2 | OP-3
D3 021 | 014 | 0,20 | 031 | 0,23 | 0,18

Gdzie: ZP-1 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Orientacja na strategi¢
ZP-3 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Struktura zarzadzania
ZP-6 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Kultura przedsigbiorcza
OP-1 — Orientacja przedsigbiorcza — Innowacyjnos¢
OP-2 — Orientacja przedsigbiorcza — Proaktywno$¢
OP-3 — Orientacja przedsigbiorcza — Podejmowanie ryzyka

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 4. Wspolczynnik tau-Kendalla dla sprzecznos$ci ,,DoSwiadczanie czasu”
i wymiaréw przedsigbiorczosci

ZP-1 | ZP-6 | OP-1 | OP2 | OP-3
D3 | 0,14 | 011 | 021 | 0,15 | 0,12

Gdzie: ZP-1 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Orientacja na strategi¢
ZP-3 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Struktura zarzadzania
ZP-6 — Zarzadzanie przedsigbiorcze — Kultura przedsigbiorcza
OP-2 — Orientacja przedsigbiorcza — Proaktywnos$¢
OP-3 — Orientacja przedsigbiorcza — Podejmowanie ryzyka

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zakonczenie

Praktykujaca spotecznos¢ oparta na wiedzy, wspolnie uczaca si¢ z otoczeniem, in-
teligentnie eksperymentujaca, improwizujaca, samoorganizujaca si¢ potrafi si¢ znalez¢
w dowolnym wymiarze czasu i co wigcej, jest w stanie przybliza¢ ludzi do godnego
zycia. Jezeli uwzgledni si¢ wszystkie aspekty czasu i bedzie si¢ postgpowac konse-
kwentnie, to powstanie instytucja spoteczna uwieczniajaca pierwotng réznorodnos$¢ ro-
zumienia czasu jako podloza realizowania przedsigbiorczosci. Istotnym krokiem na tej
drodze jest zidentyfikowanie podstawowych sprzeczno$ci czasu. Powyzsze stwierdze-
nie jest rzecza w miar¢ pewna. Ponad nia pojawia si¢ wiele znakow zapytania odnosza-
cych si¢ do problemu, wsrod ktorych chyba najwazniejsze brzmi: Jak spozytkowaé
czas jako no$nik tworzenia i wykorzystywania szans? Mozna przypuszczac, ze ogdlna
dyrektywa poszukiwania odpowiedzi jest wzorzec organizacji zarzadzajacej sprzeczno-
$ciami czasu na drodze jej przedsigbiorczego rozwoju.
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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule podjeto probe zaprezentowania wynikéw badan prowadzo-
nych przez autora nad dialektycznym podej$ciem do czasu. W sposdb szczegdlny
przedstawiono jedna ze sprzeczno$ci czasu — ,,doswiadczanie czasu” co do kierunku
oraz sity oddzialywania jej godzenia z miarami przedsigbiorczo$ci organizacyjnej (za-
rzadzanie przedsigbiorcze i orientacja przedsigbiorcza). Uzyskane wyniki jednoznacz-
nie wskazuja na pozytywna korelacje¢ migdzy poziomem godzenia tej sprzeczno$ci
a poziomem przedsigbiorczo$ci organizacyjne;j.

SEOWA KLUCZOWE: przedsigbiorczo$¢ organizacyjna, czas, dialektyka, rozwdj
organizacji

SUMMARY

The article presents research results conducted by Author on dialectical approach
to time. In specific it describes one of time contradictions — “experience of time” where
directions and strength of correlations with organizational entrepreneurship (from en-
trepreneurial management and entrepreneurial orientations perspective) are described.
The results show positive correlations between reconciled time contradiction and or-
ganizational entrepreneurship.

KEYWORDS: organizational entrepreneurship, time, dialectics, organization’s growth
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