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Wstep

0d wielu lat problematyka wytwarzania produktéw charakteryzujgcych sie
odpowiednig jako$cig jest zdominowana przez zagadnienia zwigzane z wdraza-
niem systemo6w jakosci, zapewniajacych bezpieczenstwo konsumentom. Fakt ten
spowodowal, ze duza cze$¢ przedsiebiorstw w Polsce staneta przed dylematem
wdrozenia systeméw jakoSci. Ich implementacja jest jednym z czynnikéw konku-
rencyjno$ci warunkujacych przetrwanie przedsiebiorstw. Firmy ukierunkowane
na osiagganie coraz wigkszych przychodéw, a co za tym idzie ,opanowywanie”
nowych rynkéw, zmuszone zostaly do wprowadzania alternatywnych rozwigzan
w zakresie zarzadzania procesami. Za takie mozna uzna¢ wniesienie do prak-
tyki przedsiebiorstw systeméw jakos$ci. Bardzo wazng rolg, oprocz dazenia do
zwiekszenia udziatu przedsiebiorstw w rynku, ogrywajg uregulowania prawne
wzgledem przetworstwa rolno-spozywczego. Systemy zapewniajace doskonalenie
jako$ci wymagane sg przez prawo obowigzujace w kraju, na ktérego rynek przed-
siebiorstwo dostarcza swoje produkty. Jednym z takich wariantéw sg obligatoryjne
systemy oparte na GMP/GHP oraz HACCP. Drugg grupe stanowig rozwigzania
jakoSciowe zwigzane nie tylko z obszarem zarzadzania przedsiebiorstwem, ale
i bezpieczenstwem samej zywno$ci, wérdd ktérych dominuja nieobligatoryjne
miedzynarodowe i krajowe standardy, takie jak: ISO 9000 oraz 22000, BRC, IFS,
czy GolbalGAP'.

Wsréd polskich przedsiebiorcéw branzy rolno-spozywczej panuje ciagle
prze$wiadczenie, ze systemy jako$ci sg niepotrzebnym elementem generujagcym

"dr inz., Wyzsza Szkolg Agrobiznesu w Lomzy.
"dr inz., Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna w Ostrotece.
' M. Popis., Systemy bezpieczeristwa Zywnosci, ,Problemy Jakosci” 2013, nr 2, s. 19.
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koszty, stwarzajacymi takze duze klopoty w obszarze zarzadzania zmiang. Przed-
siebiorstwa najcze$ciej wdrazaja tylko wymagane zasady GMP/GHP, czy HACCP
i na tym koncza. Takie przekonania zarzadzajacych wzgledem systeméw jakosci
sg bardzo mylne. Przedsiebiorcy staja tez przed dylematem, ktéry z systeméw
jako$ci jest wazniejszy? Ot6z nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Mozna jednak zastanawia¢ sie, ktéry system jest akceptowalny z punktu widzenia
postrzegania przez pracownikéw.

Organizacje, ktére odwazyly sie wyj$¢ poza utarte schematy zyskujg dzis
bardzo duzg przewage nad konkurencjg. Standardy jakosci w perspektywie
dlugookresowej nie sg ani ktopotliwe we wdrazaniu czy utrzymaniu, ani kosz-
towne. Przykladem organizacji wybijajacej si¢ poza utarte stereotypy jest Za-
ktad Przetworstwa Miesnego ,JBB” Import-Eksport J6zef Batdyga z siedziba
w Lysych.

Celem przeprowadzonych badan byta analiza spotecznych uwarunkowan
wdrazania systeméw jako$ci, sposobu odbioru oraz postrzegania zasad wynika-
jacych z tych standardéw przez pracownikéw zaktadu przetwoérstwa miesnego,
a jednocze$nie konsumentéw.

Problemy bezpieczefistwa przy produkcji zywnosci

0d 2003 roku Polska jest cztonkiem systemu RASFF?. Wymiana informacji
w obrebie systemu obejmuje trzy rodzaje powiadomien — notyfikacji: alarmowe
o zagrozeniu, informacyjne oraz wiadomosci/informacje’. Celem systemu jest
wczesne poinformowanie krajéow w nim uczestniczacych o wprowadzeniu do
obiegu produktéw niespetniajgcych norm, stanowigcych zagrozenie dla zwierzat
i posrednio lub bezposrednio dla ludzi. Skutkiem ostrzezen jest zastosowanie
srodkéw prewencyjnych i wycofanie danej partii towaru z obiegu na terenie
danego panstwa. Siecig ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywnos$cio-
wych w ramach systemu RASFF w Polsce kieruje Gléwny Inspektor Sanitar-
ny*. Stan bezpieczenstwa zywnoSciowego w naszym kraju poprawia sie, lecz
potrzeba jeszcze wiele pracy aby doprowadzié¢ go do poziomu krajow ,starej
Unii”. Optymistycznym akcentem jest zmniejszenie ognisk zakazen, jednakze
pesymistycznym jest wigkszy udzial w rynku firm produkujacych niebezpieczne
produkty.

2 Rapid Alert System — Food and Feed — System Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej
Zywnosci i Paszach. Podstawa prawna rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogdlne zasady i wymagania prawa Zywno$ciowego,
powolujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenistwa Zywno$ci oraz ustanawiajgce procedury w za-
kresie bezpieczenstwa zywnosci oraz Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 16/2011 z dnia 10 stycznia
2011 r. ustanawiajace $rodki wykonawcze dla systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych
produktach zywno$ciowych i srodkach zywienia zwierzat (Dz. U. L 6 z 10.1.2011).

3J. Kowalska, E. Majewska, M. W. Obiedziniski, M. R. Zadernowski, Nowe prawo zywnosciowe
Unii Europejskiej a systemy GMP, GHP, HACCP, Gdansk 2006, s. 31;

+J. Kijowski, R. Cegielska-Radziejewska (red.), HACCP, ISO 22000 zagroZenia zywnosci,
funkcjonowanie, auditowanie i certyfikowanie systemu, Poznan 2006, s. 14;
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Bezpieczenstwo jest jednym z podstawowych czynnikéw wplywajacym na
wybor produktéw zywno$ciowych. Analiza stanu bezpieczefistwa musi zostaé
poprzedzona procesem u§wiadomienia czym sg zagrozenia w procesach wytwa-
rzania zywno$ci. Wedtug Turlejskiej przez zagrozenie rozumie si¢ wlasciwosé
biologiczna, fizyczng lub chemiczna, ktéra moze powodowaé, ze zywnos$¢ stanie
si¢ niebezpieczna dla konsumenta®.

Przeprowadzona na podstawie raportowania sytuacji epidemiologicznej
na terenie wojew6dztwa mazowieckiego analiza stanu bezpieczenstwa zyw-
nosci wskazuje, ze w ostatnich latach wystgpil znaczny wzrost zakazen i za-
trué¢ pokarmowych. Analizujac te dane mozna zaobserwowaé poprawe stanu
bezpieczenistwa w zakladach przetwoérstwa spozywczego, a takze w punktach
sprzedazy zywno$ci. Wedtug danych wynikajacych z raportu wyzej wymie-
nionej instytucji rzagdowej wynika, ze najczestszg przyczyng zachorowan byty
rota, noro-i adeowirusy, stanowiace ponad 40% czynnikéw chorobotwoérczych.
Jako fakt godny podkreslenia mozna odnotowaé nieliczne ogniska skazenia
zywnos$ci spowodowane wirusem zapalenia watroby typu A. Drugg najczesciej
wystepujaca przyczyna zakazen wywotujacych zatrucia i zakazenia pokarmowe
byly pateczki Salmonella enteritidis, rzecig bakteria Clostridium difficile, za$
czwartg bakteria Escherichia coli. Chorobotworcze dziatanie wykazywaly tez
wirus WZW typu A, grzyby oraz inne czynniki nieustalone®.

Wedtug danych z 2011 roku w przemysle miesnym 99% zaktadéw wdrozyto
i stosowato Dobrag Praktyke Higieniczng i Dobrg Praktyke Produkcyjna, nato-
miast system HACCP zostal wdrozony tylko w 54% przedsigbiorstw tej branzy.
Dla poréwnania najwyzszy poziom wdrozenia obligatoryjnego systemu HACCP
stwierdzono w nastepujacych branzach przemystu spozywczego: cukrowniczej
(91%), winiarskiej (87%), przetwérstwa kawy i herbaty (85%) oraz piwowar-
skiej (84%). Najwieksze zaniedbania stwierdzono w takich branzach, jak: rybna
(37% przedsiebiorstw stosuje HACCP), miesna (54% przedsiebiorstw), zbozowo-
-mlynarska (55% przedsiebiorstw) i w grupie przedsiebiorstw wytwarzajacych
pozostate artykuly spozywcze (57% przedsiebiorstw)’.

Wiarygodne Zrédta informacji wskazujg na potrzebe cigglego monitoro-
wania proceséw produkcji zywnosci, a nie tylko efektéw tej produkcji. Pro-
ducenci czesto o tym zapominajg, koncentrujac sie jedynie na pomiarze, a w
zasadzie kontroli koncowej efektéw wytwarzania. Takie podejscie do ,kontroli
proceséw” moze spowodowac pominiecie szczegdlnych punktéw krytycznych
przy wytwarzaniu zywno$ci, a tym samym zakazenie jej czynnikami choro-
botwérczymi. Wdrazane standardy i systemy jako$ci, poprzez wykorzystanie
odpowiednich narzedzi monitorowania i doskonalenia proceséw powoduja,
ze produkcja ZywnoS$ci staje sie coraz bardziej bezpieczna. Czy zatem jest

SH. Turlejska, Praktyczny poradnik wdrazania systemu HACCP; producenci zywnosci, Gdansk
2004, s. 21;

®Qcena stanu sanitarnego wojew6dztwa mazowieckiego w 2012 roku.

7G. Morkis, Zakres wdrozenia obligatoryjnych Systemoéw Zapewnienia Bezpieczeristwa Zdro-
wotnego i Zarzqdzania Jakosciq w przedsiebiorstwach przemystu spozywezego w Polsce, ,Zywno$é.
Nauka. Technologia. Jako$¢” 2012, nr 5(84), s. 205-206.
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tansza, skoro wymaga takiego zaangazowania zasobéw w implementacje
systeméw jakosci? Warto szukaé tu odpowiedzi z punktu widzenia ekono-
micznego, ale tez nalezy stawia¢ pytanie o spoleczny odbiér takich dziatan,
ktére uwieficzone sukcesem, przelozg sie na trwaly wzrost udziatu firmy
w rynku. Konsumenci na ogét ufajg produktom ,bezpiecznym”, opatrzonym
znakami jako$ci. Inaczej wyglada droga do osiagniecia odpowiedniego po-
ziomu zadowolenia klienta z punktu widzenia zaktadu produkcyjnego, ktéry
oprécz angazowania zasobow finansowych, musi pokonaé¢ naturalny opér
przed zmiang, stanowigcy jedng z najwazniejszych barier mentalnych przy
wdrozeniu systeméw jakosci.

Stosowane metody i narzedzia badawcze

Zastosowane w badaniach metody i techniki badawcze umozliwity uzyskanie
obszernych informacji od pracownikéw dziatu jakosci i kierownictwa przedsig-
biorstwa. Za pierwotne zZrédto danych uznano niepublikowane opracowania
dziatu jakosci, a w szczegdlnosci kierownika tegoz dziatu. Pozwolily one uzyskaé
pelng wiedze teoretyczng i praktyczng na temat systeméw zarzadzania jakoscig
wdrozonych w omawianym przedsiebiorstwie.

W celu zebrania danych umozliwiajacych osiagniecie zakladanego efektu
badan zastosowano rozbudowang ankiete, obejmujacag najwazniejsze zagadnie-
nia odnoszace si¢ do zarzadzania systemami jakosci i ich spotecznym odbiorem
przez personel przedsiebiorstwa. Badania przeprowadzono w 2012 roku wsréd
pracownikéw Zaktadu Przetwoérstwa Miesnego ,JBB” Import-Eksport Jézef Bal-
dyga zlokalizowanego w Lysych w wojew6dztwie mazowieckim. Respondentami
byli pracownicy wiekszosci dzialéw przedsiebiorstwa, w tym: produkcji, przyjecia
surowca, przypraw, magazynu wyrobow gotowych, jakosci, a takze pracownicy
biurowi. W badaniach uczestniczyly tacznie 143 osoby.

Systemy jako$ci w opiniach pracownikéw JBB Lyse

W literaturze specjalistycznej wskazuje si¢ bariery mentalne — naturalny opér
czlowieka przed zmiang, jako najczestszg przyczyne stanowiaca przeszkode do
wdrozenia systemow jakoSci do praktyki przedsiebiorstwa. Niewielu sposrod
klientéw potrafi okresli¢, czym jest dla nich jako$¢ produktéw czy ustug. Cieka-
we poglady w tym zakresie prezentowali pracownicy badanej firmy, ktéra — co
warto podkresli¢ — posiada wdrozone systemy jakosci. Jedno z pierwszych pytan
kierowanych do respondentéw dotyczyto skojarzen dotyczacych jakosci produk-
tow. 50% sposrod badanych okreslito jakosé jako spelnienie wymagan (potrzeb
i oczekiwan), za$ 36% ankietowanych jako$¢ kojarzylo z ceng produktu. Dla 13%
0s6b jako$¢ odnosita sie do braku reklamacji. Zaledwie 1% badanych 0s6b jakosé
taczyto z zadowoleniem klienta.
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Wykres 1
Z jakimi okre$leniami kojarzy sie Pani/Panu jako$¢ produktow?

Spefnienie Zadowolenie
potrzeb klienta L
i oczekiwan 1% Spetnienie

8% wymagan
42%

Cena
36%

Brak
reklamacji
13%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Respondenci zostali poproszeni takze o odpowiedZ na pytanie dotyczace
znajomoSci standardéw/systeméw zarzadzania stosowanych w przetworstwie
rolno-spozywczym. Wiekszos¢ badanych wykazata znajomo$¢ trzech najczesciej
opisywanych w literaturze standardéw projakosciowych, czyli: HACCP - 16%,
ISO - 39%, GMP i GHP - 10%. Mogloby si¢ wydawac¢, ze ogdlna ilo§¢ oséb orien-
tujaca si¢ w zagadnieniu systeméw jakosci jest bardzo wysoka z uwagi na fakt, ze
tylko 1% badanych wykazat si¢ nieznajomoscia zadnego systemu jakosciowego.
Jednakze nalezy zaznaczy¢, ze zaden z respondentéw nie wykazal znajomosci
standardu HACCP w polaczeniu z GMP i GHP, a wigc standarddw obligatoryjnych.
Byly one wskazywane jedynie jako dodatek do norm ISO.

Wykres 2
Ktére z wymienionych standardéw/systeméw projakosciowych sg Pani/Panu znane?

HACCP

LLES. + B.R.C. 16%

+ HACCP + ISO
1%

IS0
40%

HACC + ISOP
22%

HACCP + 1SO
+ GMP i GHP

8% '
Nie znam International

1% British Retail  Food Standard — I.F.S.
Consortium - B.R.C. 1%
1%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.



Spoteczne aspekty wdrazania system6w jakosci — studium przypadku 107

Nastepne pytanie postawione w ankiecie dotyczylo kryteriow jakimi kierujg
sie respondenci przy zakupie produktéw. Ponad 1/3 badanych wykazata, ze naj-
wazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze produktéw jest przyzwyczajenie.
W drugiej kolejno$ci wskazano decyzje zwigzane z ceng produktu. Takg odpowied?
zaznaczylto 35 oséb. Trzecig najczesciej zaznaczang odpowiedza, ktérg wskazato
17 os6b, byta dostepnosé oraz sposéb podania produktéw. Kolejng odpowiedzia,
ktéra okreslito 11 0séb, byly wybory oparte o cechy fizyczne produktu. Odpowiedzi,
takie jak: spos6b podania, korzystna cena wraz z sposobem podania i znakiem
jako$ci umieszczonym na opakowaniu, zaznaczylo po 7 os6b. W najmniej licznej
grupie znalazly sie osoby, ktére wskazaly na odpowiedzi dotyczace atrakcyjnosci
opakowania i zbioru takich cech, jak: dostepnosé¢, sposéb podania produktu, czy
atrakcyjno$¢ opakowania. Wyniki wskazujg na niskg $wiadomo$¢ respondentéw
w obszarze wyboréw opartych na cechach jako$ciowych nabywanych produktéw.

Wykres 3
Kryteria, ktérymi kieruje sie Pani/Pan przy wyborze produktéw
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kolejny obszar badan dotyczyl wptywu systeméw jakoSci na zapewnienie
bezpieczenstwa zywnoS$ci produkowanej w zaktadzie. 108 sposréd ankietowanych
o0s6b okreslito jako pozytywny wplyw stosowanych standardéw jako$ci na bezpie-
czenistwo wytwarzanych w JBB Lyse produktéw. Tylko 12 respondentéw wybrato
odpowiedZ wskazujaca na brak takiego wptywu. Natomiast 7 oséb okreslito, ze
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stosowane w przedsiebiorstwach systemy jakos$ci sg obojetne dla bezpieczenstwa
produkowanej zywno$ci. Pozostala grupe stanowily osoby, ktére wybraly odpo-
wiedz wskazujaca na brak wiedzy w badanym obszarze.

Warto zwrécié tu uwage na fakt, ze badania byly przeprowadzone w za-
ktadzie przetworstwa rolno-spozywczego, ktéry posiada wdrozone do praktyki
produkcyjnej standardy jako$ci umozliwiajace zapewnienie odpowiedniego po-
ziomu bezpieczefistwa przy wytwarzaniu produktéw. Mozna zatem przyjaé, ze
respondenci mieli pelng wiedze w tym obszarze wynikajaca z codziennej praktyki
produkcyjnej oraz stosowania narzedzi doskonalenia w celu poprawy jakosci.

Wykres 4
Wplyw zapewnienia jakosci na bezpieczenstwo wytwarzanej zywnoS$ci

90
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Zdecydowanie Raczej Sa obojetne Raczej Zdecydowanie Nie wiem
nie nie dla bezpieczenstwa tak tak

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ciekawe wyniki uzyskano pytajac respondentéw o ich odczucia wzgledem
wyplywu wdrozonych systeméw jakos$ci na funkcjonowania przedsiebiorstwa na
rynku. Wedlug 50% ankietowanych standardy jakos$ci maja pozytywny wplyw na
wzrost sprzedazy produktéw. Druga, liczaca 14% grupa badanych najczesciej
wymieniala wzrost zaufania klienta do produktéw firmy. Na wzrost lub spadek
ceny wytwarzanych wyrobéw wskazato po 7% badanych. 5% z grupy respon-
dentéw oznaczylo odpowiedZ wskazujaca na wzrost zatrudnienia w JBB Lyse.
Zwiekszenie udzialu produktéw firmy w sektorze rynkowym wykazato tylko 1%
badanych. Zaledwie 2% ankietowanych wyrazito opinie o wydtuzeniu czasu pra-
cy. Odpowiedz o koniecznoS$ci zapoznawania sie z duzg ilo$cig niepotrzebnych
dokumentéw zaznaczylo réwniez 2% respondentéw. Takie odpowiedzi nie ko-
respondujg z potocznymi przekonaniami dotyczacymi nadmiernej biurokracji
zwigzanej z implementacja SZJ do praktyki przedsiebiorstw.
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Wykres 5
Obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa, na ktére wplywajg wdrozone systemy jakosci

Zmiana (wzrost) ceny produktow + wzrost zaufania EI 6.00%
klientow do produktow firmy i

Wydluzenie czasu pracy + wzrost zatrudnienia w firmie D 2,00%

Wzrost sprzedazy produktow + wzrost zatrudnienia D 4’(: 0%
w firmie

Konieczno$¢ zapoznania sie z duzg ilo$cig D 2.00%
niepotrzebnych dokumentow ’

Wydluzenie czasu pracy D 2,00%

Zwiekszenie udziatu produktow firmy U
w sektorze rynkowym

Spadek zatrudnienia w firmie | 0,00%

Wzrost zatrudnienia w firmie D 5)00%

Wzrost zaufania Klientéw do produktow firmy | 14)00%
Zmiana (wzrost) ceny produktéw firmy :I 7,00%
Zmiana (spadek) ceny produktow firmy :I 7700%
Wzrost sprzedazy produktow firmy 50,00 7

[ [ [ [
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Swiadomos$¢ pracownikéw JBB Eyse na temat przestrzegania zasad funkcjo-
nowania poszczegdlnych elementéw wdrozonych systeméw jakosci w praktyce,
byla jednym z obszaréw, o ktére réwniez zapytano respondentéw. Wiekszosé
badanych, az 89%, wykazala, ze stara si¢ przestrzegac zasad i wykonywac obo-
wiazki zwigzane z wdrozonymi w zakladzie standardami projako$ciowymi.
Swiadczy to o dbatosci kierownictwa badanego przedsiebiorstwa w obszarze
popularyzowania kultury jakosci, czego przejawem sg wskazania badanych
dotyczace prowadzonych w JBB Lyse szkolen z zakresu zarzadzania jakoscia.
W tym obszarze az 100% badanych wskazalo na permanentne szkolenia perso-
nelu, stanowigce podstawowe narzedzie doskonalenia systemu i podnoszenia
kompetencji personelu.
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Wykres 6
Czy w firmie, w ktérej Pani/Pan jest zatrudniony przestrzega sie w praktyce zasad wynikaja-
cych z wdrozonego systemu jakosci?

Zdecydowanie
Raczej nie nie
3% 1%

Nie wiem
7%

Raczej tak
25%

Zdecydowanie
tak
42%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Waznym elementem badan bylto pytanie, skierowane do badanych oséb,
na temat najwazniejszych przeszkdd, ktore wedtug ich odczué majg wpltyw na
skutecznos$¢ wdrozenia w przedsigbiorstwie systemow jakosci. Najwigcej respon-
dentéw, az 41% wskazalo, ze najwiekszg przeszkodg byla koniecznoéé¢ uczenia
si¢, czyli doskonalenia siebie. Na drugim miejscu znalazt si¢ konflikt pomiedzy
teorig a nabytg praktyka. Takg odpowiedZ zaznaczylo 23% ankietowanych. Jako
trzeci problem, ktory wskazato 24% oséb, okreslono obawe przed zmianami.
6% pracownikéw firmy objetych badaniami wskazato nadmiar dokumentacji
i bariery mentalne.

Tabela.
Najwazniejsze przeszkody dotyczace procesu wdrozenia systemoéw jakosci

Lp. Przeszkoda % wskazan
1. | Konieczno$¢ uczenia si¢ 41

2. | Obawa przed zmiang 24

3. | Konlflikt teorii z praktyka 23

4. | Biurokracja 6

5. | Bariery mentalne 6

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Ankieta, ktéra stanowila podstawg do niniejszych rozwazan, zawierala wiele
innych pytan kierowanych do respondentéw. Jednakze z uwagi na koniecznos¢
ograniczania sie do analizy kwestii dotyczacych spotecznych aspektéw wdrozenia
systeméw jakosci, w dyskusji wynikéw omdwiono jedynie te, ktérych interpretacja
pozwolita na wnioskowanie w obszarze okreslonym celem niniejszego opracowania.

Podsumowanie i wnioski

Wdrazanie systemu zarzadzania jako$cig ma ogromne znaczenie zar6wno
dla przedsiebiorstw z sektora rolno-spozywczego, jak i dla potencjalnych konsu-
mentéw. Systemy zarzadzania obejmujg perspektywiczne rozwigzania dotyczace
probleméw bezpieczenstwa zywnosci, a co za tym idzie realizacji celéw rynko-
wych firm. Spoleczny wymiar systeméw jakosci dotyczy nie tylko ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw. Koncentruje si¢ takze na wzroscie $wiadomosci
i kompetencji spolecznych uczestnikéw tych systeméw. Z jednej strony niezbedne
jest motywowanie dziatan projakosciowych wsréd pracownikéw przedsiebiorstw
przemystu spozywczego poprzez podwyzszanie $wiadomosci, z drugiej za§ wpro-
wadzenie, podobnie jak w innych krajach UE, $rodkéw prewencji w stwierdzonych
przypadkach niewdrozenia lub nieskutecznego systemu HACCP, czyli odpowiednio
wysokich kar za brak obligatoryjnych systeméw jakosci i konsekwentne ich egze-
kwowanie. Dla przyktadu, w Czechach kara w tym przypadku wynosi do 50 000 K¢,
we Francji minimalna kara to zajecie wyprodukowanej zywnosci, a w skrajnych
przypadkach jest to zamkniecie przedsiebiorstwa?®.

Przeprowadzone badania wskazaly na stalg konieczno$¢ pobudzania idei pro-
jakosciowych wéréd pracownikéw przedsiebiorstwa. Uczestnictwo w szkoleniach
z zakresu SZJ, stosowanie narzedzi doskonalenia oraz u§wiadamianie pracowni-
kom roli zapewnienia jakosci w celu produkcji zywnosci ,bezpiecznej”, stato si¢
priorytetem w badanej firmie. W wymiarze spotecznym dzialania projakosciowe
stwarzajg mozliwo$¢ poszerzania wiedzy, cho¢ bywa réwniez, ze pozadane efekty
zachowan osigga sie poprzez dziatania przymusowe. Stosowanie narzedzi dosko-
nalenia oraz szkolenia zwiekszajg kompetencje pracownikéw. Przedsiebiorstwo
wdrazajace systemy zarzadzania jakoscig otwiera sie na nowe rynki, co wptywa na
zwiekszenie i stabilizacje zatrudnienia, wzrost wynagrodzenia, inwestycje. Dzigki
temu okreslone grupy spoteczne sg spokojniejsze o swéj byt, moga inwestowaé
w przyszlo$é, a takze zyja w mniejszym stresie. Wplywa to na ogélng poprawe
psychicznego i fizycznego zdrowia spoteczenstwa.

W badaniach wykazano, ze osoby, ktére uczestniczg w procesach produk-
cyjnych objetych systemami zarzadzania jako$cig wykazujg wiekszg swiadomosé
zalet ptynacych z pracy opartej na tych systemach. Jednakze te same osoby py-
tane o preferencje przy zakupach wyrazily opinie, na podstawie ktérych mozna
wnioskowad, iz nie kierujg sie aspektami jakosciowymi w sytuacji, gdy stajg w roli

8D. Sztajerska, Polska na tle Francji i Czech w aspekcie zapewnienia bezpieczeristwa zywnosci,
,Problemy Jakosci” 2011, nr 8, s. 49.



112 Mirostaw Rosak, Ewa Zebrowska-Rosak

konsumentéw. Mozna zatem sadzié, ze osoby takie skupiajg sie wylacznie na pracy,
przyswajajg informacje i dane dotyczace jakosci tylko na potrzeby wykonywanego
zawodu, a nie wykorzystujg tej wiedzy dla potrzeb wilasnej egzystencji.

Jak wynika z badan, pomimo wysokiej swiadomosci pracownikéw, zauwa-
zalny jest fakt wystepowania niecheci do wypelniania obowigzkéw wynikajacych
z systemOw zarzadzania jakoScig. Mozna bytoby uznaé, ze wynik na poziomie
kilku procent nie powinien wplywaé na bezpieczenstwo zywnosci, jednak jest
to stwierdzenie mylne. Nawet niewielkie pomylki mogg prowadzi¢ do bledéw
wplywajacych na cechy poszczegblnych produktéw. Edward Deming wskazywat
na prawie stuprocentowg odpowiedzialno$¢ kierownictwa firmy za wdrozenie
i utrzymanie systemu jakosci, jednocze$nie akcentujgc fakt, ze jako$¢ wyrobéw
i ustug jest determinowana czynno$ciami wykonywanymi na najnizszych stanowi-
skach roboczych. Jakosé¢ zatem zalezy od poziomu wiedzy i kompetencji kazdego
pracownika przedsiebiorstwa, co musi przektadaé sie na permanentne doskona-
lenie proceséw, stosowanie odpowiednich narzedzi monitorowania w procesach
produkcji Zywnosci.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na odbiér spoteczny wdrozonych syste-
méw jakoSci sg z pewnoscig przeszkody, jakie wystepuja podczas wdrazania SZJ.
Jako gléwne respondenci wymieniali bariery dotyczace konieczno$ci uczenia sie
,2nowego”, obawy przed zmiang, konfliktu teorii z praktyka, ktére mozna odnies$¢
do zachowan spolecznych, czysto ludzkich. Dopiero w dalszej kolejnosci badani
wymieniali problemy zwigzane z biurokracjg czy pokonywaniem barier mentalnych.

Polskie firmy sektora przetwérstwa rolno-spozywczego czeka jeszcze dluga
droga do spelnienia wymagan jako$ciowych. Wobec cigzacego na panstwie obo-
wigzku zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotnego zZywnos$ci problemem
staje sie skuteczno$é dziatania odpowiednich stuzb nadzoru. W czasach kryzysu
wielu producentéw zywnosci, chcac osiagad zysk, moze, w celu zredukowania
kosztéw, obnizaé¢ poziom jako$ci. Zatem bardzo wazna jest tutaj rola panstwa
oraz odpowiedzialnych za te dzialania organizacji, zachecajacych do prowadze-
nia w przedsigbiorstwach polityki projakosciowej. Koszty, ktére bedzie musiato
ponie$¢ panstwo w przypadku wystapienia zagrozenia zycia i zdrowia obywateli,
ktérego zrédtem bytaby zywnos$¢, moga by¢ zbyt wysokie.

BIBLIOGRAFIA

Kijowski J., Cegielska-Radziejewska R. (red.) 2006. HACCP, ISO 22000 zagroZenia
Zywnosci, funkcjonowanie, auditowanie i certyfikowanie systemu, Akademia
Rolnicza im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu, Poznan.

Kowalska J., Majewska E., Obiedzifiski M. W., Zadernowski M. R. 2006. Nowe
prawo Zywnosciowe Unii Europejskiej a systemy GMP, GHP, HACCP, ODDK,
Gdansk.

Morkis G. 2012. Zakres wdrozenia obligatoryjnych Systeméw Zapewnienia Bezpie-
czenistwa Zdrowotnego i Zarzqdzania Jakosciq w przedsigbiorstwach przemystu
spozywezego w Polsce, ,Zywnos¢. Nauka. Technologia. Jako$¢”, nr 5(84).



Spoteczne aspekty wdrazania system6w jakosci - studium przypadku 113

Popis M. 2013. Systemy bezpieczeristwa zywnosci, ,Problemy Jakosci”, nr 2.

Sztajerska D. 2011. Polska na tle Francji i Czech w aspekcie zapewnienia bezpie-
czenistwa zywnosci, ,Problemy Jakosci”, nr 8.

Turlejska H. 2004. Praktyczny poradnik wdrazania systemu HACCP; producenci
Zywnosci, ODDK, Gdansk.

Raport Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie. Ocena
stanu sanitarnego wojewddztwa mazowieckiego w 2012 roku.

STRESZCZENIE

Jako$¢ produktéw oraz bezpieczenstwo zywnosci nalezy rozpatrywac takze
w wymiarze spotecznym. Niski poziom wiedzy spoleczenstwa na temat zagad-
nien jakosci, moze mie¢ negatywne odzwierciedlenie w procesach wytwarzania.
Przeprowadzone badania dowiodly, ze spoleczne aspekty wdrazania systeméw
zarzagdzania jakoScig w sektorze przetwérstwa rolno-spozywczego, skupiajg sie nie
tylko na bezpieczenstwie i zdrowiu konsumentdw, ale maja odzwierciedlenie takze
w innych obszarach. Wdrazanie SZJ stwarza mozliwo$¢ poszerzania wiedzy przez
zespoly pracownicze i menadzeréw, powodujac wzrost §wiadomosci spoleczne;j.
Wplywa to na poprawe wizerunku przedsiebiorstwa oraz wzrost §wiadomosci
pracownikéw, a przez to postrzeganie firmy na rynku.

SEOWA KLUCZOWE: spoleczne aspekty jakosci, bezpieczenstwo zywnosci, za-
rzadzanie procesami, jako$¢ w praktyce przedsigbiorstwa

SUMMARY

Quality of products and food safety should be considered intrinsically also
in social issue. Low level of knowledge about quality among the community may
have negative reflection in production process. Carried out researches proved that
social aspects of quality management system of food - agricultural processing do
not focus on consumers’ safety and health. They have a reflection in other sections
as well. Implementation of QMS allows to improve managers’ and working groups’
knowledge. It has an influence on enterprise’s image and it increases employees’
awareness which is followed by change of perception on the market.

KEYWORDS: social aspects of quality, food safety, process management, quality
in enterprise practice



