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Wiestaw Breriski®

ROZWOJ USLUG OUTSOURCINGOWYCH W DOBIE
KRYZYSU GOSPODARCZEGO W POLSCE

DEVELOPMENT OF OUTSOURCING SERVICES
IN THE AGE OF AN ECONOMIC CRISIS IN POLAND

Wprowadzenie

Wspoélczesnie rozwéj ekonomiczny nierozerwalnie zwigzany jest z dwoma
trendami. Po pierwsze, nowoczesna gospodarka wymaga wolnej konkurencji mig-
dzy przedsigbiorstwami, co zwigzane jest ze stopniowg liberalizacjg dotychczas
reglamentowanych przez panstwo obszaréw rynku. W miejsce zanikajacych rynkéw
monopolistycznych powstaje wieksza ilo§¢ konkurujacych ze sobg podmiotéw.
Po drugie, aby by¢ coraz bardziej konkurencyjnym na rynku, przedsigbiorstwa
wdrazajg innowacyjne rozwigzania zaréwno pod wzgledem technologicznym,
jak i organizacyjnym. Outsourcing proceséw biznesowych cieszy sie na $wiecie
rosngcg popularnoscig. Miedzynarodowe koncerny coraz czesciej lokujg swoje
centra ustug w Polsce. W 2011 roku dziatato w kraju 377 centréw ustug z kapi-
talem zagranicznym, co plasuje nas na trzeciej pozycji w $wiecie — podaje ,Casus
Finanse”!. W ostatnich latach najwazniejsze impulsy rozwoju gospodarki stano-
wig m.in. nowoczesne technologie informatyczne i internetowe. Zwigzane jest
to z coraz wiekszg dostepnoscig internetu i coraz wieksza otwartoscig klientéw
do korzystania z e-ustug. Istotny wplyw na konkurencyjnos$é przedsiebiorstw
ma otwarcie firm na outsourcing, czyli zlecenie pewnych obszaréw dziatalnosci
firmy podmiotom zewnetrznym. Giéwnym motywem stosowania tej koncepcji
jest przekonanie, ze zewnetrzna firma sprawniej, taniej i efektywniej wykona
zadania, ktére pozostajg poza gléwng dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Nalezy
stwierdzi¢, ze przedsigbiorcy w Polsce do$¢ aktywnie korzystaja z tego rodzaju
ustugi. Outsourcing znajduje zastosowanie w kazdej dziedzinie zycia gospodar-

“dr, Instytut Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych, Wydzial Humanistyczny, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

'"W. Brenski, Polski rynek ustug pocztowych z wykorzystaniem outsourcingu, Olsztyn 2013,
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czego. Najlepszym przykladem jest zastosowanie outsourcingu w wojsku, policji
czy stuzbie zdrowia. Jednak autorzy przytoczonych opracowan nie podejmujg
w nich analizy bezpieczenstwa zastosowania tego rodzaju ustugi np. w wojsku
czy policji. Ponadto, w ostatnim czasie coraz czeSciej obserwujemy przypadki
nie rozliczania si¢ zleceniodawcéw z ustugobiorcami, ktérzy wykonywali ustugi
w ramach outsourcingu np. branza budowlana i nie tylko.

Rodzaje outsourcingu

Wyrézniamy kilka rodzajéw outsourcingu. Maja one zastosowanie w zarza-
dzaniu organizacja. Jednak na wstepie warto zaznaczy¢, ze outsourcing dzielimy
na kapitatowy i kontaktowy. Outsourcing kontaktowy polega na wyodrebnieniu
cze$ci dziatalno$ci i przekazaniu jej niezaleznemu podmiotowi gospodarczemu.
Z kolei outsourcing kapitalowy polega na wyodrebnieniu i przeniesieniu okreslo-
nej sfery dziatalnosci firmy podmiotowi zaleznemu, powigzanemu z podmiotem
macierzystym?. Skutkiem outsourcingu kontraktowego sa sprzedaz, likwidacja
lub wykorzystanie majgtku firmy w innej dziatalno$ci. W przypadku outsourcin-
gu kapitalowego majatek zostaje przekazany spolce zaleznej’. Majac na uwadze
ztozono$é, wieloaspektowosé tematu, nalezy oméwié pojecia zwigzane z outsour-
cingiem, takie jak: insourcing, offshoring, co-sourcing, inter-sourcing, outsourcing
CRM, leasing pracowniczy.

Insourcing jest pojeciem przeciwnym do outsourcingu . Polega na wigcze-
niu do struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego zadan, ktére
realizowal wcze$niej podmiot zewnetrzny. Przedsiebiorca ulepsza dziatalnosé
w jednej dziedzinie i $wiadczy ja na rzecz innych przedsigbiorstw. Pozwala to na
odpowiednie gospodarowanie majatkiem przedsigbiorstwa. Insourcing stosuje sie,
gdy wyodrebniana dziatalno$¢ jest na tyle wazna lub skomplikowana, aby zlecié
ja podmiotowi zewnetrznemu. Offshoring lub outsourcing offshore to praktyka
wynajmowania specyficznych kompetencji, wiedzy, zdolno$ci oraz umiej¢tnosci
posiadanych przez firmy zagraniczne do wdrozenia proceséw biznesowych, ktére
znajduja sie poza gléwnym obszarem dziatalnosci firmy zlecajacej, w celu redukcji
kosztéw, poprawienia jakosci lub zwickszenia wydajno$ci przedsiebiorstwa. Na
rozw0j offshoringu wplynat rozwéj technologii telekomunikacyjnych i informa-
tycznych w skali miedzynarodowej. Spadly koszty potaczen telekomunikacyj-
nych, a dzieki powszechnej informatyzacji wiele ustug $wiadczy sie obecnie droga
elektroniczng. Istotnym czynnikiem rozwoju offshoringu jest réwniez dostep do
wyksztatconych kadr poza krajami wysokorozwinietymi.

Co-sourcing jest kontraktem, ktéry polega na realizacji zadan podmiotu zle-
cajacego przez osoby zatrudnione u zleceniodawcy, lecz delegowane do podmiotu
zaleznego. Istotg co-sourcingu jest wykorzystanie potencjatu technicznego, orga-

2Ibidem, s. 133.

3T. Kopczynski, Outsourcing w zarzqdzaniu przedsigbiorstwami, Warszawa 2010, s. 46, J. A.
Zielinski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkowosci, Krakow 2010, s. 57.
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nizacji i know-how jednostki zewnetrznej. W Polsce koncepcja ta spotykana jest
najczesciej w branzy budowlanej. Moze by¢ traktowana jako forma outplacemen-
tu*. Outsourcing CRM (Customer Relationship Management) oznacza kierowanie
w imieniu podmiotu zlecajgcego stosunkami z klientami, ktére obejmujg utrzymanie,
nawigzywanie kontaktéw oraz rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dziatal-
noscig zleceniodawcy m.in. kierowanie biurem obstugi klienta®. W tym modelu
firma zewnetrzna zarzadza relacjami zaréwno z obecnymi, jak i potencjalnymi
klientami. W celu prawidlowego wykonywania swoich funkcji firma zewnetrzna
musi otrzymaé pewng baze danych o klientach. Natomiast KPO (Knowledge
Process Outsourcing), to outsourcing oparty na procesach i wiedzy. W tym przy-
padku wysoko kwalifikowani pracownicy wspierajg klientow w podejmowaniu
decyzji, dokonuja analizy rynku, analizujg poszczegélne wskazniki niezbedne
w prawidlowym dziataniu przedsiebiorstwa. Kolejnym rodzajem outsourcingu
jest BPO (Business Process Outsourcing) jest to outsourcing proceséw bizneso-
wych $wiadczonych w catosci lub czg$ci funkcjonowania organizacji. Ten rodzaj
outsourcingu oparty jest na zlecaniu podmiotom zewngtrznym obstugi wybranych
proces6w biznesowych, realizowanych przy wykorzystaniu wewngtrznych zaso-
béw. Zlecenia w ramach BPO majg zastosowanie w obszarach strategicznych dla
przedsiebiorstwa, ktére nie obejmujg kluczowych kompetencji i nie zaliczaja sie
do jego gléwnej dziatalnosci biznesowej. BPO, czesto stosowany jest w przedsie-
biorstwach z branzy nowych technologii, ktére zlecajg np. sprzedaz wtasnych
produktéw, a same skupiajg sie na poszukiwaniu nowych rozwigzan w obszarze
swojej dziatalnosci. Business Process Outsourcing jest jednym z najbardziej in-
nowacyjnych obszaréw ustug biznesowych, przeptywem informacji z wykorzy-
staniem wiedzy i know-how. Ostatnim rodzajem outsourcingu jest SSC (Shared
Services Centers), ktéry oparty jest na wydzielonych centrach ustug wspélnych,
pracujacych na zlecenie macierzystego przedsiebiorstwa. Centra te realizujg
wewnetrzne procesy biznesowe organizacji, takie jak: obstuga ksiegowa, obstuga
finansowa, IT, HR itd. Jednoczes$nie prowadzg obstuge pozostatych jednostek
organizacyjnych w danej grupie, lub obstuguja jej klientéw. W literaturze zwraca
sie uwage na réznice miedzy pojeciami outsourcing i kooperacja. Outsourcing
wigze sie z zadaniami, za ktére odpowiedzialno$é ekonomiczng i prawng bierze
zleceniodawca. W przypadku kooperacji odpowiedzialno$é wspétpracujacych
podmiotéw okreslona jest w umowie i moze by¢ rozlozona miedzy strony we-
dtug warunkéw kontraktu. Outsourcing zwigzany jest takze z kontraktowaniem
pracy, jednak,samo kontraktowanie nie jest outsourcingiem”®. Réznice miedzy
kontraktowaniem a outsourcingiem polegaja gléwnie na:

e ograniczonym czasie umowy w przypadku kontraktowania, za§ w outsou-
rcingu chodzi o relatywnie stalg wspdtprace,

*J. Foltys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przyktadzie sektora hutnictwa zelaza i stali,
Katowice 2007, s. 24.

>J. A. Zielinski, op. cit., s. 56.

¢ M. Pankowska, Wspéldzielenie podmiotéw rynku produktéw i ustug informatycznych, Kato-
wice, s. 14-15.



188  Wiestaw Breriski

e korzystaniu jedynie z zasobéw zewnetrznych w przypadku kontraktowania,
transferze wewnetrznych operacji i pracownikéw w outsourcingu,

e ryzyku po stronie klienta przy kontraktowaniu, teoretycznie réwnym po-
dziale ryzyka w przypadku outsourcingu,

Podsumowujac, outsourcing jest pojeciem zlozonym. Mozna w nim jednak
wyr6znié¢ jego dwa zasadnicze elementy:

e przekazanie okreSlonego obszaru dziatalno$ci przedsiebiorstwa podmiotowi
zewnetrznemu,

e dlugoterminowos¢ kooperacji partneréw.

W outsourcingu drugiej generacji nastepuje przeksztalcenie modelu prowa-
dzenia biznesu. Firma celowo wybiera outsourcing, aby skupi¢ si¢ na kluczowych
kompetencjach firmy i budowaniu przewagi konkurencyjnej. W outsourcingu
trzeciej generacji sam podmiot zewngtrzny dostarcza przedsigbiorstwu pomy-
sty, ktére sg kreatorem zmian. Chodzi tu gléwnie o wydzielenie dzialéw badan
i marketingu. Bioragc pod uwage lokalizacje, mozemy podzieli¢ outsourcing na
onshore, nearshore oraz offshore. W outsourcingu onshore przedsiebiorstwo zleca
wykonanie okreslonych funkcji firmie z tego samego kraju. Tego typu outsourcing
stosowany jest w przypadku, gdy ze wzgledu na krajowe przepisy prawne, zlecenie
ustugi firmie zagranicznej napotykatoby na liczne ograniczenia np. zarzadzanie
danymi osobowymi. O outsourcingu nearshore méwimy, gdy przedsiebiorstwo
zleca wykonanie pewnych funkcji firmie z kraju sgsiedniego lub znajdujacego si¢
w niewielkiej odlegtosci geograficznej. Outsourcing offshore oznacza zlecenie
$wiadczenia ustug firmie z kraju geograficznie odlegtego. Outsourcing nearshore
oraz offshore stanowig formy outsourcingu transgranicznego.

Perspektywy rozwoju ustug outsourcingowych w Polsce

Outsourcing jest do$¢ nowym pojeciem w zarzadzaniu na polskim rynku.
Zjawisko outsourcingu mozna bylo obserwowaé w polskiej gospodarce w latach
osiemdziesigtych XX wieku. Natomiast na dobre zadomowito sie wraz z trans-
formacjg gospodarcza w latach dziewie¢dziesigtych minionego wieku’. Jednym
stowem, outsourcing mozemy okresli¢ jako jedng z funkcji dziatalno$ci organizacji
w jej strategii®. Mimo $§wiatowego kryzysu Polska pozostaje jednym z najprez-
niej rozwijajacych sie rynkéw ustug outsourcingowych w Europie®. Prognozy
na przyszle lata przewidujg dalszy, dynamiczny rozwdj tej branzy. Na naszym
rynku dzialajg najwigksze migdzynarodowe koncerny jak IBM czy Nokia Sie-
mens Network, ktore przenoszg cz¢s¢ dziatalnosci do Polski. W rozwijajacej si¢

7K. Oboj, Strategia nowoczesnej firmy a wykorzystanie outsourcingu. Materiat z konferencji
na temat: ,Outsourcing. Usprawnienie funkcjonowania firmy poprzez obstuge zewnetrzng”, War-
szawa 1999, s. 6.

8 M. Trocki, Wydzielanie komdrek organizacyjnych ze struktury przedsigbiorstwa, ,Przeglad
Organizacji” 1995, nr 2.

®M. Kaszuba, ,Forbes” Outsourcing — polska specjalnosé, http://www.archidoc.pl/index.
php?23263,6444 (dostep: 08.03.2013).
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branzy réwniez rodzime firmy prébuja swoich sil. Procesy biznesowe, ktére
najczesciej obstugiwane sg w centrach ustug to finanse i ksiegowo$¢, a nastepnie
ustugi IT, badanie i rozw6j oraz obstuga klienta i zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Specjalnoscia lokalnych spotek sg miedzy innymi centra obstugi telefonicznej,
a takze zarzadzanie wierzytelno$ciami. Jak przekonujg jednak specjalisci z branzy,
w zasadzie kazdy proces mozna przekazaé do realizacji partnerowi z zewnatrz.
Wszystko zalezy od know-how. Wyspecjalizowany podmiot dzieki swojej wiedzy
i do$wiadczeniu potrafi usprawnié niektére procesy. Dzieki temu moze sie okazad,
ze bedzie on wykonywany szybciej i efektywniej. Jak sie okazuje, na Zachodzie po
outsourcing zaczynajg siegac juz nawet instytucje rzadowe. Za przyktad mozna
podac¢ NASA, ktéra korzysta z ustug zewnetrznej firmy w zakresie dostarczania
tadunkéw poza granice atmosfery. Szczeg6lne znacznie w przysziosci bedzie miat
outsourcing ustug informatycznych. Najwigkszy popyt na outsoursowanie roz-
wigzan informatycznych beda zglaszaly duze i Srednie przedsigbiorstwa z sektora
finansowego i branzy przemystowe;j'°. Kolejnym perspektywicznym obszarem jest
rynek outsourcingu ustug sprzedazy. To jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi
outsourcingu w Polsce. Specjalisci zaktadaja szybki wzrost warto$ci tego rynku
w najblizszych latach oraz rozszerzenie ustug na nowe galezie gospodarki, jak
m.in. energetyka!!. Réwnie perspektywiczny wydaje sie outsourcing telekomuni-
kacyjny. Szczegdlnym zainteresowaniem powinnny cieszy¢ sie oferty produktéw
zintegrowanych produktéw, takich jak np. pakiety telewizja, telefon i Internet.
Wielkie nadzieje branza outsourcingowa taczy réwniez z przemianami na rynku
energetyki. Outsourcing nie jest jeszcze w Polsce tak powszechnie stosowany jak
krajach wysoko rozwinietych. Wskazujac na réznice miedzy forma outsourcingu
w Polsce i krajach wysoko rozwinietych, nalezy stwierdzié, ze polskie przed-
siebiorstwa zlecajg nadal przewazanie funkcje uboczne, tymczasem w krajach
wysoko rozwinietych w wigkszym zakresie wydziela si¢ obszary kluczowe, tj.
analiza i interpretacja danych strategicznych'?, Mimo to, zauwazalny jest coraz
bardziej wyrazny trend do wydzielania bardziej kompleksowych zadan. Z badania
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych wynika, ze w 2012 roku
sektor Business Process Outsourcing (BPO) bedzie zatrudniaé¢ w Polsce ponad 70
tys. 0os6b. W ostatnich latach Polska zaczeta wyprzedzaé pod wzgledem naptywu
inwestycji w centra ustug outsourcingowych takie panstwa, jak: Czechy i Wegry.
Polska staje sie swoistym centrum obstugi dla firm z panstw Europy Zachodniej
oraz Skandynawii i jest jednym z lideréw $wiatowego outsourcingu'®. Silnymi
stronami polskiej branzy outsourcingowej jest bliskos¢ geograficzna (nearshore),
wielkos$¢ rynku (blisko 40 mln mieszkancow), wysokiej klasy kadra pracownicza,

10E. Kosowska, PMR Publications, Raport: Rynek outsourcingu IT w Polsce, http://decyzje-it.
pl/centrum-wiedzy/erp/artykuly/raport-rynek-outsourcingu-it-w-polsce-1599.html (dostep:
10.03.2013).

W Raport: Polski rynek outsourcingu wart 1 miliard ztotych http://www.forbes.pl/artykuly/
sekcje/aktualnosci/raport-polski-rynek-outsourcingu-wart-1-miliard-zlotych,4159,3 (dostep:
10.03.2013).

12T. Kopczynski, Outsourcing w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 143.

3W. Brenski, Polski rynek ustug, op. cit., s. 141.
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silne o$rodki akademickie!*. Do atutéw Polski w walce o inwestycje outsourcin-
gowe mozemy zaliczy¢ m.in.:

e zdecydowanie nizsze koszty pracy w poréwnaniu z panstwami zachodnimi,

e dobrze wyksztalcona sita robocza,

e znajomos$¢ jezykéw obcych wsréd pracownikéw umystowych, nie tylko
angielskiego, ale — co bardzo istotne - i niemieckiego i (w mniejszym zakresie)
francuskiego,

e duza liczba szkét wyzszych przektadajaca sie na wiekszg ilo$¢ absolwentéw,

e pracowito$¢ sity roboczej,

e lokalizacja oSrodk6w akademickich blisko weztowych punktéw komuni-
kacyjnych,

e bliskos$¢ geograficzna z krajami Europy Zachodniej,

e rozwijajaca sie sie¢ potaczen lotniczych,

e stwarzane zachety inwestycyjne, np. SSE,

e poréwnywalny system prawny i polityczny z pafistwami zachodnimi,

e stabilny wzrost PKB,

e cztonkostwo w Unii Europejskiej,

e blisko$¢ kulturowa z panstwami zachodnioeuropejskimi,

e zdecydowanie wieksza stabilno$¢ systemu zmian politycznych i uwarunko-
wan gospodarczych niz w panstwach dalekowschodnich i afrykanskich,

e dostepnos$¢ nieruchomosci przemystowych,

e mozliwosci dalszego podnoszenia jakoSci pracy.

Oceniajac obecng kondycje outsourcingu w Polsce, Instytut Outsourcingu podaje,
ze polski rynek przeszedt w 2009 roku gruntowng metamorfoze. Powstaly wowczas
organizacje branzowe, pojawita sie takze pierwsza metodologia pozwalajaca obliczyé
warto$¢ tego rynku w Polsce. Szacuje sie, ze tylko branza centréw ustug biznesowych
generuje dla polskiej gospodarki okoto 2 mld USD rocznie'®. W ostatnich latach ro$nie
takze zainteresowanie outsourcingiem wérdd polskich przedsigbiorstw z sektora malych
i $rednich firmy. W 2009 roku powstaly takze dwie wazne instytucje branzowe:
Zwiagzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL) oraz Fundacja
Instytut Outsourcingu. ABSL, ktéra podpisata porozumienie z Ministerstwem
Gospodarki oraz PAIIZ, na mocy ktérego stata sie partnerem rzgdu w zakresie
prowadzenia polityki wspierajacej sektor ustug biznesowych. Instytut Outsour-
cingu jest z kolei organizacjg branzowg promujaca rozwigzania outsourcingowe.
Prowadzi ona dziatalno$¢ edukacyjng i doradcza. Organizacje branzowe pelnia
role platform wymiany do§wiadczen i konsolidujg branze'®. W 2009 roku firma
Infosys BPO Poland, wspélnie z firmami zrzeszonymi w ABSL, jako pierwsza
zastosowala nowatorskg metodologie obliczenia wartosci polskiego rynku SSC/
BPO. Miernikiem polskiego rynku jest warto$¢ wyliczona w oparciu o liczbe os6b

!4 Ibidem.

15 www.egospodarka.pl, Rynek outsourcingu w Polsce rozkwita http://www.egospodarka.
pl/48327,Rynek-outsourcingu-w-Polsce-rozkwita,2,39,1.html (dostep: 10.03.2013).

19 Rynek outsourcingu w Polsce rozkwita http://www.egospodarka.pl/48327,Rynek-outso-
urcingu-w-Polsce-rozkwita,2,39,1.html (dostep: 10.03.2013).
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pracujacych w centrach SSC/BPO oraz cene jednego etatu. Szacunkowa warto$¢
rynku SSC i BPO obliczona zostata na 2 mld USD rocznie!'’”. Do $cistej czotéwki
najwiekszych polskich osrodkéw, w ktérych lokuja sie firmy zajmujace sie outso-
urcingiem proceséw biznesowych (BPO), a takze centra ustug wspétdzielonych
(SSC) oraz centra badawczo-rozwojowe mi¢dzynarodowych koncernéw, naleza
Krakéw, Warszawa i Wroctaw. W raporcie firmy Tholons z 2012 roku, Krakéw
zajal 11. pozycje wéréd najbardziej atrakcyjnych lokalizacji dla outsourcingu
ustug biznesowych na $§wiecie. Warszawa zajeta 38. miejsce, a Wroctaw znalazt
sie na 78. miejscu notujagc awans, az o 84 pozycje'®. Duzg dynamika rozwoju
wyréznia si¢ outsourcing funkcji informatycznych. Technologie informatyczne sa
bardzo silnie umiedzynarodowione i ich eksport odznacza si¢ wysokim wzrostem.
Outsourcing informatyczny jest jednym z najwazniejszych i najbardziej perspek-
tywicznych segmentéw calego rynku outsourcingu w Polsce. Udzial outsourcingu
w rynku ustug IT wynosit w 2012 roku okoto 20%, podczas gdy w krajach Europy
Zachodniej relacja ustug outsourcingowych do catosci ustug informatycznych
waha sie w przedziale 30-40%. Z jednej strony pokazuje to wyraZny dystans
i réznice w zaawansowaniu rynkéw, z drugiej za§ moze sugerowaé potencjat
sektora'. Jezeli chodzi o geografie outsourcingu, to tak jak w przypadku naply-
wu bezposrednich inwestycji zagranicznych, najwiecej firm outsourcingowych
dziata obecnie w Warszawie. Na kolejnych miejscach znajduja sie takie miasta,
jak: Krakéw, Wroctaw i £6dz. Jednak w ostatnich latach aktywne stajg sie takze
mniejsze o$rodki uniwersyteckie. Coraz wieksze znaczenie zyskuja takie miasta,
jak: Lublin, Torun, Olsztyn czy Szczecin, ktére firma Colliers International i A.
T. Kearney uznala za wazne o$rodki w konkurencji o centra ustug?’. W miastach
regionéw Polski Wschodniej znajduja sie m.in. back office Citibanku (Olsztyn),
centrum informatyczne Alstom (Elblag), centrum zarzadzania ustugami TP S.A./
France Telecom (Lublin). Za $wiatowg stolice outsourcingu uwaza si¢ Bangalore
w Indiach. Znajduja sie tam centra ustug wielu zachodnich firm, ktére szukajac
oszczedno$ci przenoszg swoje biura do miejsc, gdzie oferuje sie nizsze kosz-
ty pracy przy podobnej jako$ci. Okazuje sie jednak, ze tuz po takich potegach
jak Indie i Chiny, na trzecim miejscu pod wzgledem lokowania sie tego typu
inwestycji, znajduje sie Polska. Nasz kraj jest zdecydowanym liderem Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w tym sektorze.
Z racji rozmiaru, zadne polskie miasto nie doréwna o$rodkom takim, jak te w Azji.
Nowe inwestycje, szczegodlnie te z kapitalem zagranicznym majg duzy wplyw na
rozwdj polskich metropolii. Centra ustug miedzynarodowych koncernéw tworza
bowiem miejsca pracy dla wyksztalconej kadry zamieszkujacej najwieksze polskie
miasta. Dane raportu ,Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce” opra-

7Tbidem.

8W. Brenski, Polski rynek ustug..., op. cit., s. 144.

YE. Kosowska, PMR Publications http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/erp/artykuly/raport-
-rynek-outsourcingu-it-w-polsce-1599.html (dostep: 10.03.2013).

2 M. Krukowska, Forbes.pl, Mniejsze nie mniej atrakcyjne http://www.forbes.pl/artykuly/
sekcje/sekcja-dossier/mniejsze-nie-mniej-atrakcyjne,3380,1 (dostep: 10.03.2013).
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cowany przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)*, wskazuja,
ze centra uslug z kapitalem zagranicznym zatrudnialy pod koniec ubiegtego roku
85 tys. oséb. Rynek jednak wcigz dynamicznie sie rozwija. Wiele miast upatruje
swoje szanse w tym sektorze. Prowadza one szeroko zakrojone kampanie promo-
cyjne majace na celu zachecenie ich do lokowania ustug na terenie aglomeracji.
0 atrakcyjnosci miasta decyduje przede wszystkim obecno$é¢ wykwalifikowanej
kadry i wysokiej klasy zaplecza akademickiego. Szczegdlny nacisk w tej branzy
ktadzie sie na znajomo$¢ jezykéw obcych umozliwiajgcg swobodng komunikacje
w wielonarodowym $rodowisku pracy. Niezbedna jest takze otwarta postawa
wladz samorzadowych, ktére wspéltpracujg z inwestorami. Nie bez znaczenia po-
zostaje takze potozenie miasta i dostepnos$¢ odpowiedniej infrastruktury. Mniejsze
o$rodki za to walczg o inwestoréw, kuszac ich nizszg ceng wynajmu powierzch-
ni biurowych. O dynamicznym rozwoju stolicy Dolnego Slaska $wiadczy fakt,
ze — jak wskazuje raport ABSL - w ciggu dwdch ostatnich lat odnotowano tam
wzrost zatrudnienia na poziomie 85% — do okoto 9000 zatrudnionych na koniec
2011 roku. Procentowy udzial Wroctawia w zatrudnieniu w tym sektorze siegat
15% na koniec 2011 roku, co oznacza, ze zwigkszyl on w latach 2010-2011 swdj
udzial w zatrudnieniu w skali calego kraju o okolo 3%. Udziat Krakowa i War-
szawy w zatrudnieniu w sektorze w skali kraju w tym czasie spadt o okoto 1,8%
oraz 0,7%?*. Zlecanie zadan podmiotowi zewnetrznemu pozwala wyeliminowa¢
problemy zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw. Wprawdzie prawo pracy
w ostatnim czasie troche si¢ uelastycznia, ale nadal zawarcie umowy zlecenia
daje wigkszg swobode podejmowania wspotpracy, modyfikowania jej zasad oraz
jej zakonczenia. Podmiot zewnetrzny (zleceniodawca, wykonawca) jest zwykle
elastyczniejszy niz wlasny pracownik. Wynika to po czesci z regulacji prawnych
narzucajacych na strony stosunku pracy specyficzne ograniczenia (przedmiot,
zasady wynagradzania, normy czasu pracy, urlopy, zasady rozwigzywania umoéw,
itp.), a po czesci z innego podej$cia do wykonywanych zadan przez zleceniobior-
céw czy wykonawcdw ukierunkowanych na realizacje celu - co nie zawsze ma
miejsce w przypadku pracownikow.

Podsumowanie

Outsourcing pozwala ograniczy¢ koszty przy réwnoczesnym przerzuceniu
czesci ryzyka na podmiot zewnetrzny. Ograniczenie kosztéw to nie tylko ,osta-
wione” koszty pracy (sktadki na ubezpieczenia spoteczne, koszty zwolnien lekar-
skich, urlopéw, itp.), ale réwniez koszty pomieszczen, wyposazenia stanowisk
pracy, obstugi biurowej czy informatycznej. Przerzucenie ryzyka wynika z tego,
ze podmiot zewnetrzny, co do zasady, odpowiada za calg szkode wynikajaca
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Korzystanie z ustug pod-

2 Raport ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, opracowany przez Zwigzek
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), Warszawa 2012, s. 14.
2 Tbidem.
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miotu zewngtrznego jest wigc mniej ryzykowne prawnie od korzystania z ustug
wlasnych pracownikéw. Korzystanie z ustug outsourcingowych czesto wystepuje
w przypadku dziatan doraznych, wystepujacych sporadycznie lub okresowo, kt6-
rych realizacja przez pracownikéw danego podmiotu wymagataby okresowych
fluktuacji zatrudnienia lub okresowego przekwalifikowywania istniejacej kadry.
Mozna tu wspomnieé o procesach inwestycyjnych (budowa, remont), przygotowy-
waniu produkcji (organizacja linii produkcyjnych, dostaw materiatéw i urzadzen
do produkcji), transporcie, spedycji, sporzadzaniu sprawozdan okresowych czy
prowadzeniu spraw sgdowych. Coraz wieksza specjalizacja podmiotéw na dzia-
talnosci podstawowej powoduje, ze tego typu dzialania zlecane sg na zewnatrz,
poniewaz dla ich realizacji wymagana jest zwykle wiedza specjalna, a czesto
réwniez sprzet i srodki nie bedace na wyposazeniu danego podmiotu. W takich
przypadkach outsourcing jest najbardziej naturalny — koszt tworzenia struktur
wewnetrznych dla realizacji wypadkowych zadan jest bowiem zbyt duzy.
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STRESZCZENIE

Wspélczesnie rozwdj ekonomiczny nierozerwalnie zwigzany jest z dwoma
trendami. Po pierwsze nowoczesna gospodarka wymaga wolnej konkurencji mie-
dzy przedsiebiorstwami, co zwigzane jest ze stopniowg liberalizacjg dotychczas
reglamentowanych przez panstwo obszaréw rynku. Zanikaniu rynkéw monopoli-
stycznych towarzyszy zapelnianie tej luki przez wieksza liczbe konkurujacych ze
sobg podmiotéw. Po drugie, aby by¢ coraz bardziej konkurencyjnymi na rynku,
przedsigbiorstwa wdrazaja innowacyjne rozwigzania zaréwno pod wzgledem
technologicznym, jak i organizacyjnym. W ostatnich latach jednym z najwazniej-
szych impulséw rozwoju gospodarki sg nowoczesne technologie informatyczne
i internetowe.

SEOWA KLUCZOWE: outsourcing, gospodarka innowacyjna, rozwdj ekonomiczny

SUMMARY

In our times the economic development is inextricably connected with two
trends. Firstly the modern economy requires the free competition among enter-
prises what is connected with the gradual liberalization of areas of the market so
far rationed by the state. Disappearing of monopolistic markets is accompanied
by the filling of this gap with the substantial amount of entities competing with
oneself. Secondly, in order to be more and more competitive on the market,
enterprises are implementing innovative solutions, both in the technological, as
well as organizational regards. In recent years information and Internet modern
technologies are one of the most important impulses of the development of the
economy.

KEYWORDS: outsourcing, innovative economy, economic development



