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INNOWACJE SPOLECZNE JAKO PRZESEANKA
MODELU BIZNESOWEGO

SOCIAL INNOVATION AS PREMISE
OF BUSINESS MODEL

1. Sformulowanie problemu

Wspdlczesne postrzeganie problemu innowacji rozszerza to pojecie o warstwe
aktywnosci spolecznej, tworzac odrgbng kategorie, r6zng od innowacji produktu,
marketingu, procesu, ustugi, itd. W takim podej$ciu wychodzi sie¢ z zlozenia, ze
zrédtem innowacji spotecznej sa niezaspokojone i powstajace potrzeby spoleczne,
ktérych zaspokajanie wymaga kreowania nowych idei, wyrobdéw i technologii. Sa
wiec one pierwotnym Zrédtem dla osiggania ewentualnego sukcesu czy korzysci
z ich urzeczywistniania.

W prowadzonym programie TEPSIE! przyjeto, Ze innowacje spoleczne to
nowe rozwigzania (produkty, ustugi, modele, rynki, procesy), ktére jednoczesnie
zaspokajajg potrzebe spoleczng bardziej efektywnie niz dotychczas istniejace
rozwigzania i prowadzg do nowych lub ulepszonych zdolno$ci sprawczych spo-
teczenstwa oraz lepszego wykorzystania posiadanych zasobdw.

Powstawanie takiej innowacji zwigzane jest z jednej strony z rozwiazywa-
niem problemu spolecznego, a z drugiej z okre$long formutg organizacyjno-
-techniczno-technologiczng przedsiewzigcia. W tej formule mieszczg sie wiec
r6zne (interdyscyplinarne) przypadki zachowan organizacji. Jedng z nich jest
prowadzenie przedsigbiorstwa wedlug podstawowych kryteriéw ekonomicznych
(biznesowych). Zbiezno$¢ celéw biznesowych i spotecznych (potrzeb, celéw),
jako sposéb formutowania postawy strategicznej przedsiebiorstwa, znana jest

"dr inz. Zaktad Zachowan Rynkowych i Przedsiebiorczosci, Politechnika Wroctawska.
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od wielu dekad, jednak nie byla ona rozpatrywana w kategoriach innowacji
spolecznej. Spektakularnym przyktadem takiego widzenia problemu jest idea tak
zwanego marketingu spolecznego sformulowana przez Philipa Kotlera w 1971
roku. Okreslona zostala wtedy jako wykorzystywanie marketingu produktéw
i ustug do promowania wyzszych idei. Takie ujecie miato charakter ,techniczny”
i nakierowane bylo na osigganie efektu wizerunkowego. Z czasem ujecie przyjeto
bardziej merytoryczny charakter, w ktérym marketing spoteczny nastawiony byt
jako ,sprzedaz” zmiany spolecznej poprzez produkty i ustugi?.

Obecnie mozna zauwazyé wzmozone zainteresowania innowacjg spotecznag?.
Z tego powodu warto jest ponownie zanalizowaé znaczenia formuly innowacji
i jej oceny na potrzeby redefinicji modelu ,sprzedazy” zmiany spotecznej, czy
wrecz modelu biznesowego, a w konsekwencji strategii przedsiebiorstwa. Tak
widziany problem to odpowiedZz na pytanie, czy ,presja” na innowacje spotecz-
ne wnosi warto$¢ dodang do dorobku nauki i praktyki, oceniajac zagadnienie
z punktu widzenia zachowan rynkowych przedsigbiorstw ewentualnie, czy jest
nowym Zrodtem inspiracji dla znanych pogladéw i wytycznych, badz, czy jest
tylko modnym i wizerunkowo ,chwytliwym” hastem marketingowym. Dla uzy-
skania odpowiedzi na to pytanie kluczowe konieczne wydaje si¢ poszukanie
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy celami przedsiebiorstwa a istota
innowacji spolecznej, i pokazanie na tym tle przyktadéw dziatan praktycznych,
ktére ewentualnie potwierdzg, znaczenie i charakter tych zwigzkéw.

Problem celéw przedsiebiorstwa jest szeroko podnoszony w literaturze
z zakresu ekonomii i zarzadzania, a w wielu pogladach spoteczny kontekst celéw
jest wyraznie artykutowany. W koncepcji przedsiebiorstwa traktowanego jako
zwigzek grup, zaktada sig, ze ich indywidualne interesy sg najczeSciej rozbiezne,
stad muszg (powinny) dziala¢ w koalicji. Woéwczas wspdlne cele sg kompromi-
sem, ktéry moze si¢ zmienia¢ zaleznie od uwarunkowan oraz preferencji i sity
wplywu poszczegélnych przedsigbiorstw. Istnieje umowna zgoda na wspdlne
przedsiewziecie, w ramach ktérego poszczegblne grupy daza do osiggniecia
odrebnych celéw, otrzymujac swojg preferowang korzy$é. Grupami spotecz-
nymi sg m.in. pracownicy, spoleczefistwo, rzad, menedzerowie akcjonariusze,
konsumenci, pozyczkodawcy*. Inaczej formuluje to Peter Drucker, wskazujac,
ze wyniki ekonomiczne sg podstawa, bez ktérej przedsiebiorstwo nie moze
wypetni¢ zadnych innych obowiazkéw ,nie moze by¢ dobrym pracodawca,
dobrym obywatelem, dobrym sgsiadem”®. Wprost o innowacji pisze Moss R.
Kanter, formutujgc teze, ze istotg przedsiebiorstwa jest przestanie spoteczne
(misja), dobor partneréw biznesowych i spotecznych (alianse), zaangazowanie
w tworzenie nowych wartosci, jako$¢ innowacji, sita powigzan z innymi pod-

2Ph. Kotler, N. Roberto, N. Lee, Social Marketing: Improving the Quality of Life, 2002, s. 3.

3 Miarg zainteresowan tg problematyka jest ogloszony w 2013 r. przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR) konkurs na prace z tego obszaru.

4Koncepcja R. Cyerta i J. Marcha; za: H. G Adamkiewicz-Drwitto, Konkurencyjnosé przedsie-
biorstw w Swietle uwarunkowan wspétczesnej gospodarki, Torun 2010, s. 207.

5P. Drucker, Classic Drucker, Warszawa 2010, s. 216.
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miotami na rynku®. Przywotujac znowu stowa P. Druckera, nie chodzi o majace
charakter techniczny ,zmienianie warto$ci i zadowolenia uzyskiwanego z za-
sob6w przez konsumenta’.

Do innowacji spotecznej wyraznie odnoszg sie kwestie laczace sie z CSR
(Corporate Social Responsibility). Zauwaza sie to zwlaszcza wtedy, gdy akcentuje
sie perspektywe strategiczng tworzenia takiej koncepcji. OdpowiedzialnoSci spo-
tecznej wyznacza sie woéwczas role strategiczng i motyw przewodni w dziataniach
przedsiebiorstwa XXI wieku®, stuzace budowaniu przewagi konkurencyjnej’.

Takie postrzeganie problemu dalekie jest od pogladu polskich menadzeréw.
Charakteryzuje go luka niewiedzy i niecheci, szczegélnie dla matych przedsie-
biorstw, gdzie optyka priorytetéw i decyzji jest zdeterminowana czasem'?.

Odrebng wartg specjalnego potraktowania z punktu widzenia innowacji spotecz-
nej jest propozycja Michaela E. Portera i Michaela R. Kramera, okre$lona jako CSV
(Creating Shared Value) i znana jako kreowanie wartosci ekonomiczno-spoteczne;.

Podstawg tej koncepcji jest okreslanie doktadnych punktéw przeciecia inte-
resow firmy i spoteczenstwa, czyli inicjatyw i dziatah tworzacych przewage kon-
kurencyjng przedsigbiorstwa, a jednocze$nie przynoszacych korzysci spoleczne.
Innowacyjno$¢ jest tu niejako ,paliwem” takiej aktywnosci i w spos6b naturalny
wchlania innowacje spoteczna do modelu biznesowego firmy''. Proba odniesienia
zalozen tej koncepcji do przedsiebiorstw samorzadowych w $redniej wielko$ci
miasta w Polsce dostarczyla przekonujacych argumentéw, iz jest mozliwe i uzy-
teczne mys$lenie o warto$ci ekonomiczno-spotecznej w formutowaniu strategii
tych przedsiebiorstw!2,

Do nurtu wigzania warto$ci spotecznych i ekonomicznych mozna zliczyé
pojecie tzw. hybrydowego faficucha wartosci HCV (Hybryd Chain Value )!3. Tym
samym innowacja spoteczng staja si¢ nie tylko spektakularne pomysty, jak na
przyklad udzielanie mikrokredytéw przez bank Grameen't, ale wszelkie zmiany
przyjmowane przez grupy spofeczne jako nowy i/lub udoskonalony sposéb zaspa-
kajania zglaszanych potrzeb np. w procesie rozwoju technologii informacyjnych.

® M. R. Kanter, Korporacyjna innowacyjnos¢ spoteczna, w: Zarzqdzanie innowacjq, Gliwice
2006, s. 170.

"P. Drucker, Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsigbiorczosé, Warszawa,2004, s. 35.

8R. M Grant R.M., Wspélczesna analiza strategii, Warszawa 2011, s. 32.

°Z. Malara, J. Kroik, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa — konstytuowanie koncepcji
w perspektywie strategicznej, ,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 1, s. 43.

0A. Stanek-Kowalczyk, Wgskie rozumienie spolecznej roli firm, ,Harvard Business Review
Polska”, maj 2012, s. 32.

M. E. Porter, M. R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoteczeristwa, ,Harvard Bu-
siness Review Polska” 2011, nr 5, s. 36.

127. Malara, J. Kroik, Adaptacja do praktyki organizacyjnej zachowat odpowiedzialnych spo-
tecznie, zgodnych z koncepcjq CSV w wybranych spétkach komunalnych w Polsce. Préba oceny,
artykul przyjety na konferencje organizowang przez WSB Gdansk, wrzesien 2013.

13V. Budnich, S. Serneels, Hybrydowe taricuchy wartosci, pomost migdzy biznesem i spole-
czeristwem, w: Odpowiedzialny biznes 2012, Sojusz na rzecz potrzebnych zmian, ,Harvard Business
Review Polska” maj 2012, s. 8.

4 M. Yunus, Bankier ubogich. Historia mikrokredytu, Warszawa 2012, s. 51-80.
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W $wietle idei marketingu spotecznie zaangazowanego, aktualne staja si¢ py-
tania szczegbtowe o to, czy myslenie o wartosci innowacji spolecznych na uzytek
biznesowy nakltada okreslone wymogi dla strategii marketingowej'® nie ograni-
czajac zainteresowania wylacznie do zagadnienia wizerunku, marki i reputacji.

Czy wymagane cechy w zakresie wysokiej wrazliwosci, glebokiego zaanga-
zowania, autentyzmu jaki towarzyszy¢ ma dziataniom wspierajagcym innowacje
spoleczne, nie sg progiem zbyt wysokim, aby realnie kreowa¢ biznesowe warto$ci?

2. Istota i proces innowacji spolecznej a wymogi biznesowe

W definiowaniu istoty innowacji spotecznych sygnalizuje sie od dawna jej
odmienno$¢ od innowacji technicznych. Innowacje spoteczne dotycza bowiem
organizacji i stosunkéw migdzyludzkich'®. Sugeruje si¢, ze rozwéj innowacji
spolecznej to domena tych organizacji, ktére przyjmuja je wylacznie jako zrédto
kreowania podstaw dla swojej dziatalno$ci, z réwnoczesnym rozwigzywaniem
probleméw spotecznych, takich jak starzenie sie spoteczenstwa, bezrobocie
i ub6stwo. Jednak o innowacji spolecznej méwi si¢ szerzej, np. w kontekscie
zmian kompetencji grup pracowniczych!’. Niektére Zrédta podajg wrecz, ze
istotg innowacji spotecznej jest nastawienie na rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, takich jak: uczciwy handel, nauka na odleglto$¢, hospicja, rolnictwo
miejskie, zmniejszenie odpadéw i sprawiedliwo$é naprawcza!'s. Tym samym,
pojecie to mozna odnosi¢ do nowych koncepcji, pomystéw i organizacji, kt6-
rych celem jest potrzeba spoleczna, innowacyjny proces spoteczny (np. rozwoj
metod otwartego programowania) i celéw spolecznych (np. mikro-kredyty ).
Przyjeta definicja przez TEPSIE jest dowodem na otwarto$¢ ujmowania zjawi-
ska innowacji spoteczne;j.

Kolejnym Zrédiem do formutowania pojecia innowacji spolecznych jest
przedsiebiorczoé¢ spoleczna. Uznaje sie ja jako odmienng aktywno$¢ spoteczng
w stosunku do biznesowych, ale nie wyklucza si¢ osiggania przy okazji korzysci
ekonomicznych. Wynika to ze sposobu postrzegania procesu tworzenia wartosci
spotecznej. P. Drucker nadaje takiej sytuacji specyfike, stwierdzajac, ze ,przed-
siebiorca spoteczny zmienia potencjal spoleczenistwa”®. Zmiana taka zawiera
w sobie watek innowacyjnosci zaréwno po stronie narzedziowej (proces, produkt,
model), jak i po stronie wynikowej, uzyskuje sie bowiem nowa, wieksza zdolnosé
i wydajno$¢ spoteczng. W tak rozumianej przedsiebiorczo$ci mozna skupiaé sie
na innowacyjnosci, obietnicy zmian spolecznych, albo na kluczowych cechach
osobowosci, czy wreszcie, na rozwigzywaniu probleméw spotecznych®. Dla przy-

5W. Wrzosek, Strategie Marketingowe, Warszawa 2012, s. 43.

16B. Ileczko, Podstawy typologiczne ogélnej teorii innowacji, ,Zagadnienia Naukoznawstwa”
1979, nr 4.

W Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, Warszawa 2011, s. 30.

18]. Skonieczny, op. cit.

9R. Paszkier, A. Nowak, Przedsighiorczos¢ Spoleczna, Warszawa 2012, s. 15.

2 Ibidem, s. 35.
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ktadu, propozycja TEPSIE skupia sie na innowacyjnos$ci dziatania, a dalej na
rozwigzaniu problemu spotecznego.

Wskazéwka do wyciggania wnioskéw o istocie innowacji spolecznej w kon-
tek$cie biznesowym moze by¢ proces jej powstawania, tj. jego etapy i przebieg.
Podobnie jak w ogoélnej formule opracowywania innowacji, wyréznia si¢ kilka
kolejno nastepujgcych etapow.

Pierwszym jest pojawienie si¢ inspiracji, ktéra moze by¢ pochodng okreslone;j
potrzeby spotecznej, badz jeszcze nie ujawnionej ale przewidywalnej.

Drugim krokiem jest generowanie pomystéw w zakresie radzenia sobie z roz-
poznanym problemem spolecznym. Zaleca si¢ tu wykorzystanie wielu zrédet
generowania propozycji. Pojawia si¢ mozliwo$¢ angazowania konsumentéw,
szerzej obywateli, spotecznosci lokalnej gdy jest to szczeg6lny jej problem, pra-
cownikéw organizacji — ,opiekuna problemu”, czlonkéw innych organizacji
spotecznych. Od strony narzedziowej sugeruje si¢ wykorzystanie znanych technik
wyzwalania rozwigzan innowacyjnych, takich jak: ,burza mézgéw” czy studia
,dobrych praktyk”.

Trzecim krokiem jest testowanie ,prototypéw”, tj. dla wyselekcjonowanych
propozycji dokonuje si¢ badan i ocen o charakterze pilotazowym. Chodzi tu
o odpowiedz co do celowosci i akceptowalnosci projektu przez przysztych jego
uzytkownikéw (beneficjentéw). W tym kroku dopuszczalne jest stosowanie metod
heurystycznych, np. metody ,préb i bledéw” oraz doktadnie opracowane testowanie
na grupach docelowych z pelnym wykorzystaniem narzedzi charakterystycznych
dla badan socjologicznych i/lub marketingowych.

Czwarty krok wylaniania innowacji spotecznych dotyczy wykorzystywania
przetestowanych pozytywnie pilotazy. Tutaj nastepuje wieloaspektowa ich ocena
i konieczne staje si¢ (jesli przyjmie si¢ okres$lone zalozenia ekonomiczne) odnie-
sienie do naktadanego na to przedsiewziecie, modelu biznesowego.

Konsekwencje prawne, spoleczne, finansowe takiej analizy moga (powinny)
sktania¢ do wyboru wtasciwego ,organizatora” wdrozenia innowacji, tj. przedsie-
biorstwa czy organizacji spotecznej, badz tez inicjator moze tez przejaé sam takg
role. Kryterium zalecanym jest przy tym zapewnianie stabilno$ci funkcjonowania
yorganizatora” w pewnej Sredniookresowej perspektywie?.

Kolejny etap zwany ,skalowaniem” dotyczy dyfuzji innowacji poéréd docelo-
wych adresatéw zmiany. Dyfuzje kreuja ,organizatorzy” wdrozenia, wykorzystujac
tradycyjne kanaly dystrybucji, jak np. franszyza oraz nowe oparte na sieciach
wspotpracy i wspomnianych wcze$niej hybrydowych tancuchach wartosci.

Jako koficowy etap uznaje sie stan trwalej zmiany pn. ,zmiana systemowa”.
Ma ona miejsce, gdy mozna méwi¢ o nowych sposobach myslenia oraz dziata-

21 Takg procedure przyjeto w przygotowaniu innowacji spolecznej dotyczacej oséb kategorii
50+, zainicjowanej w 2012 r. przez jedng z wroctawskich organizacji spotecznych. Doprowadzono
ja do etapu pilotazu konkretnego sposobu rozwigzania problemu (aktywizacja oséb 50+ w prze-
strzeni publicznej poprzez budowe sieciowych wspélnot). Wyznaczono ramy i zakres wsp6ipracy
informacyjno-promocyjnej projektu. Wypracowano tez dwa ramowe modele biznesowe zalezne
od sposobu zorganizowania wsp6lnot. Formalne wymogi NCRiB o powotaniu konsorcjum szkét
wyzszych i organizacji sektora spotecznego przesunely przygotowanie aplikacji na koniec 2013 r.
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nia. W konsekwencji pojawiajg sie nowe wartoSci, strategie, modele biznesowe,
a takze podazajace za nimi przepisy prawne, infrastruktura zespalana z nowymi
r6znego typu organizacjami (biznesowymi, obywatelskimi non-profit, prywatnymi
inicjatywami itp.).

Kontekst réznicowania przestanek adresowanych do innowacji spolecznej
zalezy od 7Zrédta inspiracji i motywéw u inicjatora projektowanej zmiany. Ma to
odbicie réwniez w sposobie wypelniania aktywnosci w poszczegdlnych etapach
procesu.

W $wietle literatury przedmiotu mozna wskaza¢ kilka odmiennych opcji po-
dejScia ksztattowanych przez motywy inicjatora zmiany (innowacji spotecznej).
Inicjator nastawiony na etyke (E), ktéra ma wylgcznie charytatywny i pomocowy
charakter; inicjator kierujacy sie zasadami odpowiedzialnosci spolecznej (CSR)
oraz inicjator poszukujacych rozwigzan wedlug koncepcji wartosci podzielonej
(CSV) - przyjmuje si¢ przy tym zbiezno$¢ z podejsciem HCV oraz uwzglgdnia
specyfike inicjatora jako przedsiebiorcy spotecznego (PS)%.

W takich sytuacjach moze dochodzi¢ do pojawienia si¢ trudnosci w ocenie
sposobu rozwigzywania problemu spotecznego z zachowaniem biznesowego
wymogu oplacalnosci podejmowanych dziatan.

Jako przyktad mozna podaé specjalnie opracowane akcje z obszaru crown
foudingu stuzace pozyskaniu, poprzez mikro datki, $rodkéw na rozwigzywanie
wskazanego problemu osobistego, spotecznego. W perspektywie rozwigzywa-
nia tego problemu moga sie ujawni¢ zrédta dochodéw, w ktérym partycypacja
wspierajacych nie musi by¢ taka jednoznaczna®. Specyfikg jest podkreslanie
nowej roli uczestnikow tego przedsiewziecia, projekt a nie produkt, fan nie
klient, wspéttworzenie a nie centralizacja pomystu. Opisana sytuacja moze by¢
uznawana jako mozliwoéé pozyskiwania Srodkéw finansowych, w sytuacji gdy
nie mozna liczy¢ na instytucje wsparcia, np. anioly biznesu i zwigzany z nimi
tzw. kapital zasiewu i anioly biznesu czy venture capital, z udzialowg i nie udzia-
towa formutg partycypacji. Z drugiej strony za$, w niektérych sytuacjach taka
dziatalno$é jest ukierunkowana na rozwigzanie mogace mieé¢ walory innowacji
spolecznej. Sposéb finansowania przenika bowiem pomyst i potrzeby spoteczne,
wplatajgc poprzez partycypacje w inicjatywie grono partneréw, zwolennikéw,
mikroinwestoréw i tworzy wspomniang hybrydowo$¢ tanicucha wartoéci. W do-
bie internetowych rozwigzan wspomagajacych prowadzenie przedsiebiorstw
zarysowana sytuacja znalazla juz odzwierciedlenie w procesie budowy modelu
biznesowego?*.

Innym polem komercjalizacji innowacji spotecznej jest sfera wizerunkowa
tworzona przez organizatora. Wiele elementéw stanowiacych podstawe wartosci
wizerunku, tj. Swiadomo$¢ istnienia, pozytywne skojarzenia, lojalnos$é klientéw

22 Odmiennos¢ trzech pierwszych kategorii podawana jest np. w M. Pindelski, Etyka, CSR
i CSV w orientacjach strategicznych, ,Przeglad Organizacji” 2012, nr 2, s. 6. Czwarta kategoria
wynika z odrebnosci deklarowanej w: R. Paszkier, A. Nowak, op. cit., s. 54.

B Czy Internet zrewolucjonizuje maly biznes-crowdfouding, ,Rzeczpospolita” 13.07.2012.

2+A. Sigismund, S. Floyd, H. Sherman, S. Terjesen, Okreslanie modelu biznesowego, w: Za-
rzqdzanie strategiczne, podejscie zasobowe, Warszawa 2012, s. 190.
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(fanéw) 1 postrzegana jako$¢, moga by¢ poktosiem biznesowego podejscia, wy-
pelniajac zasade, ze zarzadzanie wizerunkiem powinno wynikaé z motywéw
strategicznych przedsigbiorstwa®.

W wymiarze ekonomicznym efekty powstatych wartosci innowacji spo-
tecznej sa powigzane z réwnoleglym tworzeniem wizerunku. Nalezy je odnosi¢
do wzmacniania sktadnika aktyw6éw trwalych, nieistniejagcych w oderwaniu od
przedsiebiorstwa jako catosci. W obu przypadkach mozna méwi¢ o powstawaniu
efektéw synergicznych. Tkwig one w dziataniach na rzecz formutowania modelu
biznesowego wywodzacego si¢ z innowacji spolecznej oraz w przetwarzaniach
dzialan organizacyjnych na sktadowe aktywéw i zobowigzan wizerunku.

Innowacje spoleczne sg kreowane przez jednostki i zespoty ludzi; menadzeréw,
zarzady, przedsiebiorcéw spolecznych oraz osoby zaangazowane w rozwigzywanie
probleméw spotecznych i lider6w lokalnych spolecznosci. Ich priorytety, prze-
stanki ale tez cechy osobowos$ciowe i wiedza tworzg podstawe do formowania
innowacji spotecznych.

Badania dotyczace charakterystyk os6b majacych wplyw na ksztatt wykorzy-
stywania innowacji (w tym spolecznej) pozwalajg wnioskowa¢ o ch oddzialywaniu
na skuteczno$¢ wdrazania proponowanych zmian. Swiadcza o tym dane zawarte
w niektorych opracowaniach, ktére wskazujg np. na wyzszy poziom wybranych
cech osobowosci przedsiebiorcéw spotecznych niz §rednia spoteczna®.

Potwierdzeniem, ze innowacje spoleczne mozna taczy¢ z celami biznesowymi
jest interpretacja podana w raporcie Komisji Europejskiej, w ktérym stwierdza
sig, iz zrédtem pochodzenia innowacji moze by¢ przedsigbiorstwo, ktére badz
reprezentuje sektor publiczny (social enterprises), badZ sektor prywatny (social
economy).

Oba Zrédta mimo pokrywania sie p6l aktywnosci koncepcyjnie réznig sie?”.

Konkluzje w nim zawarte jednoznacznie ukierunkujg powstawanie innowacji
spotecznych na aktywno$¢ faczaca dwie wartosci; ekonomiczng i spoteczna. W takim
przypadku znaczenie klasycznego juz podej$cia CSR w kontekscie generowania
i wykorzystania innowacji spotecznych moze nie wydawac sie tak przejrzyste, jak
opisuje to formuta PS czy koncepcja CSV. Nadal bowiem wystepujg niejasnosci
o charakterze ontologicznym, a prowadzone debaty o CSR naznaczone sg bardziej
glosami o emocjonalnym zabarwieniu i sprzyjajace dzialaniom na rzecz wspiera-
ne akcji o charakterze wylacznie filantropijnym. W efekcie aktualny stan rzeczy
okreslany jest np. jako”nieokreslonej tresci apel do firm aby cos zrobily,a korporacje
stworzyly standardy CSR, ktére uspokoily uwage interesariuszy,tak aby organizacje
nie musiaty dokonac zasadniczych zmian w swoich praktykach biznesowych”?. Brak

3W. Budzynski, Wizerunek réwnolegly — nowa szansa promocji firmy i marki, Warszawa
2009, s. 35.

2R, Paszkier, A. Nowak, op. cit., s. 153.

27 ...to think of them as overlapping but distinct concepts”, Guide to social innovation, Euro-
pean Commission, February 2013, s. 15.

28], Jonkier, A. Rudnicka, J. Reichel, Nowe horyzonty. Przewodnik po odpowiedzialnosci i roz-
woju zréwnowazonym, £.6dz 2011, s. 57.
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wyrazisto$ci standardéw CSR ma wiec szerszy wymdg poznawczy?’niz zakres
i tre$¢ tworzonych innowacji spotecznych. W artykule dokona sie préby oceny
podejscia do innowacji spolecznych w ramach CSR na przyktadzie sztandaro-
wych inicjatyw deklarowanych przez duze firmy o uznanych markach i renomie
funkcjonujacych w polskiej rzeczywistosci gospodarczej od wielu lat.

3. Kontekst innowacji spolecznej w najwazniejszych projektach przedsie-
biorstw w sferze CSR

Badania wykonane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu® z listopada
2009 i czerwca 2012 roku byly podstawg do przedstawienia w formie opracowan
zwartych 30 przyktadéw przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te nakreslaly, wedlug
okreslonego scenariusza, sposéb podej$cia do problematyki CSR oraz szczegé-
fowo prezentowaly taki projekt, ktéry uznano jako najwazniejszy i spelniajacy
funkcje ,produktu flagowego CSR”. Podane przyktady 15 firm i duzych przedsie-
biorstw, ktdre reprezentowaly znane marki, a w szczegdlnosci wskazane przez nie
najwazniejsze projekty, postuzyly tu za przedmiot ich oceny z punktu widzenia
tworzenia (w ramach projektu) innowacji spotecznej’'. Rozwijane projekty miaty
czesto kilkuletnig tradycje, co oznaczalo, ze zarzady firm dostrzegaly celowosé
podejmowanych dzialafn w ramach wybranej inicjatywy. Jako przestanke do oceny
przeanalizowano wskazane przez firme cele i grupy zaangazowane w realizacje
inicjatywy (projektu) oraz korzysci dla przedsiebiorstwa i interesariuszy. Wszystkie
projekty w badaniach FOB zakwalifikowano do czterech umownych kategorii
aktywnosci, sygnalizujgc sfere przedmiotowg podjetej inicjatywy. Krétka charak-
terystyka i komentarz oceniajacy wskazany projekt z punktu widzenia innowacji
spolecznej podano w zbiorczej tabeli 1.

2 Dowodzi tego cytat z agendy sesji miedzynarodowej w Paryzu z 2013 r. dotyczacej CSR,
ktoéry brzmi: CSR needs therefore more academic studies. These studies could be either empirical,
aiming at proposing some satisfying means to measure it, or theoretical in order to better understand
the functioning and the implications of the concept of CSR. Defining precisely the frontiers of the
concept is probably one of the major concern and objective of scholars involved in research on CSR.
(zob. http://www.univ-orleans.fr/leo/infer/SpecialSession_CSR_Vauday.pdf (dostep: 5.05.2013).

30 Najstarsza i najwieksza organizacja pozarzadowa w Polsce propagujaca zasady odpowie-
dzialno$ci spotecznej biznesu.

31, Kuraszko, Sz. Augusciniak, 15 polskich przyktadéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Warszawa 2010.
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Tabela 1

Innowacje spoteczne we ,flagowych projektach CSR” wybranych przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwo
oraz skrétowa nazwa
i opis projektu

Kategoria aktywno-
$ci; Biznes i Edukacja
(BE), Rynek i Marketing
(RM), Miejsce Pracy
(MP), Zaangazowanie
Spoteczne (ZS)

Rodzaj deklarowanych
korzysci dla przedsie-
biorstwa i interesariuszy

Ocena projektu z punk-
tu widzenia zdolnosci
do kreowania innowacji
spolecznej i jej warto$ci
biznesowej

BRE Bank - dostarcza-
nie narzedzia i oceny
poziomu innowacyj-
noéci, Badanie inno-
wacyjno$ci polskiej
gospodarki.

(BE) - ukierunkowanie
na edukacje nt. mierze-
nia innowacyjnosci
przedsigbiorstw.

Wizerunek firmy, przed-
siebiorcy, promocja in-
nowacyjnosci.

Akcentowanie korzysci
gltownie przedsiebior-
com nie wigze si¢ z re-
alizacjg zdefiniowanej
potrzeby spoleczne;j.
Innowacja metodyczno-
-procesowa.

City Handlowy - wo-
lontariat efektywnie
wykorzystujgcy mozli-
wosci, Program Wolon-
tariatu Pracowniczego.

(MP) - zaprogramowa-
ne z duza dokladnoscig
dziatania pracownikéw
na rzecz spolecznosci,
poprzez Fundacje Kro-
nenberga.

Praca spoleczna perso-
nelu (placéwki, domy
opieki, $wietlice, schro-
niska itp.), wspomaganie
motywacji. Budowanie
umiejetnosci, integrowa-
nie wokét zadan spo-
fecznych. Spotecznosé
lokalna —inne patrzenie
na biznes.

Dostrzega si¢ zwigzki
z opcja ,etyka”. Nie-
wielka innowacyjno$¢
spoteczna jako inne
podejscie do rozwig-
zywania lokalnych
probleméw.

Coca-Cola - wspotpra-
ca ze spolecznoscig lo-
kalng na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju
w ramach Funduszu
Kropli Beskidu.

(ZS) - konkursy matych
grantéw przeznaczone
na dziatania proekolo-
giczne, szczegblnosci
zwigzane z ochrong
zasobéw wodnych.
Zarzadza nim funda-
cja ,Partnerstwo dla
$rodowiska”.

Aktywizacja postaw
proekologicznych spo-
feczenstw szczegélnie
w stosunku do wody.
Grupy zaangazowane to
spoteczno$¢ lokalna, or-
ganizacje pozarzadowe,
samorzady i instytucje
publiczne. Korzysci dla
firmy to ochrona zaso-
béw, relacje z lokalny-
mi spoleczno$ciami,
reputacja, poglebianie
do$wiadczen w zakre-
sie realizacji projektow
CSR.

Innowacja spoteczna to
wyzwalanie i patronat
nad aktywno$cia insty-
tucji, organizacji i 0s6b
w regionie wokét dobra
chronionego jakim jest
woda. Przestanki bi-
znesowe dostrzegalne
w potaczeniu z budo-
wanym wizerunkiem.

DHL - partycypacja
pracownikéw w pod-
noszeniu jakosci zarzg-
dzania. Strategia first
choise.

(RM) - usprawnienie
zarzadzania i proce-
s6w w firmie w opar-
ciu o opinie klientéw
i informacje od pra-
cownikéw. Warsztaty,
spotkania pracownikéw
i wspdtpracownikow.

Pracownicy jako kre-
atorzy zmian, klienci
korzystajacy z uspraw-
nien. Wypracowanie
w decyzjach wyboru
jakosci ustug.

Doskonalenie proces6w
z niewielka opcja zaspa-
kajania nowych potrzeb
spotecznych klientow.
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EURO Bank - integra-
cja pracownikow wokét
korporacyjnych warto-
$ci. Wspolpraca z Aka-
demickimi Inkubatora-
mi Przedsiebiorczosci.

(BE) - p rzekazywanie-
Jranszyza” wiedzy bi-
znesowej szczeg6lnie
dla mtodych ludzi
podejmujacych dzia-
falno$¢ gospodarcza.

Wizerunek, tozsamo$é
firmy, wypracowanie
poczucia odpowiedzial-
nos$ci pracownikéw za
otoczenie, studenci pod-
-noszg ocene nt. .Akade-
mickich Inkubatoréw
Przedsigbiorczosci (AIP).

Wzmacnianie instytucji
AIP moze mie¢ wplyw
na oczekiwania mto-
dych ludzi-studentéw
i wspieranie ich postaw
przedsigbiorczych. Po-
tencjalne znaczenie bi-
znesowe dla firmy.

GlaxoSmithKline -
propagowanie postawy
prozdrowotnej jako ele-
mentu spoleczenstwa
obywatelskiego. Pro-
gram dla Mtodziezy
,Mam Haka Na Raka”.

(ZS) - Dostarczanie
wiedzy o zagrozeniach
i mozliwosciach ogra-
niczania ich w drodze
profilaktyki. Docelowa
grupa to mlodziez.

Rozpowszechnianie i wy-
rabianie postaw prozdro-
-wotnych w spoteczen-
stwie. Mlodziez jako
szczegblna grupa dzia-
Tajaca i organizujgca sie
W oparciu o interwencje
zewngetrzng inicjatora.
Instytucje publiczne, dla
ktérych inicjatywa jest
wsparciem statutowych
powinnosci.

W krétkim okresie tylko
efekty biezgcych kontro-
li i profilaktyki. W duz-
szym okresie jest szansa
na zmiane zachowan
i nawykoéw, co zmieni
statystyke zachorowal-
no$ci. Moze mie¢ prze-
fozenie biznesowe tez
w dluzszej perspektywie
jako dostawca lekow.

Grupa Telekomunika-
cja Polska - odpowie-
dzialno$¢ jako gwa-
rancja rozwoju ustug
Bezpieczenstwo w sieci
(dla dzieci i mtodziezy).

(RM) - dziatania nakie-
rowane na pokazywanie
narzedzi zabezpieczaja-
cych korzystanie z sieci
ksztaltowanie odpowie-
dzialnych postaw mto-
dych 0séb obcujacych
w sieci jako gtéwnym
zrédlem informacji.

Budowa lojalnosci marki,
reputacja, rozwdj ryn-
ku, poprawa relacji ze
spotecznoscig lokalna,
beneficjenci to klienci,
uzytkownicy internetu,
uczniowie i nauczyciele,
rodzice uczniéw, pracow-
nicy, spotecznos¢ lokalna.

Dostrzegalne nachyle-
nie na innowacyjno$¢
spoleczng w wypraco-
waniu odpowiednich
zachowan. Powstaje
mozIliwo$¢ pozyskania
wartosci biznesowych
w przedsiewzieciu.

Henkel - budowanie
proekologicznej ak-
tywnoSci interesariu-
szy. ,Henkel - zielone
granty”.

(ZS) - budowanie $wia-
domosci ekologicznej
wérdd dzieci i mtodzie-
Zy, wspieranie postawy
odpowiedzialnej i przy-
jaznej wobec $rodowi-
ska naturalnego.

Wzmacnianie reputa-
cji 1 wzrost lojalnosci
klientow i konsumentow.
Angazowanie lokalnych
spotecznosci, szczegol-
nie mtodych ludzi, kt6-
rych zacheca sie do bra-
nia udziatu w grantach
proekologicznych.

Wzmacnianie zaanga-
zowania spofecznego
mozna traktowac jako
kreowanie innowacji
spolecznych w obszarze
postaw proekologicznych.
Przelozeniem tych po-
staw moze by¢ adekwatny
pozytywny stosunek do
firmy i jej produktow.

Kompania piwowarska
- firma wobec proble-
mu spolecznego, ,War-
to by¢ za”.

(ZS) - ograniczenie
skutkéw wykluczenia
spolecznego z powo-
du ubdstwa. Wsparcie
organizacji pozarza-
dowych w ich pomocy
dla najbiedniejszych
w drodze konkurséw
grantowych.

Prowadzona jest dziatal-
no$¢ informacyjno-edu-
kacyjna wzmacniajaca
$wiadomo$¢ dotyczaca
wykluczenia spoteczne-
go. Integracja spolecz-
noSci lokalnej wokot
idei przeciwdzialania.
Korzysci dla samorza-
dow statutowo zobowia-
zanych do zapobiezenia
wykluczeniu. Uzyskanie
efektow wizerunkowych.

Zaangazowanie spo-
teczne w sferze infor-
macyjno-edukacyjnej
nie stanowi samo w so-
bie innowacji spotecz-
nej. Moze jej sprzyjaé
posrednio. Nie ma tez
waloréw biznesowych.
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LOreal - stypendia
promujace kobiety
w nauce. LOreal Pol-
ska dla Kobiet i Nauki
przy wsparciu Polskie-
go Komitetu do spraw
UNESKO.

(BE) - dzialania wspie-
rajace mozliwos¢ robie-
nia karier naukowych
przez kobiety, bedace
gléwnym docelowym
klientem firmy.

Wizerunek firmy jako
o$rodka naukowego, sty-
pendystki - kobiety nau-
ki, pracownicy - kobiety
poprzez wypracowanie
przez nich wrazliwosci
na problemy spoteczne.

Nie dostrzega si¢ wy-
raznego zwigzku ze
zdolnosciami kreowa-
nia innowacji spotecz-
nych. Trudno ziden-
tyfikowa¢ przetozenie
biznesowe.

Polkomtel - techno-
logiczne partnerstwo
publiczno-prywatne.
Zintegrowany System
Ratownictwa dla
WOPR, GOPR i TOPR.

(ZS) - wspomaganie
stuzb ratowniczych,
infrastruktura, sprzet,
technologie informa-
cyjne, edukacja dziatan
ratowniczych.

Firma uzyskuje cenne
doswiadczenie techno-
logiczno-organizacyjne.
Satysfakcja pracowni-
kéw. Korzysci dla ratow-
nikéw i ludzi potrzebu-
jacych pomocy.

WyraZne przestanie na
innowacje spoleczne.
Staja si¢ one cennym
walorem w komplemen-
tarnych zastosowaniach
i nowych zastosowa-
niach.

PricewaterhousCoo-
pers Polska - profesjo-
nalne ustugi dla trzecie-
go sektora. ,Program
Ustug Pro Bono”.

(ZS) - nakierowany na
organizacje realizuja-
ce lokalne programy
i projekty. Jest zwigzany
z fundacjg PwC ,poda-
ruj sobie”. Aktywnosé
w dostarczaniu wiedzy
za darmo przez pracow-
nikéw firmy.

Wizerunek firmy, mo-
tywacja pracownikéw,
wigksza skuteczno$é i ja-
ko$¢ uslug organizacji
pozarzadowych.

Posrednio wplywa na
rozwijanie aktywno-
$ci obywateli do dzia-
fan spolecznych przez
zwickszanie profesjo-
nalizmu i skutecznosé
w ramach organizacji
trzeciego sektora.

Procter & Gamble -
wolontariat w sgsiedz-
twie firmy. Program
,Klub Dzieci Targéwka-
-dzielimy si¢ pasjg”.

(MP) - powstanie klu-
bu, ,trudna dzielnica”,
kotka zainteresowan,
wspdlpraca z agendami
spotecznymi.

Korzysci w sferze pra-
cowniczej, dobro lokal-
ne, wspieranie samorza-
déw lokalnych.

Istniejg przestanki dla
uznania, ze pojawia si¢
innowacja spoteczna
w ,trudnej dzielnicy”.
Nie ma ona jednak
wyraznego waloru bi-
Znesowego.

Provident Polska — wo-
lontariat lokalny. Pro-
gram ,Tak! Pomagam”

(MP) — szerokie ukie-
runkowanie na ak-
tywno$¢ spoleczng
pracownikéw udziela-
jacych pomocy lokal-
nym spoleczno$ciom
np. w domy dziecka,
o$rodki opieki spotecz-
nej itp.

Wizerunek, integracja
pracownikow relacje
ze spotecznosciami lo-
kalnymi, prospoteczne
inklinacje pracownikéw,
angazowanie klientéw
do dziatan.

Dosy¢ szerokie spek-
trum mozliwego za-
angazowania powoduje
,rozproszenie” uwagi
od konkretnych inno-
wacji spolecznych.

RWE Polska - firma i jej
klienci wobec polityki
klimatycznej. Swiado-
ma energia RWE.

(RM) — nastawienie na
propagowanie 0szcze-
dzania energii

Wizerunek firmy, oszcze-
dzajacy odbiorcy, roz-
powszechnianie wiedzy
o efektywnym zuzyciu
energii, wspélpraca z in-
stytucjami typu Agencja
Poszanowania Energii.

Ma walory inspirowa-
nia do pojawienia si¢
innowacji spotecznych
w zakresie okre$lonych
docelowych postaw kon-
sumentéw . Biznesowe
przestanki moga by¢
zwigzane z poglebia-
niem lojalnosci klientow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie I. Kuraszko, Sz. Augusciniak, op. cit.
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Przedstawione analizy przedsiewzie¢ mieszczacych sie w ramach ogélnej
strategii CSR firm sg wyrazne zréznicowanie w kontekscie zdolno$ci do wyzwa-
lania innowacji spolecznej. Sg w nich inicjatywy dalekie do uznania ich jako
,motor” innowacji spolecznej, np. Kompania piwowarska, czy LOreal. Duza cze$¢
przypadkéw zawiera w sobie niewielka zdolno$¢ do generowania innowacyjnosci
i mozliwos$ci pojawienia sie na ich podstawie efektéw biznesowych. Wystepuja
tez przedsiewziecia, ktére wyraznie inicjuja innowacje spoteczne i maja bizneso-
we przelozenie, nie koniecznie w dtugiej perspektywie, np. przyklad inicjatywa
Polkomtel.

Z punktu widzenia postawionego pytania o wspieranie innowacyjnosci spo-
tecznej w praktyce dziatanh CSR mozna na podstawie przyktadéow zauwazyé, ze
jest ona zrédlem inicjatyw dla tego typu innowacji. Jednak dzieje sie to w sposéb
niejako nieu$wiadomiony, bez nastawiania si¢ w dzialaniach na bardziej efektyw-
ne zaspokajanie potrzeb spolecznych, z réwnoczesnym pojawieniem sie nowych
(ulepszonych) zdolnosci sprawczych i wykorzystania posiadanych zasobéw. Wy-
daje sie wiec, ze w kazdym momencie i okolicznosSciach przedsiebiorstwa moga
dokonaé zmiany intensywnosci (badz rezygnacji) inicjatywy, ktéra nie spowoduje
znaczacych reperkusji biznesowych. Moze by¢ tez ona zastgpiona przez inne
dzialanie, szczegélnie gdy chodzi o zachowanie aspektéw wizerunkowych.

Podawane przez badane firmy propozycje ,flagowych” inicjatyw miaty miej-
sce przed uformowaniem sie nowej koncepcji wigzania warto$ci ekonomicznej
i spotecznej CSV (2011). Nie jest wiec wykluczone, Ze po jej powstaniu nasta-
pig przeformutowania aktywno$ci CSR, aby zblizy¢ sie do zatozen biznesowych
w kreowaniu odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Podsumowanie

Koncentracja na innowacji spolecznej moze da¢ firmom ,twarde” zdolnosci
biznesowe, takie jak: model biznesowy, motyw strategiczny, strategia marketingowa.
Skuteczna droga osiggania takich celéw wiedzie przez rygorystyczne wigzanie
warto$ci ekonomicznych i spotecznych.

Dostrzeganie przez Komisje Europejskg innowacji spolecznej jako kierunku
dla rozwoju regionalnego zaktada, Ze na poziomie jednostkowych przyktadéw,
w oparciu o rézne programy strukturalne oraz w kilku z dziewigciu rekomen-
dowanych obszaréw, dokonywane bedzie wsparcie przedsiebiorstw, najczesciej
malych i §rednich®. Niezaleznie od takich mozliwosci dofinansowania rozwija¢
one bedg poszukiwania lepszych sposobéw zaspokajania potrzeb spotecznych,
ktére wykroczg poza wizerunkowe aspekty. W ich wytanianiu w lepszej sytuacji
znajda sie ci przedsigbiorcy (menedzerowie), ktorzy dysponuja wyzsza wrazli-
woscig i1 zaangazowaniem niz $rednio spotykane w tej grupie.

32 Programy finansowane z European Regional Development Fund (ERDF),Guide to social
innowation, op. cit. s. 22.
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STRESZCZENIE

Dokonano analizy znaczenia innowacji spotecznych, odnoszac problem do
koncepcji marketingu zaangazowanego oraz do zagadnienia tworzenia wartosci
ekonomicznej i spolecznej w modelu biznesowym przedsiebiorstwa. Potwierdzono,
7e proces powstawania innowacji spolecznej przebiega réznie w zaleznosci od
podejScia do odpowiedzialnosci spolecznej. Wyrdzniono cztery jej opcje: etyka,
CSR, CSV oraz przedsiebiorczo$é spoteczna. Przeprowadzono ocene 15 inicjatyw
przedsi¢biorstw w Polsce, ktére uznane byty jako przyktad dziatan na rzecz CSR.
Analiza miala na celu zweryfikowanie zakresu i mozliwosci biznesowych takich
inicjatyw. Dokonano réwniez oceny potencjatu danej inicjatywy w tworzeniu inno-
wacji spolecznych. Wykazano, ze sg one pod tym wzgledem bardzo zréznicowane.
Istnialy przyktady zblizone do formuly etyka, ale tez wychodzace naprzeciw CSV.
Zwrbcono uwage na mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ z klucza ,innowacje
spoleczne” przez $rodki strukturalne UE, w nowej perspektywie lat 2014-2020.

SEOWA KLUCZOWE: innowacja, warto$¢ ekonomiczno-spoteczna, przedsie-
biorstwo, marketing, przyktady inicjatyw

SUMMARY

The analyzes of the role of social innovation referring to the concept of in-
volved marketing and to create economic value and social enterprise business
model was made. It was confirmed that the process of social innovation acts dif-
ferently depending on the approach of social responsibility. There were analyzed
four option of social responsibility: ethics, CSR, CSV and social entrepreneurship.
There were evaluated the 15 initiatives of enterprises in Poland, as the exam-
ples of CSR activities. The analysis was aimed, to verify the scope and business
opportunities in such initiatives. There have been also assessed abilities of the
initiatives in creating social innovation. It has been shown that they are in this
respect very different. There were proofs similar to the formula of ethics, but also
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close to CSV formula. Attention was given to the possibility of financing projects
I the key ,social innovation” by the UE structural funds in the new perspective
of years 2014-2020.

KEYWORDS: innovation, economic and social value, enterprise, marketing,
examples of initiative



