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Podpisanie w 1999 roku Deklaracji Bolofiskiej zapoczatkowato wspétprace
miedzy panstwami europejskimi w dziedzinie edukacji na poziomie wyzszym.
Dzialania podejmowane w ramach tej wspétpracy obejmuja m.in. budowanie
poréwnywalnych systeméw ksztalcenia poprzez okreslanie wspdélnych wytycznych
dotyczacych zapewnienia® jako$ci. Szczegdlng role w procesie opracowywania
systeméw zapewnienia jako$ci odgrywa opracowany przez Europejskie Stowarzy-
szenie na rzecz Zapewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym oraz opublikowany
w 2005 roku dokument pt. Standardy i wskazéwki dotyczqce zapewnienia jakosci
ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Wskazéwki zawarte
w tym raporcie dotyczg wewnetrznego i zewnetrznego zapewnienia jakosci w ob-
szarze ksztalcenia w instytucjach szkolnictwa wyzszego.

*dr, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

' Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.

?Zapewnienie jakos$ci nalezy rozumiec¢ jako dziatania stuzace utrzymaniu lub doskonaleniu
jakosci, w szkolnictwie wyzszym obejmuje ono takie procesy jak: ocena, akredytacja, przeglad,
audyt. Zewnetrzne zapewnienie jako$ci oznacza funkcjonowanie w otoczeniu szkot wyzszych
niezaleznych instytucji zajmujacych si¢ oceng jakosci, natomiast wewngtrzne - dziatania podejmo-
wane przez same uczelnie, opierajace si¢ przede wszystkim na samoocenie. Dziatania te powinny
mieé charakter systemowy, stad mozna méwié¢ o zewnetrznych lub wewnetrznych systemach
zapewnienia jako$ci.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie europejskich standardéw
dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jako$ci w szkolnictwie wyzszym oraz
ocena wybranego systemu zapewnienia jakosci funkcjonujacego w polskiej uczelni
pod katem spelniania tych standardéw.

Europejskie standardy i wskaz6wki dotyczace wewnetrznego zapewnienia
jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym

Celem opracowania standardéw i wskazéwek dotyczacych wewnetrznego
zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych jest m.in.3:

- poprawa ksztalcenia na poziomie wyzszym w Europejskim Obszarze Szkol-
nictwa Wyzszego,

- pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w doskonaleniu jakosci,

- zbudowanie odpowiedniego otoczenia dla pracy agencji zapewnienia jakosci,

- spowodowanie transparentno$ci zewng¢trznego zapewnienia jakosci.

Standardy te obejmujg*:

1) posiadanie przez uczelnie polityki i zwigzanych z nig procedur w zakresie
jakosci oferowanych ustug oraz realizowanie strategii na rzecz ciggtej poprawy
jakosci,

2) zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programéw studiéw
oraz ich efektow,

3) ocenianie studentéw wedtug przyjetych kryteriow,

4) zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej poprzez posiadanie metod gwaran-
tujacych, ze nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg odpowiednie
kwalifikacje,

5) posiadanie okreslonych zasobéw do nauki oraz $rodkéw wsparcia dla
studentow,

6) posiadanie systeméw informacyjnych stuzgcych do gromadzenia i przekazy-
wania informacji dotyczacych skutecznego zarzadzania oferowanymi programami
studiéw i innymi dziataniami,

7) publikowanie informacji dotyczacych oferowanych programéw studiéw
i ich efektow.

W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke ww. standardéw.

3, Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego”, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jako$ci w Szkolnictwie
Wyzszym, Helsinki 2005, s. 13

*Ibidem, s. 6.
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Tabela 1
Charakterystyka standardéw i wskazéwek dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jakosci
w szkotach wyzszych
Standard Wskazéwki

Uczelnia powinna posiadaé polityke
i okreslone procedury w zakresie ja-
kosci oferowanych ustug oraz realizo-
wac strategi¢ na rzecz cigglej poprawy
jakosci.

Polityka powinna zawiera¢ deklaracje na temat celéw oraz wska-
zywaé na sposoby ich realizacji. Procedury oraz instrukcje moga
stanowi¢ zrodlo szczeg6étowych informacii z tego zakresu. Polityka
powinna dotyczy¢ m.in: relacji pomiedzy dzialalnoscig dydaktycz-
ng a badawcza danej szkoly; organizacji systemu zapewnienia
jakosci, zaangazowania studentéw w zapewnienie jakosci, obo-
wigzkéw poszczegdlnych organéw i jednostek organizacyjnych
w zapewnieniu jakosci.

W uczelni powinny funkcjonowaé me-
chanizmy dotyczace zatwierdzania,
monitoringu oraz przegladu progra-
mow i ich efektow.

Zapewnienie jakosci programéw i ich efektéw powinno obejmowac:
rozwdj oraz publikacje efektow ksztalcenia; zwrécenie uwagi na
tre$¢ programéw; regularne uzyskiwanie opinii od pracodawcow;
udzial studentéw w zapewnieniu jakosci oraz monitorowanie ich
postepéw; dostepnos¢ odpowiednich zasobéw wspomagajacych nauke.

Ocenianie studentéw powinno odbywaé
sie na podstawie przyjetych kryteriow.

Procedury oceniania studentéw powinny:

umozliwiaé¢ oceng realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia;
zawiera¢ jasno okreslone kryteria przyznawania ocen, by¢ dosto-
sowane do celéw; podlega¢ administracyjnym kontrolom.

Uczelnia powinna posiada¢ metody
gwarantujace, ze kadra prowadzaca
zajecia posiada odpowiednie kompe-
tencje.

Kadra dydaktyczna jest najwazniejszym zasobem uczelni. Istotne
jest aby posiadata wymagane kompetencje. Szkoly wyzsze powinny
stosowac odpowiednie procedury rekrutacji, a pracownicy mieé¢
mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci.

Posiadanie przez uczelnie wystarczaja-
cych zasobéw wspomagajacych nauke
studentéw.

Istotne jest posiadanie przez uczelnie takich zasobow jak: dobrze
wyposazona biblioteka; nowoczesna infrastruktura dydaktyczna,
dostep do komputeréw oraz sprawowanie opieki personelu szkoly
nad studentami.

Uczelnia powinna posiadaé¢ systemy
informacyjne stuzace do gromadzenia
i przekazywania informacji dotycza-
cych skutecznego zarzagdzania ofero-
wanymi programami studiéw i innymi
dziataniami.

Systemy informacyjne powinny gromadzi¢ dane na temat: wyni-
kéw osiaganych przez studentéw; zdolnosci do zatrudnienia przez
absolwentéw; zadowolenia studentéw z programéw nauczania;
profilu populacji studentéw; skutecznosci wyktadowcéw; dostep-
nych zasobéw naukowych; wlasnych miernikéw efektywnosci
pracy szkoty.

Uczelnia powinna publikowa¢ informa-
cje dotyczace oferowanych programéw
studiéw i ich efektow.

Publikowane informacje powinny mie¢ charakter bezstronnych
oraz dotyczy¢: oferowanych programéw studiow i ich efektow;
stosowanych procedur w zakresie ksztalcenia; opinii oraz miejsca
pracy absolwentéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia
jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego”, Europejskie Stowarzyszenie
na rzecz Zapewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki 2005, s. 14-18.

Uwzglednienie standardéw i wskazéwek przedstawionych w tabeli 1 pozwoli m.in. na’:
- rozw0j instytucji szkolnictwa wyzszego promujacych wazne osiggniecia
intelektualne,

5Ibidem, s. 13.
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- stworzenie wspdlnych ram odniesienia na rzecz ksztalcenia na poziomie
wyzszym w Europie, wérdd sygnatariuszy Deklaracji Bolonskiej.

Regulacje prawne dotyczace zapewnienia jako$ci w polskich uczelniach

Funkcjonowanie polskich szkét wyzszych reguluje przede wszystkim Ustawa
z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym. W obszarze zapewnienia
jakoS$ci zawarte sg w niej informacje dotyczace Polskiej Komisji Akredytacyjnej
(PKA) - organu, ktéry ocenia jako$¢ ksztatcenia w uczelniach®. Natomiast szcze-
gétowe wymagania, takze z tego zakresu okreslajg uchwaty PKA oraz rozporzg-
dzenia ministra nauki i szkolnictwa wyzszego. Wskazujg one na:

- warunki, jakie musza spelnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowa-
dzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia,

— warunki, jakie musi spetniaé¢ program ksztalcenia uwzgledniajac: efekt
ksztalcenia, proces ksztalcenia, sposéb weryfikacji efektow,

- warunki oceny programowej kierunkéw studiéw,

- warunki oceny instytucjonalnej jednostki organizacyjnej uczelni, uwzgledniaja-
cej m.in. funkcjonowanie i doskonalenie systeméw zapewnienia jakosci ksztalcenia,

- szczegblowe warunki tworzenia i funkcjonowania filii oraz zamiejscowej
podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni.

standardy ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach realizowanych przez
uczelnie.

W Polsce zapewnienie jako$ci w szkotach wyzszych opiera sie na:

- systemie akredytacji panstwowej i Srodowiskowej stanowigcych zewnetrzny
model zapewnienia jako$ci oraz

- wewnetrznych systemach zapewnienia jakosci w uczelniach.

Konieczno$¢ wdrozenia w polskich uczelniach wewngtrznych systemow za-
pewnienia jakosci od roku akademickiego 2007/2008 wprowadzito stosowne
rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego’. Jednakze zapisy w nim
zawarte nie precyzowaly element6w, z jakich powinien sktada¢ si¢ system. Aktu-
alnie, zalgcznik 2 do Uchwaly nr 461/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredy-
tacyjnej dotyczacy oceny instytucjonalnej szkoty wyzszej zawiera kryteria oceny
wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci. Kryteria te mogg stanowic¢ wytyczne
do jego opracowania, bowiem dotyczg one?®:

- przepis6w stanowigcych podstawe dziatania sytemu,

- systemu podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jakoScia,

- procedur zapewnienia jako$ci stanowigcych podstawe weryfikacji wszystkich
czynnikéw wplywajacych na jakosé ksztalcenia,

- mechanizméw weryfikacji i doskonalenia systemu.

¢Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U., nr 164, poz. 1365
z pézn. zm.), art. 11a.

"Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardéw ksztalcenia dla poszczegélnych kierunkéw, a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie
musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. z 2007
r., nr 164, poz. 1166), § 3.1

8 Zalacznik nr 2 do Uchwaly nr 461/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, s. 6-11,
www.pka.edu.pl/index.php?page=akty pw_uid (dost¢p: 07.06.2013).
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Warto przypomnied, ze badania przeprowadzone w 2008 roku wskazaly, ze
wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci w polskich uczelniach opieraja si¢ z re-
guly na ,tradycyjnych” elementach oceny jakosci ksztalcenia, tj. ocenie okresowe;j
nauczycieli, przestrzeganiu standardéw nauczania, badaniu opinii studentéw®.

Ocena wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w wybranej polskiej uczelni'®

W tej czesci opracowania zostanie przedstawiony Wewngtrzny System Zapew-
nienia Jakosci Ksztalcenia (WSZJK) funkcjonujacy na Wydziale Mechanicznym
Uniwersytetu Zielonogérskiego. Do dokumentéw zwigzanych z jego opracowaniem
i wdrozeniem zostaly zaliczone:

1) Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw.

2) Statut Uniwersytetu Zielonogérskiego.

3) Regulamin studiéw na Uniwersytecie Zielonogérskim.

4) Uchwata Senatu Uniwersytetu Zielonogérskiego nr 319 z dnia 26 wrze$nia
2007 r. w sprawie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia.

5) Strategia Wydzialu Mechanicznego zatwierdzona Uchwatg Rady Wydziatu
Mechanicznego.

6) Misja Wydzialu Mechanicznego zatwierdzona Uchwalg Rady Wydziatu
Mechanicznego.

7) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

8) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie wa-
runkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej z dnia 29 wrzes$nia 2011 r.

System ma stuzy¢ monitorowaniu procesu ksztalcenia w celu cigglego pod-
noszenia jakosci zgodnie z misjg i strategia Uczelni oraz Wydziatu, co wskazuje
ze zapewnienie jakos$ci ma strukture dwupoziomowa obejmujaca Uczelni¢ oraz
Wydziat.

Strategiczny cel WSZJK zostat okreslony jako: najwyzsza jakos¢ ksztatcenia
gwarantujgca absolwentom wysokq konkurencyjnosé na rynku pracy, natomiast
pozostale cele to:

- stymulowanie ciaglego doskonalenia jakosci ksztalcenia,

- podnoszenie poziomu wyksztalcenia absolwentéw,

- szerokie informowanie o dziataniach doskonalacych jakos¢ ksztalcenia na
Wydziale.

% Szerzej zob.: A. Piasecka, Wybrane aspekty zapewnienia jakosci ksztalcenia w edukacji na
poziomie wyzszym, ,Zeszyty Naukowe OTN” 2011, z. XXV, s. 546.

10Opisu wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci dokonano na podstawie: Wewnetrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Mechanicznym Uniwersytetu Zielonogérskiego,
www.wm.uz.zgora.pl/wm/images/doc/WSZJK/Wydzialowy WSZJK-zatwierdzony RW 14 11 12.
pdf (dostep:: 12.06.2013).
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Zapewnienie cigglego podnoszenia jakosci ksztalcenia na Wydziale odbywa
si¢ poprzez:

1) prowadzenie polityki zapewnienia jakosci ksztalcenia,

2) projektowanie programéw ksztatcenia i planéw studiéw zgodnie z KRK"!,

3) dobér i doskonalenie kwalifikacji kadry dydaktycznej,

4) biezace monitorowanie procesu ksztalcenia wraz z oceng jego zgodnosci
z planami oraz KRK,

5) coroczng ocene programéw ksztatcenia z uwzglednieniem efektéw ksztal-
cenia oraz prawidtowosci przypisywania punktéw ECTS,

6) coroczng oceng poziomu prac dyplomowych,

7) okreSlenie zasad oceniania studentdw,

8) stosowanie systemu antyplagiatowego,

9) okreslenie odpowiedzialnosci za zapewnienie jakosci ksztalcenia przez
wladze uczelni, wladze instytutéw oraz kadre dydaktyczna.

Na Wydziale zostata opracowana polityka jakosci, ktéra jest przedstawiona
na rysunku 1.

Rysunek 1
Polityka Jakosci Wydzialu Mechanicznego UZ

POLITYKA JAKOSCI

1. Dgzenie do osiggania wysokiej jakosci ksztalcenia dotyczy wszystkich pracownikéw
oraz dziatan odnoszgceych sig do kazdego obszaru aktywnosci Wydziatu. Wyraza sig to w ko-
ordynacji i operacyjnym zarzqdzaniu procesami dydaktycznymi i administracyjnymi oraz
okresleniem mechanizmow rejestrowania i dokumentowania tych proceséw.

2. Wiadze Wydziatu w celu zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia: upowszechniajq
wiedzg na temat uczelnianego i wydziatowego WSZJK oraz wynikajgcych z niego zadavi dla
wszystkich pracownikéw Wydziatu; monitorujq, weryfikujq, doskonalq WSZJK i aktualizujq
jego cele; zapewniajq niezbgdne zasoby dla sprawnego funkcjonowania WSZJK; monitorujq
potrzeby i oczekiwania studentéw i pracodawcéw.

3. Za szczegblnie wazny element polityki jakosci uznaje si¢ badania ankietowe. Ich
celem jest uzyskanie informaciji i opinii studentéw i absolwentéw o prowadzonych zajeciach
dydaktycznych oraz obstudze procesu ksztalcenia, a takze pracodawcéw o kompetencjach
absolwentow.

4. Wyniki ankiet stanowiq podstawe do doskonalenia procesu ksztalcenia, a takze sq
wykorzystywane do okresowej oceny nauczycieli akademickich.

Zrédlo: Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Mechanicznym
Uniwersytetu Zielonogérskiego”, & 1,www.wm.uz.zgora.pl/wm/images/doc/WSZJK/Wydzialo-
wy WSZJK-zatwierdzony RW 14 11 _12.pdf (dostep: 12.06.2013).

"KRK - Krajowe Ramy Kwalifikacji to opis okreslonych kwalifikacji uzyskanych w procesie
ksztalcenia na okreslonym poziomie edukacji w okre§lonym kraju. KRK powinny by¢ kompaty-
bilne z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (ERK). Szerzej zob.: M. Tutko, Metodyka zastosowania
Krajowych Ram Kwalifikacji dla kierunku studiow Zarzqdzanie na Wydziale Zarzqdzania i Komuni-
kacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloviskiego, w: T. Wawak (red.), Wyzwania zarzqdzania jakoscig
w szkotach wyzszych, Krakéow 2011, s. 105-106.
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WSZJK opiera si¢ na zalozeniu, ze pracownicy i studenci sg zaangazowani
w jego funkcjonowanie, za$ dziatania w jego ramach obejmujg m.in:

- analize zasad rekrutacji,

- analize programéw ksztalcenia (plany studiéw, programy nauczania oraz
efekty ksztalcenia),

- analize realizacji procesu ksztalcenia,

- analize warunkdéw realizacji procesu ksztalcenia,

- analize wynikéw ksztalcenia,

- analize warunkéw realizacji praktyk,

- analize zgodno$ci efektéw ksztalcenia z misja i strategia Uczelni i Wydziaty,

- wykorzystanie analiz z biura karier w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia,

- analize wynikéw badan opinii absolwentéw i jej wykorzystanie w zakresie
doskonalenia jakosci ksztalcenia,

- przeglad aktéw prawnych regulujacych proces ksztalcenia oraz sprawy
studenckie, w szczegdlnosci uchwat PKA,

- ocene systemu nagradzania nauczycieli akademickich i pracownikéw ad-
ministracyjnych zwigzanych z procesem dydaktycznym,

- inne zadania wynikajace z rozwoju europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.

Na poziomie Wydziatu struktura WSZJK obejmuje:

1. Wydziatlowy Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, w sktad ktérego
wchodza: koordynator wydziatlowy, petnomocnik dziekana ds. jakoSci ksztatce-
nia, przewodniczacy zespotdéw kierunkowych ds. KRK, przedstawiciel studentéw
wskazany przez Parlament Studencki oraz ewentualnie przedstawiciel dziekanatu
wskazany przez prodziekana ds. studenckich. Do zadan Zespotu nalezy m.in.:
opracowanie strategii zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia na Wydziale
oraz procedur i polityki zarzgdzania jakoScig ksztalcenia, analizowanie i publiko-
wanie wynikéw oceny jakosci ksztalcenia, przygotowanie dokumentacji WSZJK.

2. Kierunkowe Zespoly ds. KRK, ktére sg tworzone przez: trzech nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe dla danego kierunku, wskazanych
przez dyrektora wlasciwego instytutu oraz przedstawiciel studentéw wskaza-
ny przez Parlament Studencki. Do zadan tego organu nalezy m.in.: wdrazanie
procedur i zalecen stuzacych zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia;
biezace monitorowanie i analiza jakosci ksztalcenia na kierunku; nadz6r nad
prawidlowym stosowaniem systemu akumulacji i transferu punktéw ECTS, state
monitorowanie programéw ksztatcenia i ich opiséw w postaci efektéw uczenia
sie zgodnych z KRK; opiniowanie zmian w programach ksztalcenia na kierunku;
przekazywanie Wydzialowemu Zespotowi ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
wynikéw ewaluacji systemu na kierunku; przedstawianie dyrektorowi wiasci-
wego instytutu propozycji majacych na celu podnoszenie jakosci ksztalcenia na
kierunku; przedstawianie dyrektorowi wlasciwego instytutu a nastepnie Radzie
WM corocznych sprawozdan z efektéw dzialania systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Analiza przedstawionych elementéw systemu wskazuje na to, ze WSZJK
w UZ spelnia europejskie standardy dotyczace wewnetrznego zapewnienia ja-
kosci, bowiem:
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- system posiada umocowanie prawne,

- Wydzial posiada polityke jakosci oraz zwiazane z nig procedury,

- dokonywany jest okresowy przeglad oraz monitorowanie programéw stu-
diéw 1 ich efektéw,

- studenci sg oceniani wedtug przyjetych zasad,

- kadra dydaktyczna podlega ocenie okresowej, ponadto studenci oceniajg
jako$¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zajeg,

—uczelnia zwraca uwage na warunki realizacji zaje¢ oraz praktyk studenckich,

Wydziat gromadzi i wykorzystuje informacje dotyczace realizowanych pro-
gramo6w studiéw poprzez badania ankietowe absolwentéw i studentéw.

Pewne watpliwos$ci budzi brak uwzglednienia w procesie oceny programéw
studiéw opinii pracodawcéw (mimo ze informacja na ten temat znajduje si¢
w Polityce Jakosci), a takze brak wskazania narzedzi wykorzystywanych w kon-
kretnych dzialaniach z zakresu systemu. Brakuje takze jasnej informacji o okre-
sowym publikowaniu danych na temat oferowanych programéw studiéw, choé
prawdopodobnie takie dzialania sg podejmowane chociazby z uwagi na to, ze
aktualnie jest to wymog konkurencyjnego rynku edukacyjnego.

Nalezy takze zwr6ci¢ uwage na to, ze w opisie WSZJK jest odniesienie do
Krajowych Ram Kwalifikacji, ktére z kolei umozliwiajg poréwnywanie systeméw
ksztalcenia na poziomie wyzszym funkcjonujacych w réznych panstwach europejskich.

Podsumowanie

Europejskie standardy i wskazéwki dotyczace wewnetrznego zapewnienia
jako$ci w szkotach wyzszych stanowig podstawowe wytyczne w zakresie opra-
cowywania i doskonalenia systemdéw zapewnienia jakosSci. Analiza elementéw
przyktadowego systemu opracowanego na poziomie wydzialu pozwala na konklu-
zje, ze system ten spetnia ww. standardy, a zatem przyczynia sie do doskonalenia
procesu ksztalcenia w uczelni.
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STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano standardy i wskazowki dotyczace wewngtrzne-
go zapewnienia jakos$ci w szkolnictwie wyzszym. Przedstawiono takze wybrany
system zapewnienia jakosci funkcjonujacy w polskiej uczelni oraz dokonano jego

oceny pod katem spelniania tych standardéw.

SEOWA KLUCZOWE: wewngtrzny system zapewnienia jakosci

SUMMARY

The article presents standards and indications relating to internal system of
quality assurance on higher education level. The author provided selected inter-
nal system of quality assurance in polish university and made its assessment for
compliance with these standards.
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