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Lilia Omelan

Wykorzystanie gier symulacyjnych w nauczaniu
jezyka angielskiego dla celow zawodowych

ABSTRAKT

W nauczaniu jezykow obcych dla celow zawodowych nalezy zwrocié wielka
uwage na wzmaganie motywacji. Dotyczy to w szczegoélnodci studentéw trybu sta-
cjonarnego, ktorzy nie maja jeszcze okre§lonego dos§wiadczenia zawodowego.

Skuteczng metodg zwigkszenia wewngtrznej 1 zewngtrzne] motywacji uczacych
si¢ sa gry symulacyjne, nasladujgce autentyczne zycie zawodowe. Zaaranzowane
éwiczenie sprawia, ze uczestnicy czuja si¢ zaangazowani emocjonalnie i postawieni
w centrum sytuacji celowej. Wykreowana sytuacja mobilizuje studentéw do jak naj-
lepszego sprostania obowigzkom i odpowiedzialnosci, jakie] wymagaja wybrane przez
nich role. O ile gra symulacyjna jest ¢wiczeniem bardziej skomplikowanym i angazu-
jacym anizeli zwykly dialog, wymaga ona odpowiedniego przygotowania si¢ od na-
uczyciela, jak i od studentow. Podczas etapu przygotowawczego konieczne jest
doktadne zapoznanie si¢ z wyimaginowang sytuacjg i wprowadzenie kluczowych
wyrazéw. Oby studenci traktowali swoje obowiazki z nalezytym zaangazowaniem,
nauczyciel powinien unika¢ stow kojarzacych si¢ z odgrywaniem roli.

Stworzenie otoczenia symulacyjnego oznacza wykluczenie ingerencji $wiata na
zewnatrz sali jezykowej w symulowana realno$é. Swiadome sytuacyine odizolowanie
sie od realiéw zewngtrznych jest podstawowym krokiem do zredukowania zahamo-
wan uczacych si¢ i czynnikiem usprawniajacym swobodne wypowiadanie si¢ w jezy-
ku obcym. Dodatkowa zaleta gier symulacyjnych jest mozliwo$é laczenia tzw.
,,0g0Inego angielskiego™ z jezykiem angielskim uzywanym dla celéw zawodowych.

Gry symulacyjne stuzg wykorzystaniu przez studentéw juz istniejacej wiedzy,
tworzeniu nowych pomyslow w trakcie myslenia zespolowo-integracyjnego oraz
usprawnieniu plynnosci méwienia, co jest znaczacym krokiem ku polepszeniu kom-
petencji méwienia w jezyku obcym.

1. Potrzeba wzmagania zewnetrznej i wewnetrznej motywacji studentéw

Mimo iz angielski jezyk biznesu nie r6zni si¢ drastycznie od tak zwanego ,,0g6lnego
angielskiego”, wielu studentéw uwaza go za calkowicie odmienna i bardziej skomplikowana
formacje. Dodatkowy problem stanowi niewystarczajaco wysoki poziom motywacji zawodo-
wej, wynikajacy z braku doswiadczenia studiujacych. Jezyk specjalistyczny jako nie uzywa-
ny staje si¢ w pojeciu uczacego sie abstrakcyjnym (dotyczy to zwlaszcza studentéw
stacjonarnych, ktérzy nie majg jeszcze doswiadczenia pracy w pewnym zawodzie). Zmienic
to nastawienie mogg specjalne metody pracy, zmierzajace do uczynienia jezyka dla celéw
zawodowych przydatnym, czynnym i realnym.
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W tej sytuacji rosng wymagania wobec nauczyciela-anglisty, ktory poprzez dbaloéé o atrak-
cyjno$é éwiczen moze i powinien u§wiadomi¢ studentom, ze miedzy jezykiem biznesu i ogol-
nym angielskim nie ma razacej réznicy. Najlepszq metodg prowadzaca ku temu celowi jest
postawienie studentéw w centrum procesu nauczania, tzn. uczynienie z nich aktywnych,
twérezych wspoluczestnikéw dziatan dydaktycznych. Niezmiernie wazne jest, aby u§wiado-
mié¢ mlodziezy praktyczne znaczenie tej specjalnej materii jezykowej (okreslonego jezyka za-
wodowego), ktora w ich przyszlym zyciu bedzie spelniala istotna role.

W warunkach nowej, dynamicznie rozwijajacej si¢ i otwartej Europy znajomo$¢ wszel-
kich odmian jezyka angielskiego moze okazaé sie nieoceniong pomoca. Udzialem dzisiej-
szych studentéw stang si¢ nie tylko zagraniczne wycieczki, lecz réwniez réznego typu
wyjazdy shuizbowe. Doskonale wyksztalceni fachowcy beda nierzadko uczestnikami rozméw
o charakterze zawodowym i1 handlowym, sympozjéw i miedzynarodowych konferencji spe-
cjalistycznych.

Warto wige zainwestowaé w uczacy sie mlodziez nie tylko wlasng wiedze i doswiadczenie,
lecz réwniez energi¢ i entuzjazm. Postawa emocjonalnie zaangazowanego nauczyciela powin-
na udzielaé sie shuichaczom. Musimy jednak mieé¢ swiadomo$é, ze adresujemy swe wysitki do
poszczegdlnych studentéw, stanowigeych odrebne osobowosci intelektualne i emocjonalne.
Dlatego wlasnie nalezy wypracowaé caly wachlarz réznorodnych i atrakcyjnych ¢wiczen,
ktérych wykonywanie przynosi procz umiejetnosei satysfakcje i przyjemnosc.

2. Gra symulacyjna zZrodlem nowych mozliwosci

Do takich whasnie czynnos$ci dydaktycznych naleza gry symulacyjne, nasladujace praw-
dziwe sytuacje z zycia biznesu. Zaaranzowana gra sprawia, ze uczacy si¢ przestaja mysleé
o sobie jak o studentach i czujg si¢ zaangazowani emocjonalnie i postawieni w centrum
sytuacji celowej. Jest to dzialanie mobilizujace do jak najlepszego sprostania obowiazkom
i odpowiedzialno$ci, jakiej wymaga stworzona sytuacja. Nalezy podkresli¢, iz gra symulacyj-
na (lub, jak ja nazywaja niektérzy specjaliSci z metodyki nauczania jezyka biznesu, symulacja)
jest bardziej skomplikowana, zatem tez bardziej angazujaca anizeli zwykla konwersacja z po-
dzialem na role (np. zakup sprzetu komputerowego, zamawianie positku w restauracji czy
rezerwacja miejsca w hotelu). Dlatego wazne jest przygotowanie sie¢ studentéw do roli, ktére
zostang zaprezentowane w stworzonej przez nich sytuacji. Wyobrazmy sobie, Zze student
bedzie si¢ zajmowal agroturystyka. W tym celu rozwaza niezbedne wydatki i dokonuje zaku-
pu pieknie polozonej posiadlosci. Musi réwniez zwrocié uwage na stan techniczny budyn-
kéw i mozliwo$é dostosowania ich do potrzeb turystycznych (budowa kuchni, stotéwki,
wyposazenie tazienek itp.). Niezbedna moze okazaé sie pomoc ksiegowego, kierownika za-
opatrzenia, projektanta wnetrz, inzyniera budowlanego czy nawet architekta. Wszystkie te
role zostana odegrane przez innych uczestnikéw. Dodatkows atrakcjq dla studenta jest moz-
liwos¢ wystapienia w wybranej przez siebie roli w zalezno$ci od indywidualnych sktonnosei
i upodoban, czegsto — w swoim wymarzonym zawodzie. Na etapie przygotowawczym bedzie
korzystne powtdrzenie kluczowych stow i wyrazéw. Wazne jest uprzedzi¢ studentdéw, zeby
uniemozliwi¢ im czytanie 16l z wezesniej przygotowanych notatek lub uczenie sig¢ ich na
pamigé, poniewaz méwienie powinno by¢ naturalne. Oby uczacy sie traktowali swoje obo-
wigzki z nalezyta powaga i zaangazowaniem, nauczyciel powinien unika¢ stéw kojarzacych
si¢ z odgrywaniem roli. Na przyklad, zamiast ,,studenci” lepiej powiedzie¢ ,,uczestnicy”, za-
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miast ,,éwiczenie” czy ,,gra” — ,,sytuacja”, zamiast ,,rola” — , funkcja”. Podstawowym wymaga-
niem do pomyslnego przebiegu symulacji jest odpowiedni poziom kompetencji stuchaczy,
umozliwiajacy aktywne uczestnictwo w konwersacjach. Cel zostanie osiggniety, jesli gre wpro-
wadzi sie na poziomie $rednio zaawansowanym lub wyzszym (wyjatek stanowig relatywnie
proste ¢wiczenia, np. ukladanie hasel reklamowych, ktére mozna wykonaé na poziomie nieco
stabszym).

W trakcie przygotowania si¢ do symulacji nie jest potrzebne pracochlonne wykonywanie
materialéw pomocniczych. Kreacja otoczenia symulacyjnego nie oznacza zastosowania duzej
ilosci rekwizytow, lecz wyklucza jakakolwiek ingerencjg ze strony $wiata na zewnatrz sali
jezykowej w symulowana realno$é (np. jesli nauczyciel ma wazne sugestie dotyczace dalsze-
go toku gry, to powinien wystapi¢ w roli asystenta personalnego lub sekretarki i poprosié
studentéw o mozliwo$¢ zabrania glosu, nie moze natomiast wystapi¢ w swojej zwyczajnej
roli dydaktyka). Tymczasowe $wiadome odizolowanie si¢ od codziennosci jest podstawo-
wym krokiem do zredukowania zahamowan uczacych sie. Studenci mogg wypowiadacd sie
swobodnie i spontanicznie. Jesli symulowana rzeczywisto$¢ jest niezalezna od zewnetrznego
$wiata, bledy uczestnikow gry wydaja si¢ mniej istotne, poniewaz nie moga spowodowad
zadnych realnych konsekwencji.

W wytworzonej przez grupe swobodnej sytuacji, osoba prowadzaca nie upomina uczest-
nikéw za bledy gramatyczne ani leksykalne. Wazniejsze bledy (zanotowane przez nauczycie-
1a) stanowia materiat do analizy i dalszych ¢wiczen w toku nastepnych zaje¢ dydaktycznych.
Pomyltke nalezy poprawié¢ natychmiast w tym wyjatkowym przypadku, jesli przeszkadza ona
przebiegowi dalszej dyskusji. Wazne jest, Zeby nauczyciel nie interweniowat niepotrzebnie
w dyskusje, mimo ze z poczatku éwiczenie moze studentom wydawaé sie trudne. Proces
podjecia optymalnej decyzji tez nalezy pozostawié¢ studentom. Jest to proces integrujacy
i mobilizujacy do naturalnego uzycia stownictwa z zakresu jezyka zawodowego. Nauczyciel
moze dyskretnie poméc tylko wtedy, gdy czes¢ studentéw nie odnajduje si¢ w swoich rolach
i nie jest wystarczajaco aktywna. OczywiScie, nalezy zachowaé powsciagliwosc¢ i caty czas
dziala¢ w ramach wykreowanej sytuacji. Na przyklad, osoba prowadzaca moze wystapi¢ w roli
konsultanta rynkowego, ktéry zabierze biernych uczestnikéw gry na konferencje. Podczas tego
spotkania ,.konsultant rynkowy” doradzi niezdecydowanym , klientom”, jak moga si¢ zachowaé
w danej sytuacji. (Podobne spotkanie okaze si¢ pomocnicze réwniez w innym skrajnym przy-
padku, gdy jeden czy dwdch uczestnikéw przejmie calg inicjatywe, pozbawiajac innych studen-
tow mozliwosci wypowiadania sie i uczestniczenia w procesie podjecia decyzji).

Od razu po tym, jak decyzja zostanie podjeta (co sygnalizuje koniec ¢wiczenia), warto
przeanalizowaé wypowiedzi studentéw pod wzgledem sprawnego komunikowania sig, inte-
rakcji a nawet wzajemnej pomocy. Stosownym byloby przesuniecie bledéw lingwistycznych
na drugi plan, wéwczas mozna uniknaé pomniejszenia osiagnietych podczas gry efektow.

A oto kilka przyktadéw sprawdzonych przeze mnie gier symulacyjnych, ktére przyniosty
studentom zaréwno pewne korzysci jezykowe, jak i satysfakcje.

»Rozmowa kwalifikacyjna”

Przychylajac sie do potrzeb mlodziezy majacej przed soba perspektywe rozpoczecia dzia-
lalno$ci zawodowej, postanowitam przeprowadzi¢ ¢wiczenia symulowanej rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Taka sytuacja wyzwala zaangazowanie, zmusza do uzycia wielu form
grzecznosciowych, a takze mobilizuje do popisu wiedza i umiejetnosciami zawodowymi.
W autoprezentacji muszg by¢ zastosowane rowniez przymiotniki opisujace osobowos$é i ce-
chy charakteru niezbedne do wykonania wybranego zawodu, czyli stlownictwo z zakresu
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psychologii. Na przyklad Sylwia (studentka specjalnosci administracja publiczna) wystapita
w roli osoby ubiegajacej si¢ o stanowisko recepcjonistki w legnickim hotelu ,,Qubus”. Opo-
wiedziata o swoim wyksztalceniu i zdobytych umiejetnosciach, o ukonczonym kursie kompu-
terowym, posiadaniu prawa jazdy i znajomosci jezykéw obeych (angielskiego, niemieckiego
irosyjskiego). Pytania, ktére zadala jej oponentka Alicja (odgrywajaca role pracodawcy), nie
byly tatwe. Oto kilka przykltadow: What are your main strengths and weaknesses? Would
you agree to spend at least half a year as a trainee? Why did you decide to look for a job
in our hotel? How do you work under pressure? Why did you select the Higher State
Vocational School in Legnica? Do you have plans for further study? Have you ever learnt
anything from your mistakes? How would you describe yourself? Niemniej jednak Sylwia
udzielita wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez ,,pracodawce”. Na
prosbe o opisanie cech swojego charakteru odpowiedziala, Ze jest osoba sumienna, praco-
witg i odpowiedzialna, potrafi szybko nawiazywaé kontakty. Za najwieksza za$ swojg wade
uwaza niewystarczajace poczucie pewnosci siebie. W nastepnej rozmowie kwalifikacyjnej
Magdalena, studentka tejze specjalnosci, starala si¢ o stanowisko koordynatora do spraw
marketingu. Nie byla jedyna kandydatka, ale pierwszy etap symulowanej rozmowy kwalifika-
cyjnej zakonczyl sie pomyslnie: Magdalena zostata wlgczona do listy ostateczne;.

» Iworzenie hasel reklamowych”

Ciekawym i angazujacym ¢wiczeniem jest takze ukladanie wszelkiego rodzaju reklam.
Tworzenie hasel reklamowych (ktére mozna zaproponowaé nawet studentom o poziomie
slabo zaawansowanym) wyzwala w uczacych sie kreatywno$é, pomystowosé i poczucie hu-
moru. Dodatkowym czynnikiem motywujacym do zdrowej rywalizacji bedzie zapowiedziany
przez nauczyciela konkurs na najlepsza reklame produktu lub ustugi. Podzieleni na podgrupy
od 3 do 4 0s6b studenci doloza staran, aby ich hasta reklamowe byly atrakcyjne, oryginalne
i przekonujace. A podstawa ku temu bedzie postugiwanie sie przez studentéw odpowiednim
zakresem slownictwa, ktére zostanie uzyte we wlasciwym konteks$cie. Na przyktad studenci
zarzadzania przedsigbiorstwem w trakcie przygotowania reklamy napoju uzyli wyrazéw rich
in vitamins, sparkling, green product, it reminds us of a sunny fruit garden.

»LNegocjacje”

Cwiczeniem trudniejszym, wymagajacym wyzszego poziomu kompetencji jezykowej s
symulowane negocjacje. Sytuacja negocjacji wymaga od obu stron asertywnosci, taktu,
umiejetnosci potozenia nacisku na wazne dla firmy problemy, a takze — w razie potrzeby —
uzycia perswazji. Istotnym celem prowadzenia negocjacji jest satysfakcja obu kontrahentéw
i dojécie do konsensusu. Cwiczenie powinno obejmowaé nastepujace fazy:

1) rozpoczecie rozmowy, Zapoznanie si¢ z problemem,

2) ukazanie obustronnych korzysci plynacych z transakcji, ktéra zostanie dokonana,

3) wystuchanie racji dotyczacych trudnoéci i kontrargumentéw,

4) pokazanie mozliwo$ci pokonania probleméw,

5) sprecyzowanie warunkéw transake;ji,

6) podsumowanie i zawarcie transakcji.

Cwiczenie to utatwia zapamietywanie stownictwa o tematyce Business English (niezbed-
nym np. moze okaza¢ sie uzycie wyrazéw i zwrotdw bargain, deal, wholesale, to meet the
deadline, insurance cover) oraz odpowiednich konstrukeji gramatycznych (np. uzycie pierw-
szego okresu warunkowego w zdaniach typu: If we meet you half-way, will you give our
company a 10% discount?).
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,,thja”

Studenci administracji publicznej z grupy Srednio zaawansowanej zaprezentowali gre sy-
mulacyjna o nazwie ,,Fuzja” (4 Merger). Uczestnicy symulacji (ktérzy prezentowali dwie
firmy produkujace ubrania) postanowili polaczy¢ swoje przedsiebiorstwa. Rozwazyli naste-
pyjace zalety tej fuzji: 1) nowo powstala firma bedzie wieksza i bardziej potezna; 2) wzro$nie
Jjej obrét; 3) pojawia si¢ nowe mozliwosci zatrudnienia pracownikéw; 4) asortyment produko-
wanych przez firme towaréw bedzie wiekszy i bardziej urozmaicony, co z pewnoscia docenia
klienci; 5) wzro$nie ogélny zysk firmy. Uwzglednione zostaly réwniez potencjalne ryzyka,
a takze nowe zapotrzebowania. W trakcie ,,zebrania shuzbowego” uczestnicy wspélnie zna-
lezli rozwiazanie podstawowych probleméw, ktére moga powstaé po dokonaniu transakcji.
Wyzwaniem dla personelu bedzie potrzeba doksztalcenia si¢ i zdobycia nowych kwalifikacji.
Firma zabezpieczy pracownikom odpowiednie kursy i szkolenia w migjscu pracy, pokrywajac
ich koszty. Nowo powstale przedsiebiorstwo bedzie potrzebowalo dobrej promocji. Trzeba
bedzie zainwestowaé w reklame, a takze wykreowaé pozytywna renome marki produkowa-
nych przez firme ubran (fo increase brand-awareness). Wizerunek marki (brand image) dla
klientéw bedzie asocjowal si¢ z ubraniami bardzo wysokiej jakosci, uszytymi przewaznie
z naturalnych ekologicznych tkanin, o nowoczesnych, modnych fasonach. Zostang zatrud-
nieni wykwalifikowani eksperci od zarzadzania przedsiebiorstwem, a takze projektant mody.
Uczestnicy dyskusji wspélnie wypracowali plan organizacji zjednoczonej firmy, ktéry zostat
naszkicowany i wy$Swietlony z pomoca rzutnika z zacheta do dalszego oméwienia. W trakcie
éwiczenia studenci wykazali sie dobra znajomoscia stownictwa, w tym z zakresu jezyka angiel-
skiego dla celéw zawodowych (migdzy wieloma innymi zostaly uzyte wyrazy: white-collar
workers, agenda, representative manager, profit, supply and demand, turnover, fto take the
minutes, any other business, logo, to lower expenses, raise funds, to fight back counterfeit,
health and safety procedures etc., a takze stownictwo z zakresu tzw. ogélnego angielskiego —
ubrania). Oto fragment, w ktérym uczestnicy gry symulacyjnej omawiajg konieczno$é utozenia
planu biznesowego i finansowego oraz ich znaczenie dla promocji nowo powstalego biznesu:

MONIKA: Why do we need to prepare a business plan?

KRZYSZTOF: The business plan is necessary to show whether the business is capable
of succeeding. It is important that our ideas and plans should be supported with facts and
figures.

MARIA: Why is it so?

KRZYSZTOF: First of all, we will be able to present a reasoned case to the potential
lenders and investors in our business. In fact, the banks will not give us anything without
a convincing financial and business plan.

MARCIN: Are the plans only for outsiders?

IZABELA: No, not at all. A business plan is the key management tool which can be used
to monitor the progress of the business. The actual results of the business can be measured
in terms of the business objectives and the financial projects.

DAWID: What does one include in a business plan?

DOROTA: A business plan is a formal document which can be relatively large. It should
include the description of the business and its history. There should be a description of the
product or service, the market, marketing strategy, operations and management. Finally and
essentially, for our fund requirements there must be a financial plan.

ANNA: You mean that we have to describe the company, the industry and the product.
We must describe how the product is made, who is involved in the company and how much
money the company needs and what we will do with the money.
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IZABELA: That is right. It is important that the business plan should be well prepared
and presented.

BARBARA: What should we include in the financial plan?

JOANNA: Firstly, we must outline the amount and type of funding that is required. This
is the funding request. There are four elements in the funding request: the desired financing,
capitalisation, use of funds and future financing.

Jak widaé z fragmentu symulacji, ¢wiczenie to uaktywnilo znajomos¢ wielu stow i wyra-
76w z zakresu Business English, w tym terminéw finansowych. Wszyscy uczestnicy zostali
zaangazowani w gre, skutkiem czego byla sprawna komunikacja i satysfakcja z procesu
wykonywania ¢wiczenia.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze gry symulacyjne pomagaja studentom spozytkowaé
posiadana juz wiedze, rozwinaé nowe pomysly w trakcie myslenia zespolowego-integracyj-
nego i wzmoc plynno$¢ méwienia, co jest znaczacym krokiem ku polepszeniu ogblnej spraw-
nosci méwienia w jezyku obcym.
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ABSTRACT

In teaching English for specific purposes much attention should be paid to en-
hancing motivation. It is especially the case with teaching pre-experience students
who often lack external motivation.

An effective method of increasing both both external and intrinsic motivation are
simulations which closely imitate authentic professional situations. A simulation makes
the learners emotionally engaged and puts them into the centre of the learning process.
A target situation allows the students to select their roles, makes them feel responsible
and stimulates the participants to use their abilities to the best advantage. A simulation
game is a more complex and engaging activity than a simple role play. Therefore, it



