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ABSTRAKT

Celem artykulu jest proba charakterystyki zjawiska stresu w zawodzie nauczy-
ciela. W pierwszej jego czg$ci przedstawione sg badania Pentor Research International
dotyczace stresu w Polsce z interpretacja zachowania si¢ ludzi w sytuacji stresu Zofii
Ratajczak. Nastgpnie przytacza si¢ doswiadczenia badawcze H. S¢k, ktéra odwoluje
si¢ do zalozen teoretycznych modelu stresu Lazarusa i Folkman. W dalszej kolejnosci
wskazuje si¢ na czynniki stresogenne w zawodzie nauczyciela wynikajace z badan:
H. S¢k, S. Tucholskiej i T. Samek.

W artykule przedstawione sg réwniez badania stresu u nauczycieli wykonane
przez: C. Kyriacou i J. Sutcliffe oraz B. Rudowa.

W wielu publikacjach udowodniono juz niezaprzeczalnie istotng role, jaka pelnia czynniki
psychologiczne czy behawioralne w rozwoju choréb somatycznych, szczegélnie choréb uktadu
krazenia, neurologicznych czy gastrologicznych [10], [13]. Celem niniejszego artykutu jest
wskazanie istoty i wagi stresu, jaki wywoluje praca nauczyciela, oraz mozliwych skutkéw
stresu przejawiajacych si¢ w tej wlasnie grupie zawodowej. Praca ma charakter opisowy: od
prezentacji badan dotyczacych ogélnie pojmowanego stresu dochodzi do badan poziomu
stresu wérod nauczycieli, skupiajac sie na specyfice tej grupy zawodowej.

»W pewnym sensie srodowisko zawsze byto dla nas zZrédltem stresu. Zapominamy cza-
sem, siedzac w wygodnych, dobrze ogrzanych domach, jedzac zywno$¢é kupiona w sklepie
spozywezym, jak cienka jest ni¢ naszego istnienia” [1, s. 611]. Z perspektywy i postawy
badawczej psychologéw spolecznych stres jest niewatpliwie silnie zwigzany z otaczajacym
cztowieka Srodowiskiem, niemniej mozna pokusi¢ sie o wyréznienie jego dwoch aspektéw:
stres jako wysitek adaptacyjny zwiazany ze zmiennos$cig otaczajacego czlowieka Srodowiska
i stres jako wysilek polegajacy na dostosowaniu si¢ do ciaglych, niekorzystnych warunkéw
w otoczeniu. Pierwszy z przejawdw stresu jest zauwazany latwiej, drugi mozna u§wiadomié
sobie po dluzszym przebywaniu w stresogennych warunkach. Skutki dzialania stresu na
podmiot maja wplyw na uzewnetrznienie badz introwersj¢ pewnych cech osobowosci czy
zachowan — co stanowi tu podstawowy cel artykuhu.

W czerwcu 2006 roku Pentor Research International przeprowadzit badanie Stres w Pol-
sce przygotowane dla Melisany Klosterfrau. Préba zostala przeprowadzona w grupie 1012
0s6b na bazie metodologii badan ilosciowych CAPI [13]. Raport ten obrazuje poziom odczu-
wania stresu w subregionach Polski, pokazujac zaskakujace wyniki: najnizszy poziom
odczuwania stresu zanotowano w regionie stolecznym (46%), najwyzszy za$ — w regionie
poludniowym (83%). Zamieszczone ponizej rozlozenie ,,regionalne” stresu pokazuje niejed-
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norodnosc jego odczuwania w skali kraju niemal mononarodowosciowego, co 0znacza znaczny
wphyw warunkow zycia, rézny w regionach, na odczuwanie poczucia stresu (rys. 1).

Rys. 1 Analiza odczuwania stresu w Polsce w podziale na regiony (Zrédto: [13])

Przed analizg badania nalezy zastanowi¢ sie, co powoduje, ze niektdrzy badani stabiej,
inni mocniej odczuwajg stres. Wedtug Z. Ratajczak w radzeniu sobie ze stresem wspomagajg
nas ,,mozliwosci zaradcze”, ,,potencjat adaptacyjny”, ,,zasoby energii” tkwigce zardbwno w nas
samych, jak i w naszym otoczeniu. ,,Jak cztowiek organizuje i ukierunkowuje owe zasoby w pro-
cesie radzenia sobie ze stresem, w sytuacjach zagrazajacych, w jaki sposob je traci i jak odbu-
dowuje, a nawet pomnaza?” [4, s. 66]. Jak wida¢ na rys. 1, zasoby wspomagajace nas w radze-
niu sobie ze stresem nie sgjednorodne regionalnie, nie sgtez jednorodne w jednostkach.

Wypracowujgc nowy model analizy zachowania sie 0s6b w sytuacjach stresowych, Z. Ra-
tajczak wskazata na cztery jego elementy:

1) zagrozenia rozumiane jako zdarzenia zagrazajgce lub czynniki szkodliwe;

2) stres jako odpowiedZ na dziatanie zagrozenia;

3) proces zaradczy, czyli aktywnos¢ cztowieka ukierunkowana na usuniecie zagrozenia
lub zmniejszenie stanu napiecia emocjonalnego;

4) psychologiczne koszty radzenia sobie, ktore odczuwa cztowiek zaréwno podczas ak-
tywnosci, jak i po jej zakoriczeniu [4, s.70].
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Definiujac zagrozenie, autorka nowego modelu okresla je jako wzrost prawdopodobien-
stwa utraty cennej dla czlowieka wartosci. Wartosci te sa niejednorodne rodzajowo: zagrozenie
dotyczy utraty wartosci obiektywnych, takich jak zycie czy zdrowie, ale i wartosci subiek-
tywnych: dobra materialne. W przywotanym badaniu Pentor Research International zagrozenia
powodujace odczuwanie stresu to:

— zla sytuacja finansowa gospodarstwa domowego (37%),

— choroba kogo$ z rodziny (25%),

— choroba respondenta (23%),

—praca (17%).

Dla o0s6b do 29. roku zycia najczestszymi zagrozeniami sg: niepewno$¢ swojej przyszto-
$ci, egzaminy, problemy w szkole, konflikty ze znajomymi.

Identyfikacja sfery indywidualnej hierarchii wartosci, ktéra jest zagrozona, zalezy zatem
od wieku; jednak nie jest to jedyna zalezno$¢: mieszkancy regionu stotecznego, jako jedyni
w kraju, wskazali utrate pracy jako najpowazniejsze zagrozenie. Jak si¢ wydaje, zwigzane to
jest ze stylem zycia i rozwojem kariery, specyficznym dla mieszkancéw regionu stolecznego,
oraz wyzsze niz w innych regionach odczuwanie presji spolecznej w uzyskiwaniu wynikéw:
tak w pracy, jak w kazdym innym rodzaju aktywnosci. Stusznym wydaje sie byé w tym
kontekscie zdanie Z. Ratajczak opisujace czynniki szkodliwe, funkcjonujace obok zdarzen
zagrazajacych: mieszkancy regionu stolecznego maja do czynienia z trwatymi stanami otocze-
nia — czynnikami szkodliwymi — takimi jak: wszechobecny pospiech, presja finansowa, hatlas,
tlok. Mieszkancy stolicy sa narazeni znacznie bardziej takze na negatywne pochodne swoich
dziatan: stosunkowo wysoka dostepnosé srodkéw psychoaktywnych, spoteczna akceptacja
dla podwyzszania swoich mozliwosci fizycznych i psychicznych (Srodki energetyzujace),
postawy ,.eugeniczne”, prowadzace do zwiekszenia wystepowania takich zaburzen psycho-
somatycznych jak anoreksja czy bulimia tworzg ciag zagrozen i czynnikéw szkodliwych
wplywajacych na odczuwanie stresu. Nasuwa si¢ pytanie: dlaczego zatem region stoleczny
ma najnizszy poziom oséb odczuwajacych stres? Jak sie wydaje, wynika to z wiekszej niz
w innych regionach skutecznosci radzenia sobie ze stresem.

Samo przyréwnanie terminologii naukowej do sytuacji szczegdlnych jest czesto dziata-
niem narazonym na bardzo powazne komplikacje, zwiazane zaréwno ze szczegdlnym obsza-
rem, jak i z jego zasiegiem spoleczno-kulturowym. W przypadku aplikacji kategorii stresu do
domeny aktywnosci nauczyciela oba problemy, tak obszar, jak i zasieg spoteczno-kulturowy,
sa szczegolnie rozlegle; nauczanie i wychowanie sg dzialaniami prowadzonymi w okre$lo-
nych organizacjach (szkotach), ktérych czas trwania jest praktycznie najdhuzszym wywiera-
niem wplywu na ludzi (uczniéw) w sposéb sformalizowany i stosunkowo zamkniety.
W poréwnaniu z innymi organizacjami majacymi fundamentalny wplyw na rozwdj osoby,
takimi jak koscioly czy zwiazki wyznaniowe oraz organizacje spoteczne typu ,,skauting”,
szkoty sa organizacjami niemal hermetycznymi, stwarzajacymi $wietne warunki do budowa-
nia bezposrednich relacji pomigdzy uczniami i nauczycielami, co w sprzyjajacych warunkach
moze wspomaga¢ proces edukacyjno-wychowawczy. Jak pokazuja obserwowane zjawiska
w obecnej rzeczywistosci, warunki te pozostawiaja wiele do Zyczenia oraz nie tworzg obrazu
jedynie pozytywnego.

W zawodzie nauczyciela — jak pisze Helena Sek [6] — nadrzednym celem jest dziatanie na
rzecz dobra drugiej osoby lub grupy os6b za posrednictwem bliskich kontaktéw interperso-
nalnych, nacechowanych empatia i troskg. Nauczyciel nie moze ograniczy¢ sie do przekazy-
wania wiedzy i éwiczenia umiejetnosci swoich uczniéw. Oczekuje si¢ od niego, a szczegdlnie
od nauczyciela-wychowawcy, wrazliwosci na potrzeby uczniéw, spostrzegania i rozumienia
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ich indywidualnych uzdolnien i barier. Taka postawa stwarza szczegblnie mocne podstawy do
tworzenia sie silnie odczuwalnych spolecznie oczekiwan, a wrecz wymagan, ktére — tworzac
niejednokrotnie sytuacje trudne do radzenia sobie przez nauczyciela — staja si¢ przyczyna
odczuwania stresu przez nauczycieli, stresu zwigzanego bezposrednio z wykonywang praca.

Zajmujaca sie tematyka przewlektego stresu Helena Sek odwoluje si¢ do modelu Lazarusa
i Folkmann, rozumiejac stres jako konsekwencje powiazanych proceséw odbierania i warto-
Sciowania stresoréw (ocena pierwotna), ocen¢ wlasnych mozliwo$ci reagowania i zasobéw
(ocena wtérna) oraz ponowng oceng wynikoéw zmagania si¢ z trudnosciami wystepujacymi
w pracy zawodowej wymagajacej bliskich relacji z innymi i troski o ich sprawy [7, s. 327].
Prowadzone przez autorke badania [8, s.152] wskazujg na istnienie nastepujacych obszaréw
stresogennych w zawodzie nauczyciela:

a) niskie zarobki przy spostrzeganym duzym wysiltku i wkladzie pracy,

b) niski prestiz spoleczny tego zawodu,

¢) nieodpowiednie zachowania i cechy uczniow,

d) zbyt obszerne programy nauczania, ich zmiany,

e) trudna wspélpraca z przelozonymi, np. nadmierne wymagania,

f) swiadomos¢ bycia ocenianym przez zwierzchnikéw,

g) nieodpowiednie warunki pracy, niedostateczne wyposazenie.

Inne badania, przeprowadzone przez Teres¢ Samek [5, s. 530], wskazuja szersza game
stresoréw, z jakimi spotykaja si¢ nauczyciele:

a) kwestionowanie autorytetu nauczyciela;

b) niegrzeczny (wulgarny) stosunek do nauczyciela;

¢) nierespektowanie zalecen przez uczniéw;

d) zwracanie uwagi na bledy merytoryczne przez uczniéw bardzo zdolnych;

) bezradno$¢ wobec tragicznej sytuacji domowej niektérych uczniéw (alkoholizm rodzi-
cow, przemoc, skrajne ubostwo);

f) przestepczosé wérdéd mlodziezy i subiektywne poczucie mozliwoscei wptywania na zmia-
ne jej zachowania;

g) brak podstawowej wiedzy na temat dysfunkcji rozwojowych dzieci;

g) bezradno$¢ wobec uzaleznien wérod dzieci i mlodziezy; brak podstawowych informacji
na temat uzaleznien oraz oddziatywan profilaktycznych i zaradczych;

1) niemozno$¢ zmotywowania niektérych dzieci do nauki;

J) brak wystarczajacej iloSci czasu na doglebne angazowanie sie w problemy mlodziezy;

k) brak ze strony szkoly propozycji rozwijajacych potencjal rozwojowy dzieci i mlodziezy;

1) niemoznos$¢ zgrania duzej grupy klasowej (zwykle okolo 30 0séb) pod wzgledem mery-
torycznym (znaczne réznice intelektualne i sprawnos$ciowe), emocjonalnym (rézne stopnie
i rodzaje zaburzen emocjonalnych) i spotecznym;

1) znaczne zaniedbania $rodowiskowe i brak minimum zainteresowania ze strony rodzi-
cow; postawy roszczeniowe rodzicéw dotyczace powinnosci wychowawczych szkoty wobec
dzieci przy braku jakiejkolwiek wspdlpracy z ich strony; brak kontroli i pomocy w stosunku
do dzieci ze strony domu;

m) podejmowanie decyzji dotyczacej oceny dziecka (wystawianie ocen);

n) szkodliwy wptyw mass mediéw na psychike dziecka (agresja, negatywne wzorce, nie-
umiejetno$é rozrdzniania realiéw od fikcji telewizyjnej itp.) powodujace spustoszenie
w psychice dziecka, wobec ktérego nauczyciele czuja si¢ bezradni.

Zaréwno wérod ogélnych, jak i tych szczegdlowych czynnikéw wplywajacych na stres
w zawodzie nauczyciela mozna wyrézni¢ dwie ich grupy: zewnetrzne i wewnetrzne. Zewnetrz-
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ne wskazano powyzej, do najbardziej zas znanych przyczyn tkwigcych w samym nauczycielu
zalicza si¢ niezgodnos$é pomiedzy ideatlem zawodowym a mozliwosdciami wykonywania zawo-
du [8, s.153], szczegdlnie w obecnych warunkach kampanii medialnej zwiazanej z programem
Bezpieczna Szkola [12], ktory, opisujac konieczne postgpowania nauczyciela wobec uczniéw
przejawiajacych zachowania wychodzace poza uznana norme badz wregcz patologiczne —
agresywne, czyni nauczyciela policjantem, straznikiem i posrednikiem pomiedzy uczniem-
-wychowankiem a odpowiednimi organami porzadkowymi. Karolina Libera pisze tak: ,,Specy-
fika pracy nauczyciela przyczynia sie do jego frustracji z powodu niedostatecznego
wynagrodzenia, matych szans na zrobienie kariery zawodowej i braku uznania za wykony-
wang prace, zwlaszcza ze strony samych uczniéw” [3, s.55]. Mimo Zze zdanie to zostalo
napisane w ubieglym wieku, nie stracito do dzi$ nic ze swej aktualnosci.

Istotny wktad w rozwdj problematyki stresu zawodowego nauczyciela wniesli angielscy
psychologowie z Uniwersytetu Cambridge: C. Kyriacou i J. Sutcliffe [9]. Wedtug nich stres
nauczycielski to ,,generowanie negatywnych emocji (typu gniew lub depresja) u nauczycieli,
ktérym to emocjom zwykle towarzysza patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (ta-
kie jak przyspieszenie akcji serca, wydzielanie si¢ hormonéw adrenokortykotropowych badz
wzrost ci$nienia krwi), bedace rezultatem wykonywanego zawodu i uwarunkowanych per-
cepcja stawianych wymagan jako zagrazajacych ich samoocenie i dobremu samopoczuciu,
jak tez mechanizmem radzenia sobie w celu redukcji spostrzeganych zagrozen” [9, s. 227].
Autorzy podkreslajg réwniez role wlasciwosci intrapsychicznych w powstawaniu stresu za-
wodowego, jak np. cierpliwo$¢, umiejetnosé okazywania emocji, ktére majg wplyw na spo-
s6b spostrzegania stresora i reagowania na niego w swoisty sposob.

S. Tucholska [9] przytacza badania C. Kyriacou i J. Sutcliffe przeprowadzone wsrod
nauczycieli angielskich: 143 kobiet i 113 mgzezyzn (razem 256 nauczycieli) z wyksztatceniem
$rednim lub wyzszym, w 3 grupach wiekowych (do 30. roku zycia, 30—44 lata i powyzej 45
lat) i nastepujacym stazem pracy w zawodzie: I grupa 0—4 lata, II grupa 5-10 lat, III grupa
powyzej 10 lat pracy. Badani nauczyciele w 20% okreslili swoj stres zawodowy jako bardzo
silny lub ekstremalny, dla 37,7% nauczycieli stres byl w granicach przecigtnych, u 37,7%
ponizej przecigtnego wyniku, a 4,7% nauczycieli nie odczuwalo stresu zawodowego. Badania
te nie wskazaly jednoznacznych tendencji w réznicowaniu si¢ poziomu odczuwania stresu
w zalezno$ci od plei, wieku czy stazu pracy, jednak mozna zaryzykowaé twierdzenie, Ze pew-
ne prawidtowosci wskazuja na czgstsze wystgpowanie stresu u nauczycieli ponizej trzydzie-
stego roku zycia i Z najmniejszym stazem pracy. Podobne wyniki autorka opisuje na przykladach
innych badaczy, niemniej warto zwréci¢ uwage na artykut S. Zutawskiej [11, s. 27], praktyka
(wicedyrektor Zespolu Szkét w Niemcach), dotyczacy badania przeprowadzonego wéréd 150
nauczycieli czynnych zawodowo, w podziale na grupy zwiazane z okresem wykonywania
zawodu: do pigciu lat (gr. 1), od szeséciu do dziesieciu lat (gr. 2) oraz powyzej 11 lat (gr. 3).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze odczucia zwigzane ze stresem wynikajacym z wy-
konywanego zawodu najczgséciej dotycza sfery ekonomicznej: tylko 26,6% badanych
z wszystkich grup uznato uposazenie za zadowalajace. Jednak najciekawszym wynikiem opi-
sywanego badania jest fakt wystepowania somatycznych symptoméw stresu zawodowego,
takich jak ogdélne wyczerpanie czy napigcie oraz podwyzszona akcja serca wsrod przedstawi-
cieli trzeciej grupy, czyli u nauczycieli z najwigkszym stazem pracy w zawodzie; interesujace
jest takze to, ze to nie oni odczuwajq najwigksza satysfakcje z wykonywanego zawodu: te
odnotowano wéréd nauczycieli z grupy 1. Chroniczny stres wystepujacy u nauczycieli do-
prowadza najczeScie] do réznych choréb psychosomatycznych, choé¢ — jak wskazuja
wspomniane badania — narazong na nie najbardziej grupa sa nauczyciele o stazu pracy
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powyzej 11 lat. Chroniczny stres nauczycieli to takze koniecznos$¢ stawania przed uczniami,
ktérzy sa czynnymi sprawcami stresoréw, ale nalezy tu podkresli¢ — to tez jednostki narazone
na sytuacje trudne. Jak si¢ wydaje, stresory dzialajace na nauczycieli sa wypadkowsa aktyw-
nosci jednostek poddanych dziataniu stresoré6w w pewnej mierze tworzonych przez nauczycieli.
T. Samek wskazuje na podstawie przeprowadzonego badania nastgpujace sytuacje trudne
wystepujace wsrod ucznidow:

a) doswiadczajg silnego leku przed tzw. odpytywaniem, pracami klasowymi i ocenami
semestralnymi;

b) czujg si¢ pokrzywdzeni na skutek niesprawiedliwej — ich zdaniem — oceny z przedmiotu
lub z zachowania;

¢) sa zawstydzani wobec klasy czy mniejszej grupy kolegow;

d) czuja sie o$mieszani czy surowo krytykowani;

e) wydaje im si¢, Ze nauczyciele ich nie rozumieja, ze s3 ,,egzekutorami”, a nie przyjazny-
mi, wspierajacymi wychowawcami;

f) sa traktowani jak dzieci (dotyczy to starszej mlodziezy), bez mozliwosci decydowania
o czymkolwiek;

g) bywaja ,,przytapywani” na czyms$ (méwienie nieprawdy, palenie tytoniu) i nikt nie chce
wystucha¢ ich usprawiedliwien, uzywajac zwrotéw typu ,,milcz”, ,,wystarczy mi to, co widzia-
lem”, ,juz ja wiem lepiej, co o tym wszystkim mysle¢”;

g) przyklejane s etykietki (np. ,,no tak, to znowu Kowalski — wiadomo”);

1) nie moga sobie poradzi¢ z jakim$ przedmiotem, a nie maja si¢ do kogo zwréci¢ o pomoc;

]) sa terroryzowani i szantazowani przez starszych i silniejszych kolegéw, szczegblnie
takich, ktérzy — w ich przekonaniu — ,.sieja postrach” takze wsrdéd nauczycieli (dotyczy to
milodziezy starszej);

k) naruszona zostaje ich godnos¢ i zanegowana jakakolwiek warto$¢, np. nauczyciele
uzywaja wobec nich nieprzyjemnych i dosadnych epitetéw, takich jak: ,.ghupol”, ,osiol”,
Hidiota” lub opisowych typu: ,,no tak, prochu to ty na pewno nie wymyslisz”, ,,z pewno$cia
artystg nie zostaniesz”, ,,no i czego si¢ po tobie spodziewac” [5, s. 530-531].

Jak sie wydaje, z niektoérych punktéw mozna wywnioskowaé interakcje pomigdzy tworze-
niem stresorow przez nauczycieli i tychze tworzonych przez uczniéw: im wigksza rutyna
W pracy, tym mniejsza satysfakcja [11], zatem wigksza mozliwos¢ wystepowania zdarzen opi-
sanych w ostatnim punkcie przedstawionych powyzej trudnych sytuacji widzianych z per-
spektywy uczniéw.

Zrédla stresu nauczycielskiego to:

a) nieprawidlowe zachowanie uczniéw, ich hatasliwo$é, trudni uczniowie, niegrzeczne
zachowania, zbyt duza liczebnos¢ uczniéw w klasach;

b) presja czasu, dotyczy to gléwnie braku czasu na indywidualng prace z uczniem, Zle
opracowane podreczniki, niedostateczna ilos¢ pomocy szkolnych, braki odpowiedniego sprzetu;

¢) potrzeba satysfakcji z wykonywanego zawodu, szczegdlnie chodzi tutaj o niewielkie
szanse na awans, niewystarczajace place, brak uznania za prawidtowo wykonang prace;

d) nieprawidlowe relacje kolezenskie, zachowania i relacje w gronie pedagogicznym
[9,s.412].

Zwrdéémy uwage na to, ze w idealistycznym ogladzie zawodu nauczyciela, traktowanego
w naszym obszarze kulturowym jeszcze do niedawna jak zawdd szczegdlnego zaufania spo-
lecznego, sytuacje takie nie powinny mieé miejsca. Zachowanie uczniéw jeszcze kilkanascie
lat temu nie byto tak halasliwe jak dzis, niegrzeczne zachowania nie mialy miejsca tak czesto
Jjak dzi$, potrzeba satysfakeji byta zaspokajana pewnymi przywilejami, z dzisiejszej perspekty-
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wy dos¢ intrygujacymi (mozliwo$¢ otrzymania drugiego pokoju w przydzielonym mieszka-
niu). Czy jednak wymienione wyzej zrédta sg czynnikiem wynikajacym ze zmian spotecznych
wsrdd ucznidéw? To raczej powszechny sposéb ogladu zawodu nauczyciela wytworzyt obraz
nisko wynagradzanego, materialnie odstajgcego od $redniej krajowej nauczyciela; takim na-
uczycielom uczniowie niemal dostownie ,,wchodzg na gtowe”, a po wieloletniej pracy, przy
nasilaniu sie symptomow stresu w sferze somatycznej nauczyciel ma po prostu coraz mniej
sit na stosowanie technik pozwalajacych na skuteczne radzenie sobie ze stresem.

Celem artykutu jest wskazanie, iz skutki dziatania stresu majgwptyw na uzewnetrznienie
badZ introwersje pewnych cech bgdZ zachowan; jak sie wydaje, przeprowadzone analizy
dostatecznie ten cel pokazaty, niemniej warto wskaza¢ wyniki badan B. Rudowa, cytowane tu
za pracg zredagowang przez Rudolfa Kretschmanna (tabela 1) [2, s.17 i in.].

Tabela 1. Cechy pracy nauczyciela odczuwane jako obcigzenie

Pozycja Cechy charakterystyczne Czestosé
1 Niezadowolenie ze zwierzchnikéw, konkretnie konflikty z dyrektorem 78,3%
szkoty
Ograniczenie swobody decyzji i dziatania 7S,0%
3. Okresowe przecigzenia z powodu nawarstwienia sie obowigzkow - 70,0%
w zaleznosci od pory roku szkolnego
4. Wewnetrzna niezgoda na wymagania w zakresie obowigzkow 70,0%
pozalekcyjnych
S Niedostateczny lub catkowity brak wsparcia spotecznego 66,6%
6 Wyniszczajacy i peten zaktocen klimat pracy w szkole 66,6%
7. Wyczerpanie na skutek dtugotrwatych obcigzen psychicznych 63,3%
8 Bezbronnos¢ i koniecznos¢ usprawiedliwiania sie z podjetych decyzji S6,6%
9 Niewystarczajgce poczucie uznania dla wiasnej pracy S0,0%
10.  Zagrozenie poczucia wihasnej wartosci w wyniku zachowan uczniowskich 48,3%
11 Ciezar odpowiedzialnosci 46,6%

Zrédto: [2, s. 17].

Stres i zawdd nauczyciela wydajg sie nieroztgczne: w ciagu jednej godziny lekcyjnej
nauczyciel podejmuje decyzje do dwustu razy, nie wspominajac juz o koniecznosci interwen-
cji w sytuacjach konfliktowych. Niezwykle czesto pojawiajgce sie¢ w ostatnich latach
doniesienia naukowe o szkodliwosci stresu, szczegdlnie w przypadkach os6b podatnych na
choroby uktadu krazenia, uktadu pokarmowego czy schorzenia neurologiczne, sg dostatecz-
nym dowodem na gtéwnarole stresu na scenie zycia: nauczycielskie chrypki czy migreny to
niewielki fragment skutkw somatycznych wywotywanych przez stres zawodowyl W kolej-
ce czekaja, by¢ moze, zawaly serca czy udary mézgu, spowodowane ni mniej, ni wiecej tylko
wiasnie dziataniem stresu. Profilaktyka tu jest praktycznie jedna - skuteczne radzenie sobie
ze stresem, ktore nie jest ani fatwym, ani jednorazowym dziataniem.

linformacje pochodzace z rozméw z nauczycielami w prowadzonych przeze mnie grupach wsparcia.
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Das Ziel dieses Artikels ist Vorstellen, dass die Folgen der Stresseinwirkung einen
Einfluss auf die AuBerung oder auf Introversion einiger Eigenschaften oder Verhalten
haben; wie es die durchgefiihrten Analysen dieses Ziels ausreichend gezeigt haben. Im
ersten Teil des Artikels stelle ich die Forschungen von Pentor Research International
vor, die den Stress in Polen betreffen; im zweiten Teil- die Untersuchungen der Stressfak-
toren im Lehrberuf solcher Wissenschaftler, wie 7. Ratajczak, H. S¢k, S. Tucholska,
T. Samek. Aullerdem sind die Forschungswerke von B. Rudowa und C. Kyriacou und
J.Sutcliffe zeigenswert.
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