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Czynniki stresogenne w pracy ratownika

STRESZCZENIE

Pojecie stresu od wielu juz lat na state zagoscito w jezyku zarowno potocznym, jak
i naukowym. Jednak prowadzac dyskusj¢ na temat stresu, nie zawsze mamy peilna
$wiadomos¢ jego przyczyn i konsekwencji. Oczywistym wydaje si¢ to, ze wykonywa-
nie pracy ratownika, ktory spotyka ludzi w sytuacjach wystgpujacego nagle i czesto
dynamicznie rozwijajacego si¢ zagrozenia dotyczacego zycia, zdrowia lub mienia,
moze bezposrednio wptywaé na zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych de-
Cyzji oraz na jego zycie osobiste. Wyselekcjonowanie i wyeksponowanie stresorow
oddziatujacych na caty zespot lub zastgp ratowniczy, wskazanie odrgbnosci dotyczacych
poszczegdlnych 0sob funkcyjnych — dowddcey, kierowcy i ratownika, w szczegdlnosci
w odniesieniu do poszczegdlnych faz akcji ratowniczej, pozwala nie tylko na poznanie
specyficznych warunkow ich pracy, ale takze na sformutowanie wnioskéw bedacych
podstawa do poszukiwania sposobow zmniejszania wplywu traumatycznych doswiad-
czen. Posiadanie odpowiednich predyspozycji psychicznych do dziatania pod presja
czasu, nieustanne doskonalenie zawodowe, takze w zakresie tzw. umiejgtnosci migkkich,
czyli komunikacji werbalnej i niewerbalnej, budowania wzajemnych relacji zaro6wno
miedzy ratownikami, jak i osobami poszkodowanymi, potaczone z uswiadomieniem
sobie potrzeby stwarzania konstruktywnych mozliwosci odreagowania stresu i roztado-
wania negatywnych emocji — powinny stac si¢ standardem doboru, rozwoju i wsparcia
pracownikow wszystkich stuzb ratowniczych.

Slowa kluczowe: stres, dziatania ratunkowe, strazak, ratownik.

1. Wstep

Narazanie wlasnego zdrowia i zycia na niebezpieczenstwo w celu oddalenia lub zlikwi-
dowania zagrozenia dotyczacego drugiego cztowieka, posiadanego przez niego mienia
i otaczajacej go natury od wiekow wpisane jest w wykonywanie dzialan ratowniczych.
Cho¢ nie od razu zostaly one precyzyjnie okreslone i zdefiniowane, od zawsze kojarzone
s3 z odwagg, heroizmem i bohaterstwem. Stosunkowo tatwo mozna wskazac zespot cech,
ktore posiada¢ powinna osoba myslaca o pracy w strazy pozarnej, zespotach wyjazdowych
ratownictwa medycznego lub pragnaca petni¢ stuzb¢ w innych podmiotach wspolpracu-
jacych z jednostkami powotanymi do niesienia pomocy w stanach naglego zagrozenia.
Dopiero od niedawna zaczgto analizowac¢ obcigzenia, jakim podlegaja szeroko rozumiani
ratownicy. Dotycza one nie tylko specyficznego rozktadu czasu pracy, stuzby, cyklicznego
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obciazenia fizycznego, ale takze emocjonalnego, ktéremu towarzyszy powstanie reakcji
stresowych.

Stres nieodzownie towarzyszy ratownikom i osobom, z ktérymi spotykaja si¢ oni w cza-
sie swojej dziatalnosci. Co ciekawe, cze$¢ strazakow gorzej reaguje na stres chroniczny
(nieefektywne zasoby i komunikacja wewnatrz organizacji, niskie pensje i dodatki, przecia-
zenie pracg, brak rownowagi praca—dom), niz — jakby si¢ mogto wydawac — ostry, zwigzany
bezposrednio z udzielaniem pomocy.

Ponizsze opracowanie dotyczy zagadnien zwigzanych z obecnoscia stresu bezposrednio
zwigzanego z gotowoscia do podejmowania dziatan ratowniczych i ich realizacjg. Przyjeto,
ze kazda osoba udzielajaca pomocy nazywana bedzie ratownikiem, cho¢ zgodnie z obowig-
zujacym w Polsce prawem tytul ten zarezerwowany jest dla osob, ktore odbyly szkolenie
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy, zlozyty odpowiedni egzamin i posiadajg waz-
ne zaswiadczenie.

2. Stres

Pojecie stresu w psychologii pojawito si¢ stosunkowo niedawno — w potowie lat pigédziesia-
tych ubieglego wieku. Osoba, ktdra ponad pig¢dziesiat lat swojego zycia poswigcita na bada-
nie tego zagadnienia, ktorej zawdzigczamy pierwsze definicje i koncepcje, byt Hans Hugon
Selye. Od tamtego czasu stowo ,,stres” zrobito zawrotng kariere, stato si¢ modne i powszech-
nie uzywane, a jego waskie zdefiniowanie coraz trudniejsze do wykonania. W wielu pracach
»stres” zastapil pojecia $cisle z nim powiazane, ale jednak w duzej mierze autonomiczne,
takie jak: ,.konflikt”, ,.frustracja” i ,,alienacja”.

Pojecie stresu nalezy do kluczowych poje¢ wspotczesnej psychologii. W konteks$cie oma-
wianego zagadnienia szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na to, ze wedhug gtdéwnego badacza
problemu stres jest to zespdt specyficznych i niespecyficznych (ogélnych) reakeji organizmu
na zdarzenia bodzcowe, ktore zaklocaja jego rownowage i wystawiaja na powazng probe
lub przekraczajg jego zdolnos¢ radzenia sobie. Odkryty wzorzec reakcji na stres, nazwany
,0g0Ilnym zespotem adaptacyjnym” (General Adaptation Syndrome — GAS), stanowi pierw-
sza lini¢ obrony organizmu przed potencjalnie szkodliwymi czynnikami. Do jego powstania
dochodzi, gdy organizm styka si¢ z jakimkolwiek stresorem. Warunkiem przetrwania orga-
nizmu narazonego na wptyw $wiata otaczajacego jest sprawno$¢ mechanizmow fizjologicz-
nych odpowiedzialnych za zmiany w $rodowisku wewnetrznym i przeciwstawiajace si¢ im
reakcje dgzace do utrzymania homeostazy .

Ogolny zespot adaptacyjny przebiega w trzech stadiach. W pierwszym stadium — reak-
cji alarmowej — obejmujacym faze szoku i faze przeciwdzialania szokowi, uruchamiane sa
zasoby organizmu do poradzenia sobie z zagrozeniem. Wigze si¢ to z aktywnoscig uktadu
wspoélczulnego oraz wzrostem czynnosci nadnerczy, co shuzy zmobilizowaniu sit obronnych
do poradzenia sobie ze stresorem. Drugie stadium — odpornosci — ma na celu przystosowanie
si¢ do dzialania stresora. Organizm koncentruje si¢ na zwalczaniu zagrozenia, jednakze pro-
ces ten odbywa si¢ kosztem pozostatych funkeji fizjologicznych i psychologicznych. Docho-
dzi tu do przesunigcia zasobow energetycznych z normalnych funkcji organizmu do funkcji
obronnych, co moze prowadzi¢ do wyczerpywania si¢ poktadow energii. Natomiast trzecie

U'F.J. Trelak, Stres psychologiczny, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1995.
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stadium — wyczerpania — nastgpuje w sytuacji, gdy zagrozenie nie ustepuje lub si¢ powtarza.
Zasoby obronne organizmu s3 na wyczerpaniu i staje si¢ on podatny na zaburzenia i choroby.
Na poziomie fizjologicznym faze t¢ charakteryzuje wzrost uogdlnionego pobudzenia organi-
zmu, ktore jednak nie jest wykorzystywane do zwalczania stresora. Dochodzi w ten sposob
do rozregulowania funkcji fizjologicznych i spadku zdolno$ci obronnych organizmu?.

Stres rozpatrywany moze by¢ réowniez w ujeciu fizjologicznym zgodnie z filozofig
W. Cannona jako tzw. stan pogotowia, petnigcy funkcje adaptacyjne (nastawia i przygoto-
wuje organizm do radzenia sobie z niebezpieczenstwem). Stymulacja wspotczulnego uktadu
nerwowego i hormonalnego prowadzi do gwattownego wzrostu poziomu epinefryny (adre-
naliny) i norepinefryny (noradrenaliny) oraz pobudzeniem uktadu sympatycznego. Prowa-
dzi to do wzmozenia akcji serca, wzrostu ci$nienia krwi, wzrostu poziomu cukru we krwi,
przyspieszenia oddechu, wzrostu napigcia migsni szkieletowych, zmniejszenia doptywu krwi
do skory i miesni szkieletowych. Jednak, kiedy stan taki trwa dlugi czas, moze doprowadzi¢
do wyczerpania zasobow energetycznych organizmu i stanowi¢ potencjalne zagrozenie zdro-
wia (tzw. choroby psychosomatyczne)?.

3. Dzialania ratownicze

Definicja dziatan ratowniczych wywodzi si¢ bezposrednio z ustawy o ochronie przeciwpozaro-
wej, z ktorej wynika, ze sg to czynnosci podejmowane w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia
lub $rodowiska, a takze likwidacji przyczyn powstania pozaru, wystapienia kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia, traktowanego jako — inne niz wymienione wczesniej —
zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody. Podejmowane
sa one gldwnie przez jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej, Wojskowej Ochro-
ny Przeciwpozarowej, zakltadowe straze pozarne, zakltadowe shuzby ratownicze oraz cztonkéw
ochotniczych strazy pozarnych*. Natomiast dziatalno$¢ ratunkowa, kojarzona gtéwnie z udzie-
laniem pomocy konkretnemu czlowiekowi, zdefiniowana zostala w ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym pod hastem — medyczne czynnos$ci ratunkowe jako $wiadczenia
opieki zdrowotnej w rozumieniu przepisow o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych, udzielane przez jednostke systemu, w warunkach pozaszpitalnych,
w celu ratowania osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego>.

Czynnosci ratownicze podzielone zostaly na podstawowe i specjalistyczne. Pierwsze
z nich wykonywane sa przez wszystkich ratownikow krajowego systemu ratowniczo-ga-
$niczego, drugie wymagajg uzycia specjalistycznego sprzgtu stosowanego przez odpowied-
nio przeszkolonych ratownikow systemu. Wyr6zni¢ mozna nastgpujace grupy ratownictwa
specjalistycznego: wodno-nurkowe, wysokosciowe, ekologiczne i chemiczne, ratownictwa
technicznego oraz grupy poszukiwawczo-ratownicze®.

2 H. Selye, Stres okietznany, PIW, Warszawa 1977.

3N.Oginska-Bulik, Z. Juczynski, Osobowosé, stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2008.

4 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. 0 ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 1991 r. nr 81, poz. 351).

5 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2006 r.
nr 191, poz. 1410).

¢ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011r. w sprawie
szczegdtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz.U. z 2011 r. nr 46,
poz. 239).



84 Piotr Sowizdraniuk

4. Stres w dzialaniu ratownika

W $rodowisku strazakéw zwykto si¢ mowié, ze ratownikiem jest cztowiek, ktory bie-
gnie w kierunku, z ktorego inni uciekaja. W $swietle teorii W. Cannona, wykorzystujacej
pojecie ,.stres” do opisania reakcji ,,walki lub ucieczki”, nalezy zadba¢ o to, by ksztal-
tujac postawy ratownika, nauczy¢ go obiektywnej i maksymalnie rzetelnej oceny sytu-
acji, w ktorej przyjdzie mu dziata¢, tak by budzace si¢ w jego ciele i umysle na skutek
zadziatania okres$lonej grupy stresordéw (w tym przypadku zagrozen) instynkty i reakcje
fizjologiczne pozwolity mu na profesjonalne dziatanie, ochrong innych i siebie samego,
ale rowniez mozliwie normalne funkcjonowanie po zakonczeniu stuzby. Ratownicy czg-
sto w swojej pracy znajduja si¢ w sytuacjach trudnych, ktore w psychologii opisat miedzy
innymi T. Tomaszewski. Wérod najbardziej typowych wskazat on na: zadania ponad sity,
zadania ztozone o zmiennej i niejasnej strukturze w zmiennych warunkach, przeszkody,
konflikty i naciski’. Cho¢ w rote przysiegi sktadanej przez strazakoéw wpisane jest $wia-
dome narazanie zdrowia i zycia, nalezy dazy¢ do tego, by takie sytuacje zdarzaty si¢
mozliwie rzadko.

Wisréd najezesciej wymienianych w literaturze zdarzen traumatycznych wérod straza-
kéw wymienia sig:

a) zdarzenia z ofiarami $miertelnymi,

b) zagrozenie zdrowia i zycia kolegdw,

¢) obecno$¢ dzieci wsrod ofiar,

d) uszczerbek na zdrowiu swoim lub kolegéw oraz $mier¢ ratownika®.

Cezary Dobrodziej, zajmujacy si¢ wsparciem psychicznym strazakow, ich rodzin i os6b
poszkodowanych, dodatkowo wymienia nast¢pujace sytuacje stresowe:

a) wystawianie si¢ na sytuacje zagrazajace zdrowiu, zyciu, osobista strata lub obraze-
nia ciala, bliskie otarcie si¢ o $mier¢,

b) poczucie odpowiedzialno$ci za zycie, zdrowie, mienie ratowanych o0sdb i kolegow,

¢) podejmowanie kontaktow i niesienie pomocy ludziom w bolu i cierpieniu, rozpaczy,
przenoszenie i identyfikacja zwlok,

d) bezradnos¢, niepowodzenie akcji, obawa przed negatywna opinia,

e) poczucie winy z niedostatecznego wysitku, nieocalenie zycia, Smier¢ osoby po-
stronnej spowodowana dzialaniami ratownikow,

f) Swiadomos¢ pozostawania w ciaglej dyspozycyjnosci i gotowosci do zadan, presja
czasu,

g) $Swiadomos¢ ograniczenia dziatalnos$ci w niektorych sytuacjach, niedostateczny za-
kres informacji o zdarzeniu,

h) brak wlasciwych $rodkdw ochrony indywidualnej, awarie sprzgtu, opodznienia, dez-
organizacja, zamieszanie, nierealistyczne oczekiwania ze strony przetozonych,

i) brak kompetencji ze strony kierujacych akcja,

j) zetknigcie z agresywnym ttumem lub osobg grozaca ratownikom,

"T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, PWN, Warszawa 1963.
8 Z.Mockatto, Stres pourazowy w zawodzie strazaka — przeglgd badar, ,,Bezpieczenstwo Pracy”
2009, nr 6.
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k) nadmierne zainteresowanie mediow®.

Sytuacje stresowe, w ktérych kazdego dnia si¢ znajdujemy, moga mie¢ pozytywny lub
negatywny wplyw na nasze funkcjonowanie, moga nas mobilizowaé, inspirowaé, zmuszac
do kreatywnego, nieckonwencjonalnego myslenia lub demotywowaé, pozbawia¢ checi i sit
do dalszego dzialania. Takze ratownik poddany jest wptywowi ztego i dobrego stresu. Jezeli
poziom stresu jest zbyt niski, moze zabrakna¢ motywacji do podejmowania odpowiednich
dziatah majacych na celu — migdzy innymi — odpowiednie przygotowanie sprzetu i doskona-
lenie technik ratowniczych na wypadek wystgpienia danego zagrozenia, szczegdlnie jezeli
jest ono rzadko spotykane, aczkolwiek przewidywane. Gdy poziom stresu jest optymalny
(nazywany eustresem), ratownik jest pozytywnie zmotywowany do dziatania, a gdy stresor
ma zbyt duzg site lub oddzialuje zbyt dlugo, dochodzi do powstania dystresu — stopniowego
obnizenia kondycji zdrowotnej cztowieka i jego sprawnego funkcjonowania w Zyciu co-
dziennym, a nie tylko w czasie dziatan ratowniczych. Symptomami ostrzegawczymi o zbyt
wysokim poziomie stresu chronicznego moze by¢ pojawienie si¢ rozdraznienia, brak entu-
zjazmu, depresja, zamknigcie si¢ w sobie, zaburzenia snu, trudno$ci w podejmowaniu de-
cyzji, impulsywno$¢, sktonnosci do uzaleznien, a w fazie ostrej — dodatkowo utrudniajace
podejmowanie decyzji luki w pamigci, bezradno$¢ i bezosobowe podejécie do dziatania.

Jednym z elementdéw wptywajacych na wysoki poziom stresu przewleklego u ratownikow
jest ciagle oczekiwanie na wezwanie. Idac do pracy, nigdy nie wiedza, co w niej bgda robili,
z jakiego rodzaju zdarzeniem tym razem przyjdzie si¢ zmierzy¢ i komu bedzie si¢ udzielalo
pomocy. Ratownicy majg §wiadomo$¢ ogromnego znaczenia czasu, jaki mija od chwili wy-
stapienia zagrozenia do czasu ich przybycia na miejsce akcji i podje¢cia odpowiednich dzia-
tan. Swiadomos¢ ta przektada si¢ nawet na konstrukcje jednostek ratowniczo-gasniczych,
w ktorych strazacy pomiedzy kondygnacjami w czasie alarmu nie poruszaja si¢ po schodach
tylko korzystaja ze specjalnych zeslizgow — zsuwajac si¢ do garazy po specjalnej rurze. Stra-
zacy petniacy stuzbe w systemie 24 godziny pracy na 48 godzin odpoczynku przez caly
czas pobytu w jednostce poddani sa, nie zawsze w petni u§wiadomionemu, procesowi utrzy-
mywania podwyzszonej gotowosci organizmu do podjecia dziatan. Szybkie przechodzenie
z fazy czuwania do pelnej aktywnosci odbywa si¢ zaledwie w przeciggu kilkunastu sekund
od momentu ogloszenia wyjazdu do czasu opuszczenia garazu w specjalistycznym pojezdzie.

W zaleznos$ci od funkcji, jaka ratownik pelni w zastepie czy zespole, jego poziom od-
powiedzialno$ci jest inny, innym réwniez podlega obciazeniom psychicznym. Dyspozytor,
jako osoba zbierajaca wywiad od czesto zdenerwowanych i zdezorientowanych $wiadkow
zdarzenia, na podstawie swojego doswiadczenia zawodowego, pozawerbalnych cech komu-
nikacji z potrzebujagcym pomocy musi wyobrazi¢ sobie potencjalne zagrozenia, ich rozmiar
i charakter oraz zadysponowa¢ adekwatnie do sytuacji odpowiednig ilo$¢ sit i srodkéw ratow-
niczych. Jezeli btednie oceni skalg zjawiska i wysle zbyt matg ilo$¢ oso6b i sprzetu na miej-
sce zdarzenia, ma §wiadomos$¢, ze kto§ moze przez jego dziatanie nie otrzymac nalezytej
pomocy, natomiast majac do dyspozycji dwa lub trzy samochody ratownicze zadysponowa-
ne w jedno miejsce, doprowadza do sytuacji, w ktorej kazde inne wspdlistniejace czasowo
zagrozenie nie zostanie zaopatrzone w ogole. Decyzja do momentu przybycia ratownikow

°C. Dobrodziej, Zadania psychoedukacji. Sposoby radzenia sobie ze stresem [w:] Podstawy
pedagogiki i psychologii dla stuchaczy kursu kwalifikacyjnego podoficerow Panstwowej Strazy Pozarnej,
Wydawnictwa Przemystowe WEMA, Warszawa 2005.
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na miejsce zdarzenia, przekazania informacji z rozpoznania zawsze budzi wewngtrzne napie-
cie i emocje, mijaja one dopiero w chwili powrotu ostatniego zastepu do miejsca stacjonowa-
nia, do czasu nast¢pnego zgloszenia.

Takze kierowca obarczony jest szczeg6lng odpowiedzialnoscig. Ma ona wymiar wielo-
plaszczyznowy, poczawszy od presji nieubtaganie uciekajacego czasu, prowadzenia pojazdu
uprzywilejowanego w ruchu drogowym, ktory ma maksymalnie szybko — najkrotszg z moz-
liwych drog dotrze¢ do miejsca wezwania, przez Swiadomos¢ ograniczen sprzetowych i war-
tosci powierzonego mu majatku, az po uzmystowienie sobie odpowiedzialnosci za zdrowie
i zycie pozostalych ratownikow, ktérzy zaufali mu, wsiadajac do pojazdu. Jest to uczucie,
ktére poréwnaé¢ mozna do tego, jakie ma pilot samolotu pasazerskiego zaczynajacego ma-
newr startu w okre§lonym kierunku.

Jedng z najwazniejszych osdb w procesie udzielania pomocy jest kierujacy dziataniem ra-
towniczym. Decyzje przekazywane podwladnym w formie rozkazow staja si¢ odzwierciedle-
niem rozpoznanych zagrozen wystepujacych na miejscu zdarzenia, wynikaja one bezposrednio
z okres$lenia stopnia niebezpieczenstwa utraty zdrowia lub zycia przez poszkodowanych i ra-
townikow, liczby 0sob potrzebujacych pomocy oraz zapotrzebowania na dodatkowe wsparcie
ze strony innych stuzb. To kierujacy akcja decyduje ostatecznie o kolejnosci udzielania pomocy
poszczegdlnym osobom, ma zatem petng swiadomos¢, ze od jego oceny moze zaleze¢ czyjes
zycie, co w wypadkach masowych — z udzialem wielu 0oso6b poszkodowanych — zawsze obar-
czone jest duzym prawdopodobienstwem popelnienia btgdu. Decyzje podejmowane w danym
czasie analizowane sg pozniej przez kolegdéw, przetozonych, rzeczoznawcow i biegtych, ktorzy
nie bedac w danym miejscu w okreslonym czasie, dokonuja merytorycznej oceny popraw-
nosci wydanych dyspozycji, wigc moze to by¢ — i jest — zrodtem dodatkowego obcigzenia
psychicznego. Nadto cigzarem jest obecno$¢ mediow i §wiadkdéw zdarzenia, ktérzy utrwalaja
obraz i dzwigk za pomoca telefonow komorkowych, aparatow fotograficznych i kamer video,
a materiat przez nich pozyskany w niezwykle szybkim tempie pojawia si¢ na ré6znych stronach
internetowych. Coraz cze$ciej zdarza si¢, ze zdjecia z wypadku umieszczane sg w Internecie,
zanim ratownicy zdaza ztozy¢ sprzgt i wréci¢ do miejsca stacjonowania.

Obowigzujace w Polsce akty prawne, po spetieniu kilku podstawowych warunkéw, po-
zwalajg ratownikom w wyjatkowych sytuacjach odstapi¢ od zasad powszechnie uznanych
za bezpieczne. Korzystajac ze stanu wyzszej konieczno$ci, mozna poswieci¢ dobro o mniej-
szej wartosci dla ratowania czego$ o wartosci wigkszej, szczegolnie gdy jest nig zdrowie
i zycie drugiego czlowieka. Warto jednak pamigta¢, ze ratownik dziatajagcy poza procedura,
przyjetym algorytmem postgpowania, zawsze podlega szczegdlowej ocenie — wszystko jest
o wiele latwiejsze, gdy jego niekonwencjonalne dziatanie przyniosto oczekiwany skutek,
wowczas moze czu¢ si¢ bohaterem, gorzej jednak, gdy tym razem si¢ nie udalo i dana tech-
nika nie przyniosta pozadanego efektu lub doprowadzita do kalectwa czy nawet $mierci dru-
giego cztowieka, ratownika.

Kazdy z ratownikéw, bez wzgledu na pelniong funkcje¢ i do§wiadczenie, narazony jest
na widok osob zabitych i cierpigcych. Ciata 0s6b poszkodowanych czesto podlegaja de-
fragmentacji, zwegleniu lub sa w stanie rozkladu biologicznego. Ratownicy, cho¢ nie jest
to ich pierwotnym zadaniem, uczestnicza w zabezpieczaniu, uwalnianiu, a czasami takze
przemieszczaniu 0s6b zmartych. Kontakt z ludzmi cierpigcymi z powodu zdarzenia, ale tak-
ze straty osob bliskich, szczegdlnie gdy w wpadkach ging mate dzieci, zostawia w ratowniku
czesto bardzo glgboki i wyrazny $lad, jest on wyjatkowo duzy, gdy ratownik w zyciu prywat-
nym wychowuje dziecko w podobnym wieku.

Resumujac powyzsze rozwazania, nie sposob nie wspomnie¢ o PTSD, czyli zespole stresu
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pourazowego. Zdarzenie traumatyczne jest nagle pojawiajaca si¢ sytuacja wywotujaca przera-
zenie 1 poczucie paniki wsrdd osob uczestniczacych w tej sytuacji. Czasami juz po jednorazo-
wym do$wiadczeniu takiego zdarzenia wystepuja u uczestnikow glebokie zaburzenia psychicz-
ne i zaktdcenia w codziennym zachowaniu. PTSD rzadko wystepuje samodzielnie. Zwykle
wspotwystepuja z nim inne zaburzenia psychiczne, jak: depresje, krotkotrwate psychozy reak-
tywne, fobie, uogdlnione zaburzenia lgkowe, tendencje samobdjcze, antyspoteczne zaburzenia
osobowosci, alkoholizm i narkomania '°. Wséréd objawéw mozna wymieni¢ miedzy innymi:
a) nawracajace wspomnienia (bardzo zywe czasem w postaci dzwigkow, wrazen zmysto-
wych), sny dotyczace zdarzenia,
b) wrazenie przezywania zdarzenia na nowo po zazyciu substancji psychoaktywnych lub
alkoholu,
c¢) reakcja fizjologiczna na dziatanie sygnatow przypominajacych zdarzenie,
d) unikanie mysli, uczu¢, rozmoéw, miejsc, dzialan i oséb zwigzanych z urazem,
e) niemoznos$¢ przypomnienia sobie waznych elementéw urazu,
f) zmniejszenie zainteresowania waznymi dzialaniami,
g) uczucie zobojetnienia i obcosci wobec innych,
h) brak oczekiwan zwigzanych z przysztoscia.

W badaniach polskich strazakow stwierdzono, ze 86% funkcjonariuszy przezylo zdarzenie
traumatyczne przynajmniej jeden raz w ciggu shuzby, temat wigc powinien budzi¢ szerokie
zainteresowanie wsrdd przetozonych i samych ratownikow ''. O ile w strukturach Panstwowej
Strazy Pozarnej zaczeli pojawiac si¢ psychologowie pomagajacy nie tylko ofiarom wypadkow
i katastrof, ale takze, a moze przede wszystkim, strazakom bioragcym udzial w usuwaniu skut-
kéw danego zdarzenia, o tyle zespoly ratownictwa medycznego czgsto zostaja pozostawione
bez dodatkowej opieki i wsparcia. W wielu osobach ciagle pokutuje swiadomos¢, ze kiedys
nie bylo psychologii interwencyjnej i ,,jako$” to bylo, a strazakami i ratownikami sg osoby
o szczegblnie mocnej i odpornej na traume psychice. Nic bardziej mylnego.

5. Zakonczenie

Stres w dzialaniach ratowniczych towarzyszy wszystkim osobom w nie uwiktanym, zaréwno
poszkodowanym w danym zdarzeniu z powodu bezposredniego zagrozenia utraty zycia, zdro-
wia czy mienia, jak i ratownikom starajgcym si¢ nies¢ pomoc. Mozna zatozy¢, ze poziom stresu
ostrego zalezy nie tylko od rodzaju zdarzenia, ale takze od poziomu przygotowania ratownika
do podejmowania odpowiednich dziatan. Z pewno$cia wielokierunkowy rozwdj technologii,
a co za tym idzie, zagrozen i potencjalnych rodzajow zdarzen sprawia, ze coraz trudniej jest by¢
dobrym strazakiem-ratownikiem. Krajowy system ratowniczo-gasniczy jest wiodaca shuzbg ra-
townicza w Polsce, wraz z jednostkami Panstwowego Ratownictwa Medycznego uczestniczy
w zabezpieczeniu i usuwaniu wszelkiego typu zagrozen, poczawszy od pozarOw po miejsco-
we zagrozenia w postaci: wypadkéw komunikacyjnych, katastrof budowlanych i naturalnych,

10 B. Dudek, Stres traumatyczny zwigzany z pracq — skutki, czynniki ryzyka, zapobieganie, ,Bez-
pieczenstwo pracy” 2002 nr 11.

'B.Dudek, J. Koniarek, Ocena zagrozern zdrowotnych i opracowanie wytycznych dla profilaktyki
zdrowia w Panstwowej Strazy Pozarnej. Raport konicowy z projektu badawczego PBZ 010-11,1.6dZ 2000.
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zagrozen chemicznych, biologicznych i radiacyjnych, akcjach poszukiwawczych na ladzie i w
wodzie, ratownictwa wysokosciowego, az po nietypowe zachowanie zwierzat i ludzi.

Dobra kondycja psychiczna ratownikéw przektada si¢ na wydolnos¢ i wydajnosé ich
pracy, tyko wowczas moga oni sami dawac¢ cenne wsparcie psychiczne dla osob ratowanych,
ktére oczekuja, ze dzwoniac pod nr telefonu 112 (lub dedykowane poszczegdlnym stuzbom
999 1 998), otrzymaja najbardziej profesjonalng pomoc na $wiecie. Idealnie jest, gdy ratow-
nik w swoim zachowaniu emanuje spokojem i profesjonalizmem, gdy jest dobrze wspierany
przez swoich przetozonych i kolegéw — wtedy sam bedzie potrafit dawaé wsparcie innym.
Spojnos¢, empatia i szacunek, w potaczeniu z rzeczowos$cia i natychmiastowym dziataniem
uwaza si¢ bowiem za trzon umiejetno$ci niezbednych do nawigzywania wiezi 1.

Strazacy czgsto mowia, ze im wigcej potu na ¢wiczeniach, tym mniej krwi w akcji. Po-
wyzsze powiedzenie nie powinno dotyczy¢ tylko i wylacznie doskonalenia technik ratow-
niczych w postaci rozwini¢¢ linii wezowych czy uzycia specjalistycznego sprzetu. Dobry
ratownik to zywy i zdrowy ratownik. Pamigtajac o tej najwazniejszej z punktu widzenia
ratownikoéw maksymie, nie mozna zapomina¢ o wsparciu psychicznym udzielanym osobom
ratujacym innych. Nie mozna zapomina¢ o wyznaczeniu specjalnej strefy na terenie akcji,
w ktorej ratownicy beda mogli odpoczaé, posili¢ si¢ i porozmawiaé, wstgpnie roztadowujac
towarzyszace akcji napigcie. Czgsto niezbednym moze okazaé si¢ spotkanie z psychologiem,
ktéry pomoze opracowac schemat wycofywania ratownikéw z miejsca zagrozonego, zor-
ganizuje sesj¢ podsumowujaca akcje, zapewni wlasciwe odreagowanie wszystkim osobom,
ktére wypetniaty swoje obowiazki. Wydaje si¢, ze warto jest rOwniez inwestowacé w przygo-
towanie ratownikdéw do udzielania wsparcia psychicznego osobom poszkodowanym, uczest-
nikom i $wiadkom zdarzenia, ale takze sobie wzajemnie i swoim bliskim. Istnieje szereg
regul zwigzanych z wywieraniem wptywu na ludzi, ktore zastosowane w odpowiednim cza-
sie i miejscu przez przeszkolone osoby moga uchroni¢ przed zespotem stresu pourazowego
1 wszelkimi jego nastgpstwami. Nalezy uczyni¢ wszystko, by — jak glosi jedna z ratowni-
czych maksym — przygotowac najlepszych na najgorsze.

SUMMARY
Stressors at rescuer’s work

The study refers to the stress impact on people whose profession is related with saving
of human lives and good health, as well as property or environment protection. It is
a review of research results indicating the most common grounds of a severe and chronic
stress among the fire fighters. The author has performed a short characteristics of in-
dividuals taking part in rescue operations and introduced the most burdening elements
(stressors) present form the moment of the distress call, through assigning the rescuers,
the route, giving aid, to the completion of the rescue operation. The study also relates
to the idea of the posttraumatic stress disorder occurring among the victims, the wit-
nesses and rescue parties.

Key words: stress, emergency procedures, firefighter rescuer.

2 A.Hetherington, Wsparcie psychologiczne w stuzbach ratowniczych, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004.



