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REKLAMY INTERNETOWE]

Internet na rynku reklamowym

Coraz czeéciej Internet postrzegany jest przez przedsigbiorstwa jako efektywne
narz¢dzie promowania i kreowania marki oraz pozyskiwania nowych klientéw. Ana-
lizujgc udzial poszczegdlnych mediéw w rynku reklamowym w latach 2003-2005
mozna zauwazy¢, ze stopniowo spada zainteresowanie reklamodawcéw mediami
tradycyjnymi na rzecz reklamy outdoor i Internetu (rysunek 1). Nalezy réwniez
dodad, ze Internet charakteryzowal si¢ w tym okresie najwi¢ksza dynamikg zmian,
bo ponad 58% (outdoor - 26%, a pozostale ponizej 10%).

Rysunek 1. Udzial klas mediéw w rynku reklamowym w Polsce w latach 2003-

2005

2003
telewizja 51,3%
magazyny 18.0%
dzienniki 13.5%
outdoor 8.2%
radio 6.6%
internet 1.3%
m kino 0.9%

2004

49,.9%
16.2%
14.6%
8.5%
7.8%
2,0%
1.0%

2005

49.2%
15.7%
14.4%
9.4%
7.6%
2.7%
1.0%

zmiana
04/05
0,7
-0,5
-0.2
+0.9
-0.,2
+0,7
0.0

Zrédlo: Starlink, Estymacje rynku reklamowego w Polsce w 2005 roku, luty 2006, s.6.
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Wedlug najnowszych prognoz opublikowanych przez sie¢ domoéw mediowych
ZenithOptimedia, w roku 2006 wydatki reklamowe na Internet w Wielkiej Bryta-
nii wyniosg 12,9 % ogodlnego rynku reklamowego, a w Szwecji 10,5 %., czyli po raz
pierwszy osiggniety zostanie wynik dwucyfrowy. Szacuje si¢ rowniez, ze w Polsce
moga uksztaltowac si¢ one na poziomie 3,6 %]1.

Z czego wynika tak duza popularnos¢ tego medium jako narzedzia promocji?
Niewatpliwa jego zaleta jest interaktywnos¢, czyli dwustronna komunikacja mig-
dzy odbiorca a nadawcy informacji. Uzytkownik Internetu moze sam decydowac
jakiego rodzaju informacji w danej chwili potrzebuje i w jakiej formie zamierza ja
otrzymad. W tym celu moze skorzysta¢ z takich narzedzi jak: fora i grupy dyskusyj-
ne, poczta elektroniczna czy przesylki reklamowe.

Dzigki stale aktualizowanym bazom adreséw uzytkownikéw Internet pozwa-
la takze na skierowanie $cile okreslonych informacji do wyspecjalizowanych lub
niedostgpnych grup odbiorcéw, czesto nieosiagalnych tradycyjnymi metodami. Co
wigcej, umozliwia personalizacj¢ przekazu zgodnie z profilem uzytkownika, ktory
otrzymuje specjalnie dla niego przygotowang oferte, zaréwno w zakresie doboru
produktéw i ustug, jak réwniez rodzaju reklam, a nawet i ceny.

Internet odwrdcil stosowang dotychczas strategi¢ oddzialywania na rynek, ze
strategii push na pull. Wskutek tego, przedsi¢biorstwa muszg tak dobiera¢ narzedzia
promocji, aby zacheci¢ odbiorce do powrotu na ich strong internetowg oraz zapo-
znanie si¢ z prezentowanymi przez nich nowosciami. Na pewno wymaga to stalego
zaangazowania i nowych pomystéow z ich strony, jednak do tego celu udostepnia
bogatg palete srodkow, poczawszy od tekstu i grafiki, a koficzac na zaawansowanej
animagji i pokazach wideo. Natomiast w odréznieniu od mediéw tradycyjnych, In-
ternet zmienit standardowy zestaw narze¢dzi promocji ograniczajac je do reklamy
internetowej, public relations oraz promocji uzupetniajacej.

Reklama online za pomocg poczty elektronicznej

Poczta elektroniczna stanowi jedno z najbardziej skutecznych, obok dziatan
bannerowych, form reklamy internetowej. Prowadzenie dzialan marketingowych
za jej posrednictwem nazywane jest mailingiem i polega na rozsylaniu do odpo-
wiednio dobranej grupy docelowej informacji reklamowej w postaci listu elektro-
nicznego, zawierajacego krotki tekst lub/i grafike, animacje, czy jakikolwiek inny
plik w dowolnym formacie. Oprécz tego do listu dofaczony moze by¢ link do strony
informacyjnej, z ktorej mozna pobra¢ dodatkowe informacje.

1 Bankier.pl, Internet juz w 2006 r. osiggnie dwucyfrowy udzial w rynku reklamowym, pazdziernik
2006.
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Najwazniejsza zaleta poczty elektronicznej jest stosunkowo szybkie dotarcie in-
formacji reklamowej do szerokiej grupy odbiorcow. Jest takze najtanszym sposo-
bem komunikacji sposréd wszystkich narzedzi marketingowych (tabela 1). Ponadto
wystepuje w formie pisanej, zatem zawsze mozna do niej powrécic.

Tabela 1. Przykladowy cennik doplat stosowanych przez portal Onet.pl

Produkt Opis produktu Cena za
1000 emisji

Mailing HTML |list reklamowy w formacie html o pojemnosci do 60 zi

20 kB

list reklamowy w formacie html o pojemnosci do 110 zt

40 kB

plik HTML powyzej 40 kB do negocja-

cji

Mailing list reklamowy w formie tekstu do 3000 znakow 60 z1
tekstowy i pojemnosci do 5 kB

Zrodto: Interia.pl, http://reklama.interia.pl, dn. 26.10.06

Rysunek 2. Przyklad listu elektronicznego wykonanego w formacie HTML
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W kampaniach mailingowych stosuje si¢ trzy rodzaje listow elektronicznych:

— list w formacie tekstowym - mozliwy do otwarcia przez wszystkich uzytkowni-
kow;

— list w formacie HTML - uproszczona wersja strony internetowej, zawierajaca
oprocz tekstu takze grafike, animacje, rozny rodzaj czcionek czy tla (rysunek
2);

- list w technologii Flash - pozwala na umieszczenie oprocz elementéw wykona-
nych w HTMLu, réwniez narzedzia interaktywne, np. gre.

W zaleznosci od rodzaju listu portale internetowe stosuja rézne cenniki. Ge-
neralng zasada stosowang przez serwisy jest wymog okreslenia grupy odbiorcéw,
do ktdrych skierowana bedzie reklama, przy czym zleceniodawca moze skorzystaé
z kilku kategorii grup i za kazda z nich placi dodatkowo. W tabeli 2 znajduje si¢
przykladowy cennik doplat stosowany przez portal Onet.pl, w zaleznosci od kate-
gorii uzytkownika.

Mailing czgsto niestusznie kojarzony jest ze spamem. Spam jest listem wysyla-
nym najczg¢sciej do wielu internautéw, ktérzy nie wyrazili zgody na jego otrzymywa-
nie, natomiast poczta reklamowa przesylana jest wylacznie uzytkownikom, ktérzy
wykazali zainteresowanie jej otrzymywaniem, badz sg uzytkownikami bezptatnych
kont pocztowych w ogdlnodostepnych serwisach internetowych2.

Do wad poczty elektronicznej mozna zaliczy¢ problemy z precyzyjnym do-
braniem grupy odbiorcéw. Jak wspomniano, przedsigbiorstwa czesto korzystaja
z posrednictwa serwisow udostepniajacych darmowe konta mailowe. Wybér grupy
docelowej odbywa si¢ wigc na podstawie danych wprowadzonych przez uzytkowni-
koéw, a dotyczacych ich wieku, plci, zawodu, zarobkéw, wyksztalcenia oraz zadekla-
rowanych zainteresowan, w trakcie procesu rejestracji. Informacje te w rzeczywi-
stodci nie zawsze odzwierciedlajg stan faktyczny, poniewaz internauci czgsto chcac
zachowa¢ anonimowos$¢ wprowadzaja cokolwiek, szczegélnie wowczas, gdy dane
te stanowig jeden z warunkéw zalozenia konta. Z tego tez powodu nie przyklada-
ja wagi do przychodzacych przesylek reklamowych, a czes¢ z nich w ogdle ich nie
czyta, traktujac je jako spam i automatycznie kieruje do kosza. Majac tego $wiado-
mos$¢, osoby odpowiedzialne za kampanie mailingowe powinny zwracac szczegélna
uwage nie tylko na ksztalt i formg listu, ale przede wszystkim na jego tytul, ktory jest
zapowiedzig dalszej tresci, a zatem powinien by¢ na tyle atrakcyjny i intrygujacy,
aby mdgt skupi¢ uwage odbiorcy i odsuna¢ od niego chec jego usuniecia.

2 Warunkiem korzystania z bezplatnego konta pocztowego jest wyrazenie zgody na otrzymywanie
przesylek reklamowych.
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Tabela 1. Przykladowy cennik doplat stosowanych przez portal Onet.pl

Kategoria

Kryterium

Doplata

Pleé

kobieta/mezczyzna

+30%

Wiek

dowolny przedzial wiekowy

+30%

Wojewddztwo

dowolne wojewddztwo

+30%

Miejscowos¢

dowolna miejscowo$é

+50%

Wielko$¢
miejscowosci

miejscowosci do 20 tys. mieszkancow,
od 20 do 50 tys. mieszkancow,

od 50 do 100 tys. mieszkancow,

od 100 do 200 tys. mieszkancéow,
powyzej 200 tys. mieszkancow

+30%

Kraj

Polska
dowolny poza Polska

+30%
+50%

Branza

edukacja / badania naukowe; gastronomia / hotelarstwo /
turystyka / sport i rekreacja; handel hurtowy i detaliczny;
instytucje rzagdowe i samorzadowe; media / kultura i sztu-
ka / rozrywka; produkcja / dystrybucja / logistyka; ustugi
dla firm / ludnosci; tacznosé / telekomunikacja; medycyna
/ ochrona zdrowia; przemyst komputerowy / oprogramo-
wanie; przemyst komputerowy / sprzet; ustugi interneto-
we; budownictwo / architektura; finanse / bankowos$¢ /
ubezpieczenia; rachunkowos¢ / audyt; ustugi prawne

+30%

Zawod

emeryt / rencista; niepracujacy / szukajacy pracy; pra-
cownik fizyczny; pracownik biurowy / urzednik; pra-
cownik naukowy / nauczyciel; pracownik uslug i han-
dlu; student / uczen; specjalista / wolny zawéd

+30%

wlasciciel przedsiebiorstwa; zarzad przedsigbiorstwa /
dyrektor; kierownik / menedzer; pracownik marketingu

+100%

Zainteresowa-
nia

architektura / budownictwo / nieruchomosci; dom i rodzi-
na; elektronika; film; fotografia; gry komputerowe; moda
i atrakcyjny wyglad; muzyka; nauka / edukacja; polityka;
prawo / podatki; sztuka / kultura / rozrywka; turystyka
i podroze; biznes i gospodarka; komputery i technologie
informatyczne; motoryzacja; przedsigbiorczos¢ i small bi-
znes; sport i rekreacja; zakupy przez Internet; ustugi finan-
sowe i ubezpieczeniowe; zdrowie / medycyna

+30%

Wyksztalcenie

wyzsze; licencjat; policealne; $rednie; zawodowe; pod-
stawowe

+30%

Zrédto: Onet.pl, http://reklama.onet.pl, dn. 26.10.06
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Inng wada poczty elektronicznej jest stosunkowo ograniczony zasieg. Wynika
to z faktu, Ze przedsi¢gbiorstwo decydujace si¢ na t¢ forme promocji w Internecie
musi dysponowac okreslong bazg adreséw elektronicznych potencjalnych odbior-
cow reklamy, co nie zawsze jest fatwe do uzyskania. W Polsce, ze wzgl¢du na ustawe
o ochronie danych osobowych, handel adresami mailowymi jest utrudniony. Pozo-
staje wiec skorzysta¢ z ustug posrednikéw badz samodzielnie pozyska¢ taka baze
danych. W przypadku drugiej mozliwosci, jednym ze sposobéw uzyskania adresu
poczty elektronicznej jest otrzymanie go od samego internauty. Dzieje si¢ to naj-
czgsciej za posrednictwem oglaszanych przez przedsigbiorstwo konkurséw i loterii
internetowych lub udost¢pniania zarejestrowanym uzytkownikom gadzetéw fir-
mowych w postaci dzwonkow, gier, tapet czy wygaszaczy. Rejestracja w serwisie
internetowym ma jeszcze inne zalety, mianowicie zwigksza prawdopodobienstwo
wprowadzenia przez uzytkownika prawdziwych danych oraz stwarza mozliwosc
budowania lojalnosci e-klientéw.

Na bazie poczty elektronicznej powstato kilka internetowych ustug, wykorzysty-
wanych przez przedsigbiorstwa w kampaniach internetowych, wsréd ktérych moz-
na wymieni¢: doklejke, listy i grupy dyskusyjne, listy dystrybucyjne i elektroniczne
biuletyny.

Doklejka jest jednym z najmniej ucigzliwych dla internautéw form reklamy wy-
korzystywanej w poczcie elektronicznej. Polega ona na ,doczepianiu” do kazdego
listu wchodzacego i wychodzacego z serwera pocztowego, u jego dotu krotkiego
tekstu i linku przekierowujacego do reklamowanej strony. Niestety, wada tej meto-
dy jest ograniczona mozliwo$¢ przekazania duzej porcji informacji, a przez to mata
skutecznos¢.

Funkcjonowanie list i grup dyskusyjnych polega na przesytaniu, przy pomocy
specjalnego programu, listéw elektronicznych do grupy uczestnikéw wpisanych na
dang liste. Listy dyskusyjne zwykle ukierunkowane s3 na okreslony temat i pozwa-
lajg prowadzi¢ dyskusj¢ wielu osobom jednocze$nie. W przypadku grup dyskusyj-
nych rozmowy mogg by¢ prowadzone réwniez na ogolnodostepnym serwerze.

Ze wzgledu na to, ze obie ustugi obstuguja grupy o okreslonych zainteresowa-
niach, znajduja si¢ w kregu uwagi reklamodawcoéw. Jednak dziatalno$¢ promocyjna
nie jest dobrze widziana przez czlonkoéw list, dlatego tez przedsigbiorstwa staraja sie
tworzy¢ wlasne grupy dyskusyjne dla oséb zainteresowanych produktem i marka,
zachecajgc do swobodnej wymiany opinii na jego temat.

Jeszcze inng ustuga wykorzystujaca poczte elektroniczng s listy dystrybucyj-
ne. Jest to lista adreséw e-mail os6b spelniajacych okreslone kryteria, utworzona
dla potrzeb marketingowych, ktéra stuzy do masowego rozsylania listéw do os6b,
ktérych adresy znajduja si¢ na liscie. Przedsiebiorstwo moze stworzy¢ wiasng liste
elektroniczng lub odkupi¢ ja od firm specjalizujacych si¢ w ich opracowywaniu.
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Ze wzgledu na sposob powstawania dzieli si¢ je na*:

- listy pop-in - czyli listy, do ktorych trzeba si¢ $wiadomie zapisa¢ lub przynaj-
mniej wyrazi¢ zgode na zapisanie;

— listy pop-out - czyli listy gromadzone automatycznie, z ktorych istnieje jednak
mozliwo$¢ wypisania si¢; adresy zwykle dopisywane sa do listy bez zgody czy
$wiadomosci jego wlasciciela.

O ile pierwsza grupa jest akceptowalna przez uzytkownikéw Internetu, o tyle
druga z nich narusza netykiete. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zgodnie z ogolnie
panujacymi zasadami, sprzedaz jakichkolwiek adreséw elektronicznych umiesz-
czonych na tego typu listach musi by¢ zatwierdzona przez osoby znajdujace si¢ na
nie;j.

Wisréd wszystkich sposobdw wykorzystywania poczty elektronicznej do prowa-
dzenia dziatan reklamowych najbardziej akceptowalng przez uzytkownikéw Inter-
netu forma sg biuletyny elektroniczne, zwane réwniez newsletterami.

Newslettery sa to bezplatne, internetowe biuletyny wysylane na skrzynki pocz-
towe odbiorcéw, ktdrzy je subskrybowali. W odréznieniu od poprzednich ustug,
gdzie internauta zwykle biernie wyraza zgode na otrzymywanie listéw elektronicz-
nych o tresciach reklamowych, w tym przypadku musi zwykle wypelni¢ formularz
rejestracyjny i wprowadzi¢ adres mailowy, na ktory chce, aby byty mu przestane.

Biuletyny spelnia role informatoréw, w ktérych mozna zapoznac si¢ z najnow-
szymi zmianami w serwisie internetowym, uzyska¢ informacje o biezacej dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, skorzysta¢ z promocji, dowiedzie¢ si¢ o wydaniu nowego
numeru €zasopisma Czy o pojawieniu si¢ nowego oprogramowania. Jest to niewat-
pliwie jeden z lepszych sposobéw promocji serwisow WWW oraz wszelkich innych
dziatan, o ktérych powinni dowiedzie¢ sie potencjalni klienci. Wptywa na zwigksze-
nie liczby odwiedzin na stronach, jak réwniez na podniesienie poziomu sprzedazy.
Warunkiem koniecznym jest jednak, aby odbiorca informacji dostawal doktadnie
to, czego oczekuje, czemu stuza m.in. opcje wyboru rodzaju informacji, ktérych
otrzymywaniem jest zainteresowany. Jest to zatem dobre narzedzie dla reklamo-
dawcéw, gdyz trafia do scisle okreslonej, zdefiniowanej grupy docelowe;j.

Biuletyny elektroniczne pelnig trzy podstawowe funkcje*:

- informowania - ma na celu powiadamianie uzytkownika o wydarzeniach i im-
prezach firmowych, zmianach w ofercie oraz nowosciach na stronie interneto-
wej; proces informacyjny ksztaltuje pozytywny wizerunek firmy w swiadomosci
odbiorcéw biuletynu;

— zachecania - atrakcyjna kreacja biuletynu, czytelny styl oraz interesujaca oferta
powinny wywola¢ u odbiorcy pragnienie posiadania prezentowanego produk-

3 Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_dystrybucyjna.
4 ). Adamczyk, Firmowe biuletyny elektroniczne - element skutecznej promocji, http://www.e-mar-
keting.pl/artyk/artyk42.php.
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tu lub ustugi; intrygujgca forma przekazu powinna zachg¢caé do zapoznania sig
z oferta firmy, a w rezultacie sktoni¢ do dokonania zakupu;

— przypominania - funkcja ta ma na celu przypominanie uzytkownikowi o istnie-
niu firmy w Internecie, jej ofercie oraz nowosciach na stronie WWW.
Newslettery oprocz funkcji firmowego informatora moga réwniez przybieraé

formy zbioru informacji, w postaci struktury odwotujacej si¢ do petnych artyku-
téw zamieszczonych na stronach serwiséw informacyjnych, badz stanowi¢ zupetnie
odre¢bne medium informacyjne. W kolejnej czgsci artykutu przedstawione zostang
przyklady takich wilasnie biuletynéw, ktére z jednej strony zwigkszaja atrakcyjnos¢
wysylajacego go serwisu, kreujac pozytywny jego wizerunek w $wiadomosci od-
biorcy, z drugiej natomiast strony sa wylacznie no$nikiem reklamy.

Przyklady newsletteréw wydawanych przez serwisy informacyjne

Jednym z najwigkszych polskich portali informacyjnych poswigconym szero-
ko rozumianym mediom informacyjnym jest wortal Wirtualnemedia.pl. Na jego
stronach internetowych znalez¢ mozna codziennie aktualizowane informacje do-
tyczace telewizji, radia, prasy, internetu, reklamy, telekomunikacji, public relations,
badan marketingowych i gospodarki.

Serwis internetowy podzielony zostal tematycznie kolorowymi zaktadkami.
W srodkowej jego czesci, po lewej stronie znalez¢ mozna wiadomosci dnia z kazde-
go dzialu wraz z trescig wprowadzajaca, a po prawej - informacje ogélne (np: prze-
wodnik, pomoc) powtarzane zwykle na kazdej podstronie. Na dole strony umiesz-
czone zostaly odnosniki do pozostatych wiadomosci, w tym archiwalnych.

Rysunek 3. Przyklad biuletynu elektronicznego wortalu Wirtualnemedia.pl
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Newsletter jako narzedzie reklamy internetowej

Podobna grafika i uklad zastosowany zostal w newsletterze (rysunek 3). Inter-
nauta moze odnies¢ wrecz wrazenie, Ze na poczcie internetowej przeglada strone
gléwna wortalu. Jest to jak najbardziej zgodne z preferencjami uzytkownikow Inter-
netu, ktorzy sklaniajg si¢ ku otrzymywaniu informatoréw elektronicznych w postaci
tekstu formatowanego HTML, grafiki, styli czy nawet technologii Flash.

Od dawna wiadomo, ze wlasciwe zaprojektowanie identyfikacji wizualnej przed-
siebiorstwa ma ogromne znaczenie dla postrzegania go przez klientéw. Jednolito$¢
formy graficznej, latwo$¢ i zblizony uklad nawigacji w serwisie WWW, jak i w biu-
letynie, na pewno temu sprzyjaja. Do tego dochodzi czestotliwo$¢ otrzymywania
biuletynu. W tym przypadku uzytkownik dostaje go codziennie, od poniedziatku
do pigtku. Zatem kazdego dnia otrzymuje nows porcje najnowszych informacji,
z ktorymi moze zapozna¢ si¢ w serwisie gléwnym, tym samym stajac si¢ lojalnym
e-klientem portalu.

Na zupelnie innej zasadzie dziata newsletter wysylany subskrybentom z serwisu
Nadajnik.pl. W przeciwienstwie do poprzedniego biuletynu, jest on polaczeniem
tablicy informacyjnej z gazetg elektroniczna, przesylana zarejestrowanym uzytkow-
nikom na pocztg elektroniczng (rysunek 4). W wigkszosci przypadkéw nie ma tez
potrzeby wchodzenia na strone¢ internetowa, poniewaz najwazniejsze informacje
i artykuly odbiorcy otrzymujg w pelnej wers;ji.

Rysunek 4. Przyklad biuletynu elektronicznego serwisu Nadajnik.pl

Dzien dobry!
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Dagmara Wach

Newsletter redagowany jest przede wszystkim przez studentéw i dla studentdw,
ale oczywiscie dostepny jest bez ograniczen innym zainteresowanym tematykga oso-
bom. Zawiera w gléwnej mierze informacje o wydarzeniach, ktére w danym tygo-
dniu bedg mialy miejsce w Tréjmiescie, ale takze komentarze o mijajacych zdarze-
niach, porady, przepisy i wskazéwki. Poza tym w odréznieniu od wigkszosci tego
rodzaju publikacji, kazdy ma mozliwos¢ wptywania na jego zawartos$¢. Krétko mo-
wigc moze by¢ wspotredagowany przez calg spolecznos¢ studencka. Wydawany jest
dwa razy w tygodniu, w podwdjnej formule, mianowicie wydanie poniedzialkowe
skupia si¢ na komentarzach, natomiast czwartkowe - na informowaniu.

Podobnie jak inne newslettery jest rowniez dobrym miejscem dla prowadzenia
dziatan marketingowych, ktére w tym przypadku w mniejszym zakresie dotycza
promowania samego serwisu, a raczej stanowig no$nik reklamy dla innych (naj-
czesciej poprzez sponsorowanie i fundowanie nagréd w organizowanych przez ser-
wis konkursach, spotkaniach czy imprezach kulturalnych).

Biuletyny elektroniczne s3 bardzo dobrym narz¢dziem reklamy internetowe;.
Umozliwiajg dotarcie reklamodawcom do wysoko wyselekcjonowanych grup do-
celowych oraz uksztaltowanie w nich pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa
i marki. Zdecydowang ich zaletg jest niski koszt wydania. Ponadto stwarzaja takie
same mozliwosci zar6wno malym, jak i duzym podmiotom, ktore pragna jak najle-
piej wykorzysta¢ potencjal Internetu.
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