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KOSZTY JAKOSCI JAKO NARZEDZIE EFEKTYWNEGO
STOSOWANIA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Rachunek kosztéow jakosci

We wspolczesnym przedsigbiorstwie poziom i struktura ponoszonych kosztow
produkgji decyduja o miejscu, jakie zajmuje ono na rynku. Utrzymanie ich na wlas-
ciwym poziomie wplywa na rentownos¢ i zdolno$¢ konkurencyjng firmy. Celem
przedsigbiorstwa w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji rynkowej jest wzrost
efektywnosci ekonomicznej realizowanych proceséw gospodarczych. Efektywnoéé
gospodarowania to relacja miedzy nakladami i efektami. Naklady wyrazone w pie-
nigdzu przyjmujg posta¢ kosztow. W warunkach gospodarki rynkowej koszty to
wazny czynnik decydujacy o wzroscie efektywnosci (Skrzypek 1997).

Koszty stanowig pieniezny miernik wysitkow, jakie podejmuje organizacja po to,
aby osiaggna¢ swe cele. W konsekwencji odgrywajg bardzo wazng role w podejmo-
waniu decyzji zarzadczych (Brzezin, Dziewiatkowski 2001).

Koszty jednostki gospodarczej mozna okresli¢ jako wyrazone w pienigdzu ce-
lowe zuzycie rzeczowych sktadnikéw majatku i ustug obcych, wynagrodzenia za
prace i naklady czgsto pieni¢zne zwigzane z normalng dzialalnoscia firmy (Sawicki
1999).

Istotnym elementem ogdélnych kosztéw wytwarzania sg koszty jakosci, bedace
sumg wszystkich kosztéw operacyjnych zwigzanych z osigganiem jakosci. Umoz-
liwiaja one ilosciowa ocene efektywnosci dzialania systeméw majacych zapewnié
w przedsigbiorstwie odpowiedni poziom jakosci. Wynika stad, ze koszty jakosci
mozemy takze nazywac kosztami zapewnienia jakosci (Lisiecka 1996).

Koszty jakosci mozna takze okresli¢ jako:

« koszty dostosowania jakosci do potrzeb i oczekiwan klienta, réwne sumie kosztu
zapobiegania i kosztu oceny jakosci;
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koszty niedostosowania jako$ci, wynikajace z niedociagnie¢ wytwarzania i ich
skutkéw zewnetrznych (Bukowska-Piestrzynska 2000).
Koszty jako$ci sg podstawowym narzedziem oceny skutecznosci procesu zapew-

nienia jako$ci. Czesto stanowia one znaczaca czg$¢ kosztow wytworzenia, dlatego
uwaza si¢ je za zrodlo racjonalizowania dzialan w systemie zarzadzania jakoscig
(Balon 2000).

Koszty jakosci w systemie zarzadzania jakoscig pelnig nastepujaca role:
stanowig wazne narzedzie zarzadzania,

stanowig podstawe do podejmowania decyzji strategicznych,

dostarczajg informacji odnoszacych si¢ do stopnia realizacji systemu zarzadza-
nia jakoscig w przedsigbiorstwie,

s3 instrumentem poprawy jakosci i efektywnosci gospodarowania,

stanowig wazne narzedzie stuzace ocenie dzialan projakosciowych,

wplywaja na ksztaltowanie zysku,

pelnia role narzedzia przydatnego w wyznaczaniu optymalnego poziomu jako-
$ci,

powinny wplyng¢ na wyobraznig kierownictwa i wszystkich pracownikoéw .

Najbardziej znanym zrédlem wskazujacym klasyfikacje kosztéw jakosci jest

norma ISO 9000:2000 (rozdzial 3/1.1). Wyréznia si¢ trzy gtéwne typy podejscia do
gromadzenia i analizowania danych finansowych o jakosci:

1. Podejscie przez koszty jakosci
Elementy kosztowe operacji wewnetrznych sg analizowane zgodnie z modelem

PAF! (Prevention - zapobieganie, Appraisal - ocena, Failure - szkody). Skladnikami
tych kosztow sa:

it

koszty prewencji (zapobiegania) - dotycza wszelkich kosztéw poniesionych na
zapobieganie zlej jako$ci i poniesieniu szkéod,

koszty oceny - zwigzane z prowadzonymi badaniami, kontrolami i sprawdzenia-
mi, czy s3 spelnione wymagania jakosciowe,

niezgodnosci wewnetrzne - koszty wynikajace z niespelnienia wymagan jakos-
ciowych wyrobu, ktére zostaly wykryte przed dostarczeniem wyrobu do klien-
ta (zwigzane np. z powtérnym wykonawstwem, przerébka, ponownym bada-
niem),

niezgodnosci zewngtrzne - koszty wynikajace z niezaspokojenia wymagan ja-
kosciowych wyrobu, ktdre zostaly wykryte po jego dostarczeniu klientowi
(np. obstuga wyrobu i jego naprawa, koszty dotyczace gwarangji i zwrotéw, kosz-
ty bezposérednie i narzuty, koszty wycofania z rynku).

Odsylacz zawarty w normie PN-ISO 9004.1:1996
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2. Podejscie przez koszty wytwarzania (procesowe) - odnosi si¢ ono do ana-

lizy kosztéw zgodnoéci i niezgodnosci procesu, ktére zdefiniowane zostaty nastepu-
jaco:

koszty zgodnosci - to koszty zaspokojenia wszystkich ustalonych i zatozonych
potrzeb klienta, przy réwnoczesnym prawidlowym przebiegu procesu,

koszty niezgodnosci - to koszty spowodowane nieprawidlowym przebiegiem
procesu.

3. Podejscie przez straty jakosciowe
Podejscie to koncentruje si¢ na wewnetrznych i zewnetrznych stratach z powodu

niewlasciwej jakosci w ukladzie:

straty wymierne (straty na brakach) oraz

straty niewymierne:

a) zewnetrzne, np. niezadowolenie klienta,

b) wewnetrzne, mniejsza wydajnos$¢ spowodowana operacjami poprawkowymi,
stabg ergonomig, niewykorzystanymi okazjami

Rachunek kosztow jakosci to system:

ujmowania na odpowiednich kontach wszystkich kosztéw (w odpowiednich
przekrojach) zwigzanych z jakoscig produkcji, powstajgcych w sferach realiza-
cji wyrobéw (marketing, specyfikacja i projekt, produkcja, sterowanie procesem
produkgji, kontrola wyrobu i odpowiedzialno$¢ za wyréb),

przeprowadzania analizy ksztaltowania si¢ kosztéw jakosci, podejmowania dzia-
tan na rzecz poprawy jakosci oraz optymalizacji kosztéw nieodpowiedniej jako-
$ci (Balon 2000).

Rachunek kosztéw, uznawany zwykle za najwazniejszg cze$¢ rachunkowosci fir-

my, obejmuje swym zakresem: pomiar kosztéw, ich ewidencje, rozliczanie na miej-
sca powstawania, rodzaje produktow, a takze sporzadzenie kalkulacji kosztow jed-
nostkowych oraz opracowywanie sprawozdan w zakresie kosztow (Lancucki 1997)

Zadaniemrachunkukosztéwjestkontrolaefektywnosciprodukcjiprzezewidencje

i doliczania kosztéw powstajacych w wyniku realizacji zadan w przedsigbiorstwie.
Za podstawowe zadania rachunku kosztéw jakosci w przedsiebiorstwie uznaje sig¢ :

pomoc w ustalaniu polityki jakosciowej,

umozliwienie obserwacji jakosci wyrobéw pod katem powstawania kosztéw ja-
kosci,

wskazywanie tak zwanych stabych punktéw jako$ciowych w wyrobach i proce-
sach,

okreélanie przedsigwzig¢ stuzacych obnizaniu kosztéw i polepszaniu jakosci,
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« ulatwienie planowania jakosci z uwzglednieniem kosztow i jednoczesnym pots-
czeniem  z analizg wartodci,

« zapewnienie lepszego poznania znaczenia ekonomicznego wymagan jako$ciowych,

« dostarczanie danych do raportéw dotyczacych jakosci przeznaczonych dla kie-
rownictwa firmy,

« optymalne (pod wzgledem kosztéw) planowanie kontroli jakosci,

 ujawnienie zawyzonych kosztéw jakosci powstajacych na skutek przyjecia nie-
odpowiednich kryteriéw jako$ciowych, ktore nie s wymagane przez rynek

(Skrzypek, Czternastek 1995).

Rachunek kosztow jakosci uwazany jest stusznie za racjonalne narzedzie oddzia-
tywania na proces ksztaltowania jako$ci. Przy podejmowaniu decyzji o charakterze
strategicznym informacje dotyczace kosztéw jakosci stanowig wazne kryterium,
bedace bazg podejmowania decyzji. By to bylo mozliwe, koszty jakosci powinny
by¢ wydzielone z ogélnej sumy kosztéw, w sposob jednoznaczny okreslone, ewi-
dencjonowane. poddane analizie i interpretowane tak, by mogly stanowi¢ podstawe
korekty programu jakosci.

Rachunek kosztéw jakosci stanowi system wspomagajacy i umozliwiajacy za-
rzadzanie jakoscig w przedsigbiorstwie. Rachunek kosztéw jakosci to wazny ele-
ment analizy ekonomicznej, ktora firma powinna prowadzi¢ na biezgco. Wzrost
konkurencji powoduje, ze ranga tego rachunku systematycznie wzrasta w przedsie-
biorstwach. Rachunek ten powinien dostarczy¢ kierownictwu informacji, ktére po-
zwalaja na osiggniecie oczekiwanych zyskow oraz wzrost image w oczach dotych-
czasowych i przyszlych klientéw.

Ekonomiczna ocena jako$ci dokonywana przez pryzmat kosztéw jakosci jest nie-
zmiernie trudna, ale konieczna, poniewaz stuzy ocenie: skutecznosci i efektywnosci
dzialania przedsigbiorstwa, ponadto wskazuje najwazniejsze kierunki i obszary do-
skonalenia jego dzialalnosci, tworzac szanse dla sukces w warunkach nasilajacej sig
konkurencji (Skrzypek 2002).

Cel badan

Celem gtéwnym badan byta proba identyfikacji kosztéw jakoéci w badanej fir-
mie oraz ich analiza i ocena w kontekécie wdrozonego systemu zarzadzania jakos-
cia.

Metodyka badan

Analizie poddano firme z branzy budowlanej, ktéra posiada od 2000 r. system
zarzadzania jakoscig wg Miedzynarodowej Normy ISO 9002. W maju 2003 r.
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firma otrzymala certyfikat potwierdzajacy wdrozenie zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania Jakoscig oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w oparciu o normy ISO
9001:2000, PN-N-18001:1999. System certyfikowany przez PRS - Biuro Certyfika-
¢ji i Akredytacji PCA A - C014.

Merytorycznym zrédlem informacji byla tres¢ Polskich Norm ISO 9001:2000
PN-N-18001:1999, ktore okreslaja wytyczne, wymogi, zasady zarzadzania jakoscia,
odpowiedzialno$¢ kierownictwa oraz inne wymogi systemu zarzadzania jako$cig.

IstotnymzZrédlemwtérnychinformacjistanowigdokumentyi materialypozyskane
w firmie. Wszystkie dokumenty dotyczyly okresu 2002 - 2005. Wsrod tych doku-
mentéw nalezy wymienié:

- Ksiega Jakosci,

- Audyty wewngtrzne i raporty auditow;

- Procedury procesu zarzadzania jakoscia;
- Ksiega reklamacji;

- Rachunek kosztow.

Bogatym zasobem informacji wtornych stanowig procedury systemu zarza-
dzania jakoscig zapisane w ksigdze jakosci firmy, dotyczace m.in.: etapéw wdrozenia
systemu, procesu przegladu zarzadzania, auditéw wewnetrznych, procesu doskona-
lenia i zarzadzania zasobami ludzkimi oraz odpowiedzialnosci kadry kierowniczej
itd.

W pracy wykorzystano informacje z audytéw wewnetrznych wszystkich
obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa i raportéw audytoréw, co pozwolilo na oce-
n¢ przydatnosci i skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania za okres 2002 -
2005.

W badaniu uwzgledniono 2 lata dzialalnosci firmy: rok 2004 - 2005, kazdego
segmentu dzialalnosci, a mianowicie:

« ustugi budowlane,

« dziatalno$¢ deweloperska,

« ustugi w handlu hurtowym oraz
+ handel detalicznym.

Przedsigbiorstwo posiada wieloletnie doswiadczenie (ponad 45 letnie) w za-
kresie budownictwa ogdlnego, mieszkaniowego i inZynieryjnego. Jest organizacja
z wieloletnia tradycja w $wiadczeniu ustug budowlanych na potrzeby rynku gléw-
nie wojewddztwa Warminisko — Mazurskiego, ale swoim zasiegiem obejmuje takze
rynek krajowy i zagraniczny.

Zakres dziatalnosci firmy mozemy wyrazi¢ jako:

» kompleksowe uslugi budowlane wyrazone maksymag - ,,od projektu pod klucz”;
« handel hurtowy i detaliczny materiatami budowlanymi;
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o dziatalno$¢ deweloperska - budowa i sprzedaz lokali mieszkalnych i ustugowych
na terenie Olsztyna i Itawy;
 produkcja stolarki z PCV i aluminium.

Wyniki badan

Przebieg wprowadzenia w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania jakoscig,
a w zwigzku z tym reorganizacja calej firmy nalezy oceni¢ pozytywnie. Proces przebie-
gal sprawnie, biorgc pod uwage zaréwno czas realizacji oraz pelne zaangazowanie ka-
dry kierowniczej oraz wszystkim pracownikow. Nalezy stwierdzi¢, iz firma byla w pelni
przygotowana a cala koncepcja systemu dokladnie przemyslana i przeanalizowane.

Firma wprowadzajac System Zarzadzania Jako$cig musiata ponies¢ koszty zwigzane
z procesem wdrozenia tego systemu, czyli koszty certyfikacji oraz koszty funkcjonowa-
nia, a wigc koszty aktualnie ponoszone w toku prowadzonej dziatalnosci (tabela 1).

Tabela 1. Poziom i struktura kosztéw wdrozenia i funkcjonowania systemu
w firmie

Koszty certyfikacji Wysokos¢ |Koszty funkcjono- | Wysoko$c
wania
« Szkolenia 25000 |e Pelnomocnik SJ 25 000
« Certyfikacja 13000 |« Informacja na-
» Dodatkowe akredytacje 2400 ukowo-technicz-| 8000
« Impreza okoliczno$ciowa (z oka- 6 500 na
zji otrzymania certyfikaty) o Sprzgt kompute-| 50 000
o Inne koszty (przejazdy, hotele,| 6500 rowy ioprogra-
diety, komunikacja) mowanie
o Koszty oddelegowania audyto-| 17000 |[e Poprawa warun-| 30000
row wewnetrznych (w okresie kow pracy
szkolenia) « Szkolenia pracow-
nikéw 12 000
« Inne
2000
RAZEM 70400 |RAZEM 127 000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Z tabeli 1 wynika, iz koszty zwigzane z procesem wdrozenia tego Systemu Zarzg-
dzania jakoscig s3 znacznie mniejsze od kosztow ponoszonych na jego w funkcjo-
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nowanie. Koszt wprowadzenia systemu poniesiony zostaly jednorazowo, natomiast
koszty funkcjonowania s3 ponoszone w kazdym roku prowadzonej dziatalnosci.

Wigkszos¢ kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu to koszty wzgled-
nie stale, ktérych wielkoé¢ utrzymuje sie na niezmienionym poziomie, a wiec nie
reaguje na zmiany wolumenu produkcji.

Klasyfikacja kosztéw jakosci w badanej firmie

Ocena efektywnosci podejmowanych przez przedsi¢biorstwo dziatan projakos-
ciowych, powinna opierac sie, nie tylko na wysokosci ponoszony kosztéw jakosci,
ale przede wszystkim zna¢ ich strukture, ktéra bezposrednio wplywa na postrzega-
nie firmy przez jej klientow.

Podstawy prezentowanego podziatu kosztow jest nastepujaca klasyfikacja szczegétowa:

A. Koszty wewng¢trznego zapewnienia jakosci — to koszty poniesione przez
przedsigbiorstwo w celu osiagniecia i zapewnienia przyjetych pomiaréw jakosci. Sg
one okreslane jako koszty potwierdzenia jakosci przez przedsigbiorstwo w zwigzku
z dazeniem do spelnienia wszystkich znanych i potencjalnych wymagan klientow.
Obejmujg one:

- Koszty zgodnosci (z wymaganiami klientow), ktére dzielg si¢ na:

» koszty oceny - koszty badan i kontroli prowadzonych w celu sprawdzenia
czy okreslona jako$¢ wyrobéw, ustug, procesow jest utrzymana. Szczegotowy
podzial kosztéw oceny stosowany w przedsiebiorstwie prezentuje tabela 2.

 koszty zapobiegania (prewencji) — koszty dzialani (w tym réwniez szkolen
personelu), majacych na celu zapobiegania uszkodzeniom wszelkiego rodza-
ju czy tez brakom. Szczegélows klasyfikacje przedstawia tabela 3.

- koszty niezgodnosci zwane kosztami uszkodzen lub strat — spowodowane bra-
kiem zgodnosci z wymaganiami klienta, ktore dzielg si¢ na:

+ kosztybledéw wewnetrznych - koszty brakéw wykrytych w przedsiebiorstwie.
Sa to koszty wynikajace z tego, ze wyrdb lub ustuga zostala przed dostarcze-
niem do odbiorcy okreslony jako nie spetniajacy wymagan. Szczegétowa kla-
syfikacje kosztéw bledow wewnetrznych w analizowanym przedsigbiorstwie
przedstawia tabela 4.

« koszty bledéw zewnetrznych - koszty brakéw wykrytych przez odbiorce. Sg
to koszty wynikajace z tego, ze po odbiorze wyrobu badz ustugi przez odbior-
c¢, stwierdzono, Ze nie spelniaja one wymagan jakos$ciowych. Klasyfikacja
przedstawiona w tabeli 5.

11
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Tabela 2. Klasyfikacja kosztow oceny w przedsigbiorstwie

Nazwa

Interpretacja

Kwalifikacje ($wiadectwa
uznania, znaki jako$ci)

koszty uzyskania $wiadectwa kwalifikacji jakosci,
znakow jako$ci, znakéw bezpieczenstwa oraz wy-
maganych oznaczen krajowych imigdzynarodo-

wych

Kontrola
zakup6w - dostaw

koszty kontroli inspekcyjnej w zakresie jakosci i ilo-
$ci zakupionych wyrobéw na zgodnos¢ ze stosowa-
nymi dokumentami;

koszty badan zatwierdzajacych u dostawcow;
koszty badan laboratoryjnych dla oceny jakosci za-
kupionych wyrobéw w tym narzedzi i oprzyrzado-
wania;

koszty badan specjalistycznych wykonywanych
przez jednostki specjalistyczne;

Kontrola
cyjna

miedzyopera-

koszty kontroli i badaii migedzyoperacyjnych wyro-
béw i procesow;

koszty kontroli ibadan poifabrykatow wilasnych
i zakupionych;

koszty kontroli wewnetrznej dla zwolnienia wyrobu;
koszty samokontroli i nadzoru;

Kontrola jakosci wyrobéw
gotowych

koszty kontroli przed dostarczeniem wyrobu do
klienta lub magazynu;

koszty kontroli przed przekazaniem wyrobu klien-
ta;

Dokumentacja kontroli
i badan jako$ciowych

koszty administrowania, sporzadzania i wypelnia-
nia dokumentéw z kontroli i badan wyrobéw, pro-
cesOw ze szczegblnym uwzglednieniem wymagan
odno$nie odpowiedzialnoéci wykonawcy;

koszty sporzadzania dokumentacji przekazywanej
klientowi wraz z wyrobem (np. $wiadectwo jakosci);

Wyposazenie do kontroli,
pomiaréw i badan

koszty nabycia wyposazenia;

koszty naprawy wyposazenia;

koszty amortyzacji wyposazenia;

koszty utrzymania w pelnej sprawnosci wyposaze-
nia (przeglady, konserwacje, materialy eksploata-
cyjne)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badanej firmy X
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Tabela 3. Klasyfikacja kosztéw zapobiegania ,,zlej jakosci” w badanej firmie

Nazwa Interpretacja

« koszty nadzoru i prac administracyjnych;

« opracowania i dokumentowania systeméw sterowania
Zarzadzanie jako$cig jakoscig i kontroli wyrobow;

koszty zbierania, analizowania i raportowania danych
o jakosci;

Planowanie i realizacja
badan z zakresu jako-
$ci

koszty badan z zakresu jakosci na poszczegdlnych eta-
pach procesu wytwarzania;

koszty oprogramowania systemu jakosci;

koszty poprawy jakosci produkowanych wyrobéw
koszty badan niezawodnosci i trwalosci wyrobu;
koszty analizy korzysci i ryzyka;

koszty prac normalizacyjnych;

koszty zakupu norm, wydawnictw z zakresu jako$ci;
koszty kontroli metodami statystycznymi;

Analiza i weryfikacja
nowych projektow
i zmodernizowanych
wyrobéw pod katem
jakosci

koszty analizy weryfikacji dokumentacji konstrukcyjno
- technologicznej nowo uruchamianych i zmodernizo-
wanych wyrobéw (obiektow);

koszty oceny modeli, serii informacyjnej wyrobu, zwia-
zane z zapewnieniem zalozonego poziomu jakosci;
koszty badan przydatnosci materialéw i surowcow;
koszty ekspertyz w zakresie jakosci wykonywanych
przez jednostki zewnetrzne;

Dobdr, ocenai zatwier-
dzenie u dostawcow

koszty oceny, weryfikacji i auditéw u dostawcow

Utrzymanie  w stalej
sprawnosci  wyposa-
zenia do kontroli i ba-
dan

koszty legalizacji, uwierzytelnienia i sprawdzenia wy-
posazenia;
koszty nadzoru i administrowania wyposazeniem;

Audit wewnetrzny sy-

koszty auditéw wewngtrznych wyrobdéw, proceséw i sy-

stemu jakosci stemu jakosci;

. . |+ koszty organizacji szkolen w zakresie jakosci;
Szkolenia  w zakresie .. s -

. . .+ .. |e koszty kampanii podnoszenia $wiadomosci personal-
zapewnienia jakosci

nej o jakosci;

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Tabela 4. Klasyfikacja kosztow bledéw wewnetrznych w przedsiebiorstwie

Nazwa

Interpretacja

Poprawki, naprawy, prze-
robki

o koszty robocizny, materiatu;

Przest6j maszyn i urza-
dzen

koszty bedace skutkiem wad wyrobu i przerwanych
procesow;

Korekta dokumentacji
konstrukcyjno - techno-
logicznej ze wzgledu na
wady jakos$ci

koszty powstale po dopuszczeniu do produkcji wy-
robu;

Sortowanie - selekcja

koszty 100% kontroli ponad i poza planowana kon-
trolg jakosci w celu wyselekcjonowania wadliwych
wyrobdw;

Ponowne badania i testy

koszty ponownie prowadzonych kontroli;

Badania przyczyn i skut-
kéw

koszty wykrywania oraz ustalania przyczyn po-
wstania niezgodno$ci;

Dziatania korygujace

koszty dzialan podejmowanych w celu eliminacji
powracajacych niezgodno$ci;

Obnizenie klasy wyrobu

koszty wynikajace z ré6znic miedzy normalng ceng
sprzedazy a ceng obnizong na skutek niezgodnosci

Z wymagana jako$cia;

Wymiana wadliwych wy-
robow od dostawcy

koszty wymiany wadliwych wyrobéw pochodza-
cych z zakupuy;

Zrédtlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

B. Koszty zewnetrznego zapewnienia jakosci obejmuja:

« Koszty certyfikacji i znakoéw jakosci - to koszty zwigzane z prezentacja i dowo-
dami wymaganymi przez odbiorcow jako obiektywne wykazanie jakosci, czyli
sprawdzenie czy oferowany produkt jest odpowiedni pod wzgledem bezpieczen-
stwa, ochrony $rodowiska i wymagan przepisow réznego szczebla. Zalicza si¢
tu oplaty za odpowiednie swiadectwa jakosci wydane przez uznane i niezalezne

instytucje opiniodawcze.

« Koszty ochrony srodowiska - straty zwigzane ze zniszczeniami ekologicznymi

$rodowiska.
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Tabela 5. Klasyfikacja kosztoéw bledow zewnetrznych w przedsiebiorstwie

Nazwa

Interpretacja

Odpowiedzialnos¢ za
wyréb

odpowiedzialno$¢ cywilna tytutu nieodpowiedniej
jakosci wyrobow;

Gwarancja

koszty reklamacji i napraw gwarancyjnych;
koszty ekspertyz zwigzanych z nieodpowiednia ja-
koscig wyrobu;

Reputacja (renoma)

wydatki na rzecz klienta wynikajace z niezadowala-
jacej jakosci;

koszty zwigzane z wycofaniem ze sprzedazy wyro-
béw gotowych ze wzgledu na jako$¢;

Uslugi posprzedazowe
dotyczace jakosci

wydatki na serwis zwigzany z pogorszeniem jakosci
po uplywie okresu gwarangji;

Zadoé¢ uczynienie

dobre obyczaje kupieckie;

Zrodlo: opracowanie wlasne na danych z badanej firmy X

Sprawozdanie z ponoszonych kosztéw jakosci opracowywane jest przez dziat
ksiggowosci na podstawie dokumentéw ksiggowych oraz danych przekazywanych
przez poszczegblne komorki organizacyjne. Jest on opracowywany w okresach
kwartalnych, w terminie do konca pierwszego miesigca nastgpnego kwartatu, za

kwartal ubiegly.

Sprawozdanie z ponoszonych kosztéw jakosci pelni w przedsigbiorstwie funkcje
informacyjna oraz kontrolna. Funkcja kontrolna polega na:

e Poréwnaniu elementéw kosztéw wykazywanych w zestawieniu z zalozenia-
mi prognozy w zakresie kosztow i wskaznikéw dotyczacych jakosci, okresami
wcze$niejszymi i tendencjami wzrostu/spadku poziomu kosztow jakosci;

¢ Przedstawienie rachunku kosztéw wzgledem odchylen od zalozen i ogélnego
tempa inflacji oraz przedstawienie wnioskow.

Format sprawozdania z kosztéw jakosci stosowany w badanym przedsigbior-
stwie do 2001 i 2002 prezentuje tabela 6.
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Tabela 6. Sprawozdanie z kosztéw jakosci za lata 2002 i 2003

Okres sprawozdawczy

koszty auditéw zewnetrznych

Dynamika
Sprawozdanie z kosztéw jakosci 2003 2002 w %
(wzb) (wzl) (bazowy

2002)
A. Koszty wewnetrznego zapewnienia 792 076,07 832 976,54 95,09
jakosci
a. koszty zgodnosci 630 769,67 620 187,25 101,71
la. budowy 230 860,01 242 742,90 95,10
1.1 wynagrodzenia pracownikéw 105 873,69 100 109,15 105,76
Z narzutami
1.2 amortyzacja $rodkéw trwatych 86 767,22 81,712,36 106,19
1.3 amortyzacja wyposazenia - 1 530,28
1.4 zuzycie materiatéw 3 705,69
1.5 uslugi remontowe - 5 510,00
1.6 pozostale koszty 34 513,41 46 139,52 74,80
2a. sterowanie jako$cia 153 534,41 124 320,02 123,50
2.1 wynagrodzenia Pelnomocnika 76 323,79 110 419,67 69,12
ds. Systemu Zarzadzania Jako$ciag
2.2 premie za audit jakosciowych 7 523,22 9 135,00 82,36
2.3 pozostale koszty 69 687,16 4 765,35 146,37
3a. kontrola wydzialowa (wynagrodze- 246 375,49 253 124,33 97,33
nia pracownikéw z narzutami)
b. koszty niezgodnosci 161 306,40 212 789,29 75,81
1b. koszty btedéw wewnetrznych 45 744,17 49 802,55 91,85
1.1 braki naprawialne 329,83 11 786,75 2,80
1.2 braki nienaprawialne 45414,34 38 015,80 119,46
2b. koszty bledéw zewnetrznych 115 562,23 162 986,74 70,90
2.1. obcigzenia przez odbiorcéw za napra- - 7 054,86
wy wykonane w wlasnym zakresie
2.2 koszty reklamacji 3624,73 3235,47 112,03
2.3 koszty napraw gwarancyjnych 111 937,50 100 805,41 111,04
2.4 pozostale koszty serwisu - 10 500,00
2.5 poreczenie gwarangji ,tzw. Dobrego - 41 391,00
wykonania”
B. koszty zewnetrznego zapewnienia 1 503,87 39739,23 3,78
jakosci
koszty certyfikacji i znakéw jakosci; 1503,87 39739,23 3,78

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej firmy
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Przedstawione sprawozdanie z kosztéw jakosci dotyczy poczatkowego okresu
funkcjonowania systemu, dlatego tez ma miejsce niewielka tendencja spadkowa.
Firma dopiero uczyla si¢ nowego sposobu zarzadzania, nastawionego na ogranicza-
nie ponoszonych kosztow jakosci.

Ze wzgledu na zbytnig pracochtonno$¢ przedsiebiorstwo w 2004 roku zrezyg-
nowalo z wczesniejszego uktadu sprawozdania z kosztéw jakosci, na rzecz znacznie

uproszczonego ukladu przedstawionego w tabeli 7.

Tabela 7. Sprawozdanie z kosztéw jakosci za lata 2004 - 2005

Okres czasu Dynamika
w %
Lp. | Nazwa 2004 2005 (bazowy
2004)
I Koszty brakéw wewnetrznych 34627,90 | 23 874,04 68,9
1. Braki naprawialne 968,99 82,19 8,5
2. Braki nienaprawialne 33658,91 | 23791,85 70,7
II.  |Koszty utrzymania kontroli 157 251,05 | 133 496,08 84,9
III. |Reklamacje i naprawy gwaran- 51250,42 | 49957,98 97,5
cyjne
1. | Wykonane przez przedsiebior- 51250,42 | 48 789,98 95,2
stwo
2. | Wykonane przez odbiorce - 1 168,00 -
3. | Zwroty wyrobow 9 345,85 - -
IV. | Koszty utrzymania serwisu 4 201,14 2 768,08 65,9
V. |Zobowiazania z tytulu gwarancji 1 555,00 1 555,00 100,00
wykonania kontraktu
Razem koszty 248 885,51 | 211 651,12 85,03

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badanej firmy

Tabela 7 przedstawia rachunek kosztow jakosci w zawezonej formie. Wydzielane
sa tylko gléwne grupy ponoszonych kosztéw jakosci, bedace zarazem pozycjami
zbiorczymi. Dokladniej jednak zostalo sprecyzowane Zrédlo, ktérego te koszty bez-
posrednio dotycza, tj. poszczegdlnych rodzajéw prowadzonej dzialalnosci. Sprawo-
zdanie z kosztéw jakosci zostalo uproszczone, zachowujac swe funkcjonalne znacze-
nie dla funkcjonowania calej organizacji. Wszystkie istotne pozycje kosztow jakosci
zostaly pogrupowane w pozycje zbiorcze, dajac tym samym wyrazisty obraz.
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Ze sprawozdania wynika, ze gléwne pozycje kosztow jakosci majg tendencj¢ ma-
lejaca. Wielko$¢ kosztow brakoéw wewnetrznych spadla w 2005 roku o okolo 31%
w stosunku do 2004. Wielko$¢ brakéw naprawialnych spadta prawie o 92%, natomiast
braki nienaprawialne o 29,3%. Koszty utrzymania kontroli nad catym procesem pro-
dukgji oraz funkcjonowania firmy spadly o 15,1% w 2005 rok w stosunku do roku
poprzedniego. Niestety koszty realizowanych reklamacji i wykonywanych napraw
gwarancyjnych, spadly zaledwie o 2,5%. Koszty serwisu spadly o 34,1% w 2005 roku
w stosunku do 2004. Zobowigzania firmy z tytulu gwarancji wykonania kontraktu
wyniosly tyle samo w 2005 roku, co w roku bazowym. Ogéina suma poniesionych
kosztéw spadta nieznacznie, a mianowicie o ok. 15%

Analiza dowodzi, ze ponoszone koszty jako$ci w przedsigbiorstwie majg tenden-
cja malejacg, co moze wynikac z okresu funkcjonowania calego Systemu Zarzadza-
nia Jakoscig w firmie. Wraz z uptywem czasu firma odnosi znaczjce sukcesy pono-
szgc coraz mniejsze koszty zapewnienia wysokiej jakosci w przedsigbiorstwie.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Postepujgca globalizacja itrwajgca pelna integracja z Unig Europejska zmu-
sza rodzime firmy do podjecia dziatan dostosowawczych. Jedng z mozliwodci jest
wdrazanie kompleksowych systeméw zarzadzania jakoscia. Uznanym w $wiecie
i powszechnie stosowanym jest system zapewnienia jakosci oparty o normy ISO
9000:2000.

Znaczenie jakoéci zmienia si¢ w czasie, wspolcze$nie bowiem jest ona postrze-
gana nie jako cel, ale jako sposob funkcjonowania calej organizacji. Przedsigbior-
stwo, ktore chce sie¢ liczy¢ na konkurencyjnym rynku, musi inwestowaé w jakos¢.
Kompleksowa jako$¢ rozumiana jest jako jakos¢ po nizszych kosztach i moze by¢
osiggana poprzez analiz¢ kosztéw w czasie i obnizanie kosztéw wad, bledéw, op6iz-
nient i pomylek wystepujacych w poszczegélnych procesach.

Na podstawie studiéw literatury i przeprowadzonych badan mozna sformulo-
wac¢ nastepujace wnioski:

1. Ponoszone koszty jakoéci w przedsiebiorstwie maja tendencja malejacg, co moze
wynika¢ z okresu funkcjonowania calego systemu zarzadzania jako$cig w firmie.
Wraz z uplywem czasu firma odnosi znaczace sukcesy ponoszac coraz mniejsze
koszty zapewnienia wysokiej jakosci w przedsigbiorstwie.

2. Struktura catkowitych kosztow jakosci ponoszonych w badanym przedsigbior-
stwie wykazuje malo wyrazne tendencje spadkowe, by méc pozytywnie oceni¢
przyjety System Zarzadzania Jako$cia, oparty na ograniczaniu ponoszonych
kosztéw jakosci. Ocena struktury catkowitych kosztéw jakosci w badanym
okresie wykazala, ze koszty zapobiegania wykazuja nadal tendencje wzrostows.
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Roéwniez zmiany wielkosci kosztéw dokonywanej oceny rosng w poszczegdlnych
latach. Wyrazna tendencja malejgca zarysowala si¢ w wielkoéci kosztow zaist-
nialych brakéw. W 2002 roku wynosita 25,8%, a juz w 2003 - 12,3%. W kolej-
nych latach koszty zaistniatych brakéw nieco wzrosty, poczawszy od 2004 roku
wyniosly 15,8 punktéw procentowych, natomiast w 2005 osiagnely 17,9%.
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